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HISTORICO DE MODIFICACIONES

Fecha

Version

Descripcion

Autor

03/06/2011

Inicial

Version inicial del

documento de Requisitos

IECISA

09/06/2011

1.0

Version revisada por
INTECO con comentarios
solicitando mayor
concrecion en la
descripcion de los

requisitos

INTECO

17/06/2011

2.0

Versién que aplica los
comentarios realizados
por el INTECO

IECISA

01/07/2011

3.0

Version revisada por
MINETUR

MINETUR

07/07/2011

4.0

Version que aplica los
comentarios realizados
por el MINETUR

IECISA

08/07/2011

4.1

Version revisada por
INTECO

INTECO

20/07/2011

4.2

Version revisada por
MINETUR

MINETUR

29/07/2011

5.0

Version que aplica los
comentarios realizados
por MINETUR e INTECO.

Se incluye requisito

referente a Formacion

IECISA

09/08/2011

5.1

Version revisada por
MINETUR / INTECO

MINETUR / INTECO
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10/08/2011

6.0

Version que aplica los
cambios indicados por
MINETUR e INTECO

IECISA

22/09/2011

6.2

Version revisada por
MINETUR

MINETUR

26/09/2011

7.0

Versién que aplica los
cambios indicados por
MINETUR

IECISA

15/11/2011

8.0

Version definitiva de
especificacion de
requisitos, previa a la

gestion de cambios

IECISA

05/03/2012

9.0

Version definitiva de
especificacion de
requisitos , aplicadas
modificaciones recogidas
en el Registro de

Cambios

IECISA

14/03/2012

9.2

Version revisada por
MINETUR

MINETUR

21/03/2012

10.0

Version revisada
aplicando los cambios
indicados por MINETUR

IECISA

06/06/2012

11.0

Version definitiva de
especificacion de
requisitos , aplicados los
acuerdos adoptados en la
reunion de grupo de
usuarios del 26-04-2012

IECISA
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Fecha Inicio Fecha Fin Version Comentarios realizados
05/03/2012 05/03/2012 9.0 Eliminados los requisitos relativos al portafirmas, e
incorporado un requisito Unico:
(cambios RFP1.1. Integracion con el Portafirmas del MINHAP.
Eliminados los requisitos:
respecto ala | RFR3.2 Completar informacion de distribucion
-z RNFRL1.1, apartados “Listas desplegables mas
version 8.0) usables” e “Incorporacién de validaciones para los
filtros de consultas”.
e RFTE3.4: Compulsa con firma incrustada en los
formularios.
e RFGE1.5. Conector con proveedor de servicios de
contenido juridicos.
e RFGEL.7. Conector genérico para Carpetas del
Ciudadano
e RFGE2.1. Control de los procedimientos notificables
a través de SISNOT.
* RFGE4.12: Permitir validacion de datos de una
entidad mediante reglas
e ORF.3.5. Actualizacion de la plataforma de envio de
notificaciones SMS
e ORF.4.1. Maqueta / demostracién del Portafirmas
Afadidos los siguientes requisitos:
e ORF.4 Nuevas integraciones con sistemas externos
o ORF.4.1. Integracién con el servicio de
intermediacion de datos del MINHAP
0 ORF.4.2. Inclusién de nuevos
procedimientos de gestion de padron,
integrables con AL Padrén
0 ORF.4.3. Integracion con el Consejo
General del Notariado
0 ORF.4.3. Integracion con localGIS
e RFG1.15. Incorporar mensajes de “operacion en
curso” para operaciones lentas
e RFG1.16. Desarrollo de una herramienta de gestion
de multientidad
e RFGE1.11. Documentar un mecanismo de
intercambio de reglas y tramites
e RFGE4.19. Servicio para comunicar y conocer la
finalizacion de un trdmite
e RFGE4.20. Mostrar en el nombre de los
procedimientos la version del mismo
e RFA1.4. Desarrollo de un nuevo mecanismo para
transferir al archivo
14/03/2012 21/03/2012 10.0 Aplicados comentarios MINETUR.

Nuevo requisito:

* RNFG.11.1. Entregables a generar

Desarrollo de los requisitos:

e RFGE4.8. Mecanismo para la generacién del indice
electrénico de un expediente

* RFPL1. Integracion con el Portafirmas del MINHAP

e ORF.4.2. Inclusién de nuevos procedimientos de
gestién de padrdn, integrables con AL Padrén

e ORF.4.4. Integracion con AL LocalGIS
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06/06/2012 06/06/2012

11.0

Aplicados los acuerdos adoptados en la reunion de grupo

de usuarios del 26-04-2012:

e Eliminacion de requisito RFG1.14. Incorporacion de
un conector con el antivirus PANDA

e Eliminacion de requisito RFGEL1.4. Integracion con
sistema econdmico financiero

e Modificado requisito ORF.1.1. Actualizaciones del
software del Servidor, sustituida certificacion JBoss
6.0 Community por JBoss Enterprise Aplication

Platform 5.1.2
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RFA1.1. Opcion de bloqueo / desbloqueo de eXpedientes..........cccvvveevevvevrieveinieieisieeeieesieiens 74
RFAL.2. Filtros sobre la lista de expedientes de una serie documental...........ccccceevevevvevvevieseennnane, 74
RFAL.3. Gestién mas flexible de los productores de una serie del cuadro de clasificacion......... 75
RFAL.4. Desarrollo de un nuevo mecanismo para transferir al archivo...........cccceceeevveiieneienenenne, 75
REQUISITOS FUNCIONALES SOBRE EL MODULO DE PORTAFIRM AS (RFP) ...ceeeeeeueeeeesesrsennns 77
RFP1. INTEGRACION CON EL PORTAFIRMAS DEL MINHAP .....oviiiiieireeere et 77
RFP1.1. Integracion con el Port@firmas del MINHAP .........ccovveireieieeieeeeee e 77
OTROS REQUISITOS FUNCIONALES (ORF) w.vtretreerenersesssesssessaesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 80
ORF.1 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA ....c.eettitintetirtentetestenestesesessensesesseseessesessensesessensesessensssessenessensenessen 80
ORF.1.1. Actualizaciones del software del SErvidor..........ccccoureerireereeeseees e 80
ORF.1.2. Actualizacion del software de las estaciones Cliente..........cccvvevevvieveesieciseseieee e 81
ORF.1.3. Actualizacion del Generador de Informes (IREPOIMS) ....ccccvvevvevvveeieieieeeese e 83
ORF.1.4. Actualizacion y certificaciéon del generador de documentos LibreOffice 3.3................... 83

ORF.2 INSTALADOR (HERRAMIENTAS QUE FACILITEN EL PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION)... 84

ORF.2.1. Aplicacion cliente para facilitar las operaciones de inicializacién de base de datos...... 84
ORF.2.2. Aplicacion cliente para generar archivos de configuracion basica.........c.ccccevvvvvvevenen, 84
ORF.3 ADECUACION A ULTIMAS VERSIONES DE PLATAFORMAS CON LAS QUE SE INTEGRA ......cccecvevenennenn 85
ORF.3.1. ACtUAIZACION @FIIMIA ....ceiiieiieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt s et e et st e et e e sena e 85
ORF.3.2. AdmIsion de NUEVOS CErtifiCaUOS.........c.veuerirreiiririeieirieeiseetrst sttt 85
ORF.3.3. Actualizacion del Servicio de Pago Telematico (SPT)....ccccvvvvvvveveeieieieieeee e 86

ORF.3.4. Actualizacion del Sistema de Notificaciones Telematicas Seguras (SNTS-SISNOT)... 86
ORF.4 NUEVAS INTEGRACIONES CON SISTEMAS EXTERNOS .....ceveutrirrerirerieneerrerestnseresesessesseesesesnesesesseseesnes 87
ORF.4.1. Integracion con el servicio de intermediacion de datos del MINHAP.............ccccoevvevvnenne. 87

ORF.4.2. Inclusién de nuevos procedimientos de gestién de padroén, integrables con AL Padrén

...................................................................................................................................................................... 87
ORF.4.3. Integracion con el Consejo General del Notariado............cccevvveieenieieesieciseieeee e 89
ORF.4.4. Integracion Con AL LOCAIGIS..........coooveeeieieeeieteee ettt ettt e 89
REQUISITOS NO FUNCIONALES GENERALES (RNFG) ..covcerinrenennrcsenenensncsesesnessessessssssesessesssenne 91
RINFG.L MULTIIDIOMA .....ootiitiieriietintt ettt ettt sre et st sae s r e bbbt et e s et e besa e b e s bt s ebesr e bt saeebeeseeneeane s ennen 91
AN 2 I I Y 111 (1o [T = U 91
RNFG.2 SEGURIDAD ......cutrvireitririeiiestet ettt sess st be et s n et b e sa bt s b s et se b ee s eaesseneseneenest s eneseenrens 91
RNFG.2.1. Proteccion de datos de caracter Personal..........cccecevvveveerieieisieisssieiesiesssessssssseennes 91

N 22 ST o 11 o F= o FO SRR 92
RNFG.3 COMPATIBILIDAD ....cvtreteeieerettrtnnetesestestetsserestsesse saesestssenesesessestsssseseessesesessessosssesestesenessessssssenesesesnens 93
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RNFG.3.1. COmMPAatiDIlidad ........c.ooeeeeeeieeeeeeeeee ettt 93
RNFG.4 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD .......evvtituttrtreretrtstesesesetesesesestsessesesebesesesestsesssessssssesesesesesesessesenensesenes 93
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RNFG.5.1. METRICA V.3 .oooiioeeemeiaeiiesisessse s s sttt sissssssesisnssons 94
RNFG.5.2. Convenciones de Codificacion para el Lenguaje Java..........cccccveeeveeeveveesiesesesennnnns 94
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RNFG.7 SOFTWARE BASE RECOMENDADO .....ctttiittetetetetesesesesttstsesesessesestesesessssssssesesesesesesesestsesesessssssns 96
RNFG.7.1. Software base reCOMENAATO...........cccerrmueireiiineieiririeiienee sttt 96
RNFG.8 ENTORNO DE PREPRODUCCION ACCESIBLE PARAEL MINETUR......cccooiiiiiiiiieiencce, 97
RNFG.8.1. Entorno de preproduccion accesible para el MINETUR.........ccccevvvvveeieieieiesiesecieae, 97
RINFG.O FORMACION......vctitiittititiiinirtstststste et bebeaeae sttt b bbbttt sttt st b bbb bbbttt et bbbt aea ettt sesesastebenes 97
RNFG.9.1. Realizacién de una jornada de Formacion sobre SIGEM.........ccccccecvvevvvniecvsesieennanns 97
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Introduccion

En este documento se detallan los requisitos del proyecto SIGM v3, evolucién de la

plataforma de Tramitacion Electronica del MINETUR.

Objetivo y alcance

El objetivo y alcance de este documento es recoger en un unico lugar la descripcion de
todos los requisitos funcionales de la aplicacion SIGEM para su version 3 y que sea la base
unificada y punto de partida para las fases posteriores del desarrollo (fase de

implementacion y especificacion de pruebas).

Personal involucrado

Nombre Laura Alonso Alonso

Rol Jefe de Proyecto

Categoria profesional Responsable de Departamento

Responsabilidades Responsable desarrollo Producto SIGEM

Informacion de contacto laura_alonso@ieci.es

Aprobacion

Nombre Manuel Tavares Casanova

Rol Consultor

Categoria profesional Consultor Tecnoldgico
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Responsabilidades

Consultor producto SIGEM

Informacién de contacto

manuel_tavares@ieci.es

Aprobacion

Nombre

Ignacio Ruiz Grijalvo

Rol

Técnico de Sistemas Sénior

Categoria profesional

Arquitecto de Sistemas

Responsabilidades

Responsable instalaciones,

Producto SIGEM

pruebas y HOTLINE

Informacién de contacto

ignacio_ruizgrijalvo@ieci.es

Aprobacion

Nombre

Angeles Gémez Rodriguez

Rol

Técnico de Sistemas Sénior

Categoria profesional

Ingeniera de Sistemas

Responsabilidades

Instalaciones y pruebas diferentes entornos

SIGEM

de

Informacién de contacto

angeles_gomez@ieci.es

Aprobacion

Nombre

Luis Miguel Meso Gémez
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Rol

Analista

Categoria profesional

Consultor y Analista

Responsabilidades

Responsable Andlisis y Desarrollo Gestién de

Expedientes de SIGEM

Informacién de contacto

luismiguel_meso@ieci.es

Aprobacion

Nombre lldefonso Norefia Garcia
Rol Analista

Categoria profesional Analista

Responsabilidades

Andlisis y Desarrollo Archivo de SIGEM

Informacién de contacto

ildefonso_norena@ieci.es

Aprobacion

Nombre

Almudena Areces Fernandez

Rol

Analista Programadora

Categoria profesional

Consultora y Analista

Responsabilidades

Responsable Analisis y Desarrollo Archivo
Portafirmas de SIGEM

y

Informacién de contacto

almudena_areces@ieci.es

Aprobacion

P R
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Nombre

Alberto Sanchez Fontecha

Rol

Analista Programador

Categoria profesional

Consultor y Analista

Responsabilidades

Responsable técnico del Andlisis y Desarrollo de

SIGEM. Analisis y desarrollo Registro

Informacién de contacto

alberto_sanchezfontecha@ieci.es

Aprobacion

Nombre

David Fernandez Alvarez

Rol

Analista Programador

Categoria profesional

Analista

Responsabilidades

Andlisis y Desarrollo Tramitacion Electrénica de
SIGEM

Informacién de contacto

david_fernandezalvarez@ieci.es

Aprobacion

Nombre

Lucas Fernandez Alvarez

Rol

Programador Sénior

Categoria profesional

Analista Programador

Responsabilidades

Desarrollo Archivo y Tramitacion Electrénica de
SIGEM

Informacién de contacto

lucas_fernandezalvarez@ieci.es

Asoluciones (ALFiGM
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Aprobacion

Nombre

Eva Hernandez Suarez

Rol

Programadora Sénior

Categoria profesional

Analista Programadora

Responsabilidades

Desarrollo Gestién de Expedientes de SIGEM

Informacién de contacto

eva_hernandezs@ieci.es

Aprobacion

Nombre

David Gomez Pelaez

Rol

Programador Junior

Categoria profesional

Analista Programador

Responsabilidades

Desarrollo Tramitacion Electréonica de SIGEM

Informacién de contacto

david_gomezpelaez@ieci.es

Aprobacion

Nombre

Manuel Alberto Benito Fernandez

Rol

Programador Junior

Categoria profesional

Analista Programador

Responsabilidades

Desarrollo Registro de SIGEM

Asoluciones (ALFiGM

SIGM3 — Especificacién de requisitos

16



Tl GOBIERNO MINISTERIC ‘
DEESPARIA  DE INDUSTRIA, ENERGIA
T TURISMO

SECHETARIA DE ESTADD
DE TELECOMLUR OMES

¥ FaRA LA 50 [ 'AL_'\'&_!!“.%“] ones ¢

LA INFORMACIHON

Informacién de contacto

manuelalberto_benito@ieci.es

Aprobacion

Nombre

David Moreno Lopez

Rol

Programador Junior

Categoria profesional

Analista Programador

Responsabilidades

Desarrollo Gestion de Expedientes de SIGEM

Informacién de contacto

david_morenolopez@ieci.es

Aprobacion
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Definiciones, acronimos y abreviaturas

Acronimo / Abreviatura

Definicién

MINETUR Ministerio de Industria, Energia y Turismo
IECISA Informatica El Corte Inglés S.A.
SIGEM Sistema Integrado de Gestion de Expedientes Modular
BBDD, BD Base de Datos: Conjunto de datos relacionados y
almacenados de forma organizada y
estructurada para su gestion y consulta
Ccsv Caodigo Seguro de Verificacion
SICRES Sistemas de Informacion Comun de Registros de
Entrada y Salida
SIR Sistema de Intercambio Registral
CIR Componente de Intercambio Registral
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), Protocolo
Ligero de Acceso a Directorios
CsSs (Cascading Style Sheets), Hojas de estilo en cascada
CITA Catalogo para el Intercambio y Transferencia de
Aplicaciones cofinanciadas por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y las Entidades
Locales.
LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal
INTECO Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion
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Referencias. Documentos relacionados

Listado de los documentos relacionados con la especificacion de requisitos: se incluyen

todos los documentos que sirven como especificacidn inicial de requisitos de la plataforma

(SIGM v1), a partir de los cuales se definen las distintas evoluciones y mejoras desarrolladas

en versiones sucesivas (SIGM v2.x), y a implementar en la version actual (SIGM v3).

Ruta Titulo

Descripcion

\Documentacién\Planificaciéon v1
Proyecto SIGEM v3

Planificacion v1 Proyecto SIGEM v3

Planificacion del proyecto formato mpp

\Documentacion\Fase | Andlisis SGM_2006_11_ Catalogo Requisitos

Funcional\Catélogo de Requisitos Archivo.doc

Catalogo de Requisitos para la aplicacion

de Archivo

\Documentacion\Fase | Andlisis SGM_2006_11_ Catalogo Requisitos

Funcional\Catélogo de Requisitos Gestion de Expedientes.doc

Catalogo de Requisitos para la aplicacion

de Gestion de Expedientes

\Documentacion\Fase | Andlisis SGM_2006_11_ Catalogo Requisitos

Funcional\Catélogo de Requisitos Registro.doc

Catalogo de Requisitos para la aplicacion

de Registro

\Documentacion\Fase | Analisis SGM_2006_11_Catélogo Requisitos

Funcional\Catalogo de Requisitos Tramitacion Electrénica.doc

Catalogo de Requisitos para la aplicacion
de Tramitacién Electronica

Documentacion\Fase | Analisis SGM_2007_01_Especificacion de

Funcional\Especificacion Requisitos de |Requisitos de Software de Archivo.doc

Software

Especificacion de Requisitos para la

aplicacion de Archivo

Documentacion\Fase | Analisis SGM_2007_01_Especificacion de

Funcional\Especificacion Requisitos de |Requisitos de Software de

Software Expedientes.doc

Especificacion de Requisitos para la

aplicacion de Gestion de Expedientes

Documentacion\Fase | Analisis SGM_2007_01_Especificacion de

Funcional\Especificacion Requisitos de |Requisitos de Software de Registro.doc

Software

Especificacion de Requisitos para la

aplicacion de Registro

Documentacion\Fase | Analisis SGM_2007_01_Especificacion de

Funcional\Especificacion Requisitos de |Requisitos de Software de Tramitacion

Software Electrénica.doc

Especificacion de Requisitos para la

aplicacion de Tramitacion Electronica

\Documentacion\Fase | Analisis SGM_2006_12_ Casos Uso Archivo.doc

Funcional\Casos de Uso

Casos de Uso de la aplicacion de Archivo

\Documentacion\Fase | Analisis SGM_2006_12_ Casos Uso Gestion

Funcional\Casos de Uso Expedientes.doc

Casos de Uso de la aplicacion de Gestion

Expedientes
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\Documentacion\Fase | Analisis

Funcional\Casos de Uso

SGM_2006_12_Casos Uso Registro.doc

Casos de Uso de la aplicacion de Registro

\Documentacion\Fase | Analisis

Funcional\Casos de Uso

SGM_2006_12_Casos Uso Tramitacion
Electronica.doc

Casos de Uso de la aplicacion de

Tramitacion Electrénica

\Documentacion\Fase | Analisis

Funcional\Arquitectura

SGM_2006_11 Definicion de la

Arquitectura del Sistema.doc

Definicion de la Arquitectura del Sistema
para SIGEM
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Modulos que constituyen la plataforma

Administracion

Administraciéon de Entidades

Herramienta que permite definir y configurar las entidades usuarias de la plataforma, asi

como sus usuarios administradores.

Administracion de Repositorio Documental

A través de esta aplicacién se crean y configuran los repositorios documentales que usaran

los demas médulos para el almacenamiento de los documentos electronicos.

Administracion de Estructura Organizativa

En la estructura organizativa se definen los departamentos, grupos y usuarios que
conforman el organismo. Se realizara una gestion basica de permisos de los usuarios sobre

las aplicaciones de los distintos médulos.

Registro

Administracion de Registro

La herramienta de Administracién de Registro permite realizar las labores administrativas

propias del registro, como gestion de oficinas, asuntos, unidades administrativas, etc.

Registro Presencial

El Registro Presencial proporciona funcionalidades de gestion de toda la documentacién que
entra y sale en una organizacion mediante procesos automatizados. Permite archivar,

distribuir y controlar toda la informacién con la maxima eficacia.

A través de esta herramienta se posibilita llevar un control exhaustivo de la entrada y salida
de documentos, permitiendo posteriormente, mediante distintas opciones, la recuperacion

pormenorizada de informacién, la busqueda individualizada y la emision de distintos listados.
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Tramitacion Electronica

Catalogo de Tramites

Herramienta para la definicién y configuracion de los tramites que se pondran a disposicion

de los ciudadanos.

Administracion de Usuarios

Gestion de usuarios con permiso de acceso sin certificado digital a las aplicaciones para el

ciudadano.

Registro Electronico

El Registro Electrénico permite al ciudadano la presentacion por medios electronicos de
solicitudes, escritos y comunicaciones para aquellos tramites que el organismo pone a su
disposicién. Esta integrado con el modulo de Registro Presencial, para cumplir el

requerimiento de libro Unico de registro.

Consulta de Expedientes

Esta aplicacién permite a los ciudadanos la consulta de los hitos publicados para los

expedientes en los que figure como interesado principal.

Consulta de Registros

La Consulta de Registros permite a un ciudadano visualizar el detalle de los registros
iniciados por €l telematicamente, asi como obtener una copia del justificante de

presentacion.

Pago Electronico

Aplicacién que permite a un usuario autenticado con certificado digital, realizar, a través de
una pasarela de pago segura, liquidaciones pendientes generadas durante la tramitacion de

sus expedientes, o autoliquidaciones.

Consulta de Notificaciones Electronicas

Aplicacién que permite a un ciudadano consultar las notificaciones electronicas generadas

para él durante la tramitacién de sus expedientes.
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Certificacion

Esta aplicacion proporciona al ciudadano la posibilidad de consultar un documento
certificado a partir de un identificador que se le hubiera proporcionado al realizar alguna

operativa, como por ejemplo una solicitud de certificado.

Gestion de Expedientes

Catalogo de Procedimientos

Herramienta de modelizado que integra las funcionalidades de mantenimiento del inventario
de procedimientos de la organizacion: creacion de procedimientos, inventario de fases,

tramites y tipos de documentos, gestion de plantillas, gestion de componentes reutilizables...

Incluye una gestion de permisos sobre los procedimientos definidos, que se pueden asignar
a los usuarios y grupos creados en el moédulo de Administracion de la Estructura
Organizativa. Dichos permisos establecen las acciones que se pueden realizar y la

informacion que se puede consultar sobre la Tramitacion de Expedientes.

Tramitacion de Expedientes

Escritorio de tramitacion que permite la gestion completa del ciclo de vida de los
expedientes, con soporte al documento electronico, para aquellos procedimientos definidos
para la organizacion. Incluye gestion de listas de trabajo, avisos electronicos, plazos, etc., y
esta completamente integrado con los mddulos de Registro Presencial y Electronico, y con

el Archivo.

Documentos de Expedientes

Herramienta que permite recuperar un documento electrénico original generado por el
organismo, a partir del numero de verificacion incluido en el mismo, posibilitando asi su

cotejo.

Publicador

Motor de reglas asincronas que permiten, por ejemplo, realizar tareas de publicacion y

notificacion de expedientes al ciudadano.
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Archivo

Administraciéon de Archivo

Herramienta que permite administrar y configurar el comportamiento de la aplicacion de
archivo; permite establecer la estructura de fondos documentales, la organizacion de los

depositos fisicos, los usuarios y sus permisos, etc.

Archivo

Herramienta que permite la organizacion, descripcion, digitalizacion, consulta y gestion de
fondos en archivos. Incorpora las normas archivisticas ISAD(G) e ISAAR(CPF) y estandares
tecnologicos, e incluye las funciones de archivo intermedio: transferencias, préstamos,

valoracion, etc.

Se integra con el médulo de Tramitacion para cubrir todo el ciclo de vida de los documentos

desde el Registro de E/S hasta el Archivo Histérico

Portafirmas

Portafirmas

Incorporado como requisito para la version 3 de la plataforma, AL SIGM se integrara con el
Portafirmas desarrollado por el Ministerio de Politica Territorial y Administraciones Publicas

(actual Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas).
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Usuarios

Tipos de usuarios y perfiles

En este apartado se describen todos los tipos de usuarios y perfiles que interactdan con los
distintos médulos de la plataforma, tanto a nivel de administracién, como de gestion (back-

office), y de acceso externo (ciudadanos).

Usuarios con perfil de administracion

Usuario administrador de entidad

Se crearan y gestionaran a través de la aplicacion de Administracion de Entidades.

A los usuarios administradores de entidad se les puede establecer permiso de

administracion total, o restringir su acceso a alguna de las siguientes aplicaciones:
* Administracion de Entidades
* Administracion de Estructura Organizativa
» Catélogo de Procedimientos Administrativos
* Administracién de Archivo
* Administracién de Registro
« Administracion de Repositorio Documental
e Catalogo de Tramites

* Administracion de Usuarios

Usuario interno con permiso de administracion

Se crearan a través de la aplicacion de Administracion de Estructura Organizativa.

La asignacion de permisos de administracion se realizara, bien a través de la propia
Administracion de Estructura Organizativa, o bien en las herramientas de Administracion

para las aplicaciones de back-office (Registro, catalogo de procedimientos, y Archivo)

A los usuarios internos de la plataforma se les puede asignar permiso de administracion

sobre las siguientes herramientas:

e Administracion de Estructura Organizativa
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Catalogo de Procedimientos Administrativos

e Administracion de Archivo

e Administracion de Registro

Administracién de Repositorio Documental

Catalogo de Tramites

* Administracion de Usuarios

Usuarios con perfil interno

Usuario de registro

Los usuarios internos de registro se dan de alta y configuran a través de la Administracion
de Registro. Se les podra asignar, desde dicha herramienta, perfil de operador de registro, o

de superusuario (administrador).

Usuario de tramitacion

Los usuarios internos de tramitacién seran aquellos que, estando creados a través de la
Administracion de Estructura Organizativa, tengan permiso de tramitacion directa o

indirectamente sobre un procedimiento.

Se les podra asignar perfil de administracién del Catalogo de Procedimientos, a través de

esa misma herramienta.

Usuario de archivo

Los usuarios internos de archivo se dardn de alta y configurardn a través de la
Administracion de Archivo, herramienta que incluye una amplia gestion de permisos sobre

cada una de las posibles acciones a realizar sobre los distintos mdédulos de dicha aplicacion.

Usuarios externos

Ciudadano con acceso por certificado digital

Todo usuario que disponga de un certificado digital valido en la plataforma podra acceder a

todas las aplicaciones de tramitacion electronica dispuestas para el ciudadano.
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Ciudadano con acceso “login Web” (usuario / contras efia)

Los ciudadanos dados de alta a través de la Administracion de Usuarios tendran acceso a

todas las aplicaciones de tramitacién electronica de la plataforma.
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Se detallan a continuacion los requisitos generales que afectan al ambito de toda la

plataforma, o a varios de los médulos que la conforman.

RFGL1. Mejoras generales

Se describen a continuacién las mejoras que afectan a todos ¢ varios médulos de la

plataforma.

RFG1.1. Implementar el soporte a plantillas en form  ato .odt

RFG1.1.

Implementar el soporte a plantillas en form  ato .odt

Version

1.0

Descripcion

Permitir definir plantillas en formato .odt para los tipos de documentos
de un expediente, asi como documentos en ese formato gestionados
por el médulo de publicacion.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

Este requisito afecta a todos los mddulos de la Gestion de Expedientes.

RFG1.2. Permitir la asignacion de datos personales  a los usuarios internos

RFGL1.2. Permitir la asignacion de datos personales a los usuarios
internos

Version 1.0

Descripcion

Se debe revisar el modelo de datos y la aplicacién de administracion
correspondiente para permitir incluir datos personales adicionales,

como correo electrénico, cargo actual, y nimero de movil.
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Prioridad | 1c4ia

Entrega Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

Este requisito afecta al modulo de Administracion de la Estructura Organizativa y a los
modulos que hacen uso de los usuarios de dicha Estructura Organizativa, Catalogo de
Procedimientos, Tramitacion de Expedientes, Administracion de Archivo y Administracion
de Registro.

RFG1.3. Conexion con el gestor documental Alfresco

RFG1.3. Conexion con el gestor documental Alfresco
Version 1.0
Descripcion

Se debe implementar un conector con el gestor documental Alfresco
para integrar con las aplicaciones de Registro, Gestion de
Expedientes y Archivo.

Prioridad | 5,15

Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

Este requisito afecta a los modulos: Tramitacion de Expedientes, Registro Presencial y
Archivo.

RFG1.4. Acceso a backoffice por certificado digital

RFG1.4. Acceso a backoffice por certificado digital

Version 1.0

Descripcion Afadir al modo de autenticacion ofrecido por la plataforma para las

aplicaciones de administracion y back-office el acceso por certificado

digital, y habilitar la vinculaciobn de usuarios internos con su
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identificador de certificado.

Los usuarios internos accederan a las aplicaciones de Administracion
y/lo de usuario, dependiendo de sus derechos, con perfil de
administrador de entidad, o como usuarios internos, con los permisos

establecidos en la administraciéon de cada modulo.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta al modulo interno de Autenticacion, y a los modulos de:
Administracion de la Estructura Organizativa, Catélogo de Procedimientos, Tramitacion de
Expedientes, Administracion de Registro, Registro Presencial, .Administracion de Archivo y
Archivo

RFG1.5. Auditoria de accesos en todos los médulos d e backoffice

RFG1.5. Auditoria de accesos en todos los moédulos d e backoffice

Version 1.0

Descripcion Incluir en todos los mdédulos de backoffice la auditoria de accesos:

modificacion, creacion, borrado y consulta.

Las trazas de auditoria se almacenardn en base de datos para

facilitar su consulta.

Prioridad

Alta
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.

Este requisito afecta a los modulos de: Tramitacion de Expedientes, Registro Presencial, y
Archivo

SIGM3 — Especificacién de requisitos 30



! PN
SECRETARIA DE ESTADD ; : A~ |
il 1 GOBERNO  MINSTERIO . DE TELECOMUMICACIONES i€ ’ &/ Ty
§ .11 (i
DEESPARIA ~ DEINDUSTRIAENERGIA 1 apa O e [ L Myl Oones o )
) ¥ TURISMO LA INFORMACION il S o/
~ e

e

RFGL1.6. Mejorar los mensajes de error y las trazas  de los log

RFGL1.6. Mejorar los mensajes de error y las trazas  de los log
Version 1.0
Descripcién

Se deben revisar los mensajes de log y el nivel de las trazas por
defecto en los distintos modulos.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

Este requisito afecta a todos los médulos

RFGL1.7. Maguetacion a través de hojas de estilo (CS S)

RFG1.7. Maquetacion a través de hojas de estilo (CS S)
Version 1.0
Descripcion

Se revisaran las aplicaciones de back-office y del ciudadano para
extraer de sus paginas aquellos aspectos de estilo aplicados
directamente, sustituyéndolos por el uso de clases CSS que se

definiran en una o varias hojas de estilo.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta a los modulos de back-office: Catalogo de Procedimientos, Tramitacion
de Expedientes, Administracion de Registro, Registro Presencial, .Administracion de

Archivo y Archivo, y a los modulos del ciudadano incluidos en la Tramitacién Electrénica.
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MINETUR
RFGL1.8. Inclusién del cédigo necesario para que se muestre el logo del
MINETUR
Version

1.0

Descripcion

Se realizaran las modificaciones pertinentes para incluir el logo del
MINETUR haciendo uso del codigo y documentacion aportados por
INTECO.

Prioridad | 5115

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta a todos los médulos

RFG1.9. Ejemplos practicos de creacion de una regla

modificacién de un formulario

y de creacion o

RFG1.9.

Ejemplos practicos de creacién de una regla y de creacién o

modificacion de un formulario

Version

1.0

Descripcion

Incluir en la documentacion y en las ayudas on-line del Catalogo de
Procedimientos y del Catdlogo de Tramites, ejemplos practicos de
creacion de una regla y de creacién o modificacién de un formulario

electrénico para facilitar las tareas de los desarrolladores.

Se revisaran los documentos Manual desarrollador Expedientes de
SIGM, donde se incluiran ejemplos de las reglas de personalizacion
de la herramienta, y Manual disefio Registro Telematico, para
completar el mecanismo necesario para crear o modificar nuevos

formularios para los tradmites electrénicos.
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Esta informacion se afiadird igualmente a la ayuda on-line accesible

desde las aplicaciones de Catélogo de Procedimientos y del Catalogo

de Tramites.
Prioridad Alta
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.
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Este requisito afecta al médulo de Catalogo de Procedimientos y al de Catalogo de Tramites

RFG1.10. Elaboraciéon de contenidos para el curso de

formacion online

RFG1.10.

Elaboracion de contenidos para el curso de  formacion online

Version

1.0

Descripcién

Se aportaran los contenidos de un curso de formacion online de la
aplicacion SIGM, en el formato de las plataformas Moodle y Atutor,

para ser subidos a la plataforma de Formacion.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFG1.11. Mejoras de usabilidad y accesibilidad del

informe de INTECO

RFG1.11.

Mejoras de usabilidad y accesibilidad del  informe de INTECO

Version

1.0

Descripcion

Las recomendaciones y cambios propuestos por INTECO tras las

revisiones efectuadas durante el afio 2010 seran incorporados a la
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plataforma. Igualmente seran incorporadas las recomendaciones

realizadas sobre los nuevos desarrollos durante el proyecto.

Prioridad | 5,15

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta a todos los médulos

RFG1.12. M

ejora en la funcionalidad de la base de d atos de Terceros

RFG1.12.

Mejora en la funcionalidad de la base de d atos de Terceros

Version

1.0

Descripcién

Mejoras a desarrollar:

 Generacion de avisos informativos al dar de alta un tercero con

un tipo y nimero de identificacion ya existente en el sistema.

* Obligaciéon de cumplimentar un numero de identificacion al

asociar un tipo de documento a un tercero.

* Posibilitar la inclusiéon de terceros sin asociar tipo y namero de
identificacion.

» Posibilidad de configurar provincia por defecto para las

direcciones de los terceros.

» Afadir informacién de pais para las direcciones de los terceros,

para poder incluir interesados extranjeros.

« Estudio de viabilidad sobre la inclusion de funcionalidad de

representantes
Prioridad Media
Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista
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Observ.

Este requisito afecta al modulo de Registro Presencial.

RFG1.13. Habilitar autenticacion single-sign on cua

directorio activo

ndo se utiliza un LDAP con

RFG1.13.

Habilitar autenticacion single-sign on cua  ndo se utiliza un LDAP

con directorio activo

Version

1.0

Descripcion

Se implementara la posibilidad de autenticarse a las herramientas de
administracion y de back-office automaticamente con el usuario del
sistema operativo de la estacion cliente (single-sign on), cuando se

utiliza un LDAP con directorio activo.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta al modulo interno de Autenticacion, y a los mdédulos de Catalogo de

Procedimientos,

Tramitacion de Expedientes, Administracion de Registro,

Presencial, Administracion de Archivo, y Archivo.

RFG1.15. Incorporar mensajes de “operacidn en curso

Registro

" para operaciones

lentas
RFG1.15. Incorporar mensajes de “operacion en curso " para operaciones
lentas
Version 1.0

Descripcion

Incorporar mensajes de “operacién en curso” para operaciones
lentas, y bloguear que los usuarios puedan reintentar dichas

operaciones mientras no se finalice la peticion actual.
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Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta a todos los médulos.

RFG1.16. Desarrollo de una herramienta de gestién d

e multientidad

RFG1.16.

Desarrollo de una herramienta de gestion d e multientidad

Version

1.0

Descripcion

Se realizara el redisefio de la aplicacibon de administracion de
entidades, para soportar la realizacibn de acciones multientidad.
Estas acciones se daran de alta de manera independiente. Desde
esta herramienta se configurara la ejecucién de esas acciones, y

monitorizara el resultado de las mismas.
Se implementaran dos acciones de prueba:
1. Importacion de un procedimiento para n entidades

2. Importar / comparar reglas entre entidades

Prioridad | 5,15

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta a la aplicacion de Administracién de Entidades.

SIGM3 — Especificacién de requisitos

36



. - PN
SECAETARIA DE ESTADO ¥ A N
! %  GOBERNO MINISTERIO , DE TELECOM ORES i 1 . ? y AT
DEESPARIA  DEINDUSTRIAENERGIA v Faka L 50 BE [ L M3l Oones o L
] TTURSMO LA INFORMATION cifhed &
= e

Requisitos funcionales sobre el Médulo de Registro (RFR)

Se describen a continuacion los requisitos a desarrollar para el médulo de Registro.

RFR1. Adaptacion a normativa SICRES v3

Se realizaran las labores necesarias para la adaptacién del Registro, basado en SICRES v2,

a la normativa SICRES v3.

RFR1.1. Adaptacion del modelo de datos a SICRES v3

Se debera adaptar el modelo de datos actual para cubrir los requisitos de la norma SICRES
v3, contemplando tanto los datos obligatorios como los opcionales, asi como desarrollar una

herramienta para facilitar la actualizacion desde versiones anteriores de la plataforma.

RFR1.1.001 Adaptar modelo de datos para soportar SI CRES3

Version 1.0

Descripcion | Se realizaran modificaciones en el modelo de datos de Registro
Presencial para incorporar la informacién derivada de las
especificaciones de la normativa SICRES v3. Como parte de esas
modificaciones, se incluiran los cambios necesarios para establecer
en el modelo de datos de SIGEM la correspondencia con la
informacién almacenada en el directorio comun de interoperabilidad
definido en la norma: Entidades Registrales, Unidades
Administrativas, Provincias y Paises, manteniendo la posibilidad
que existe actualmente de gestionar unidades y oficinas no
incluidas en dicho directorio.

Prioridad Alta

Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFR1.1.002 Procedimiento de migracion / actualizaci  6n a modelo de datos
SICRES3
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Version 1.0

Descripcion |Se desarrollara un procedimiento de migracion/actualizacion al
nuevo modelo de datos desde las versiones anteriores de la
plataforma.

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.2. Implementacion de interfaces de intercambi

o registral

Asoluciones (ALFiGM

Se desarrollara la solucion de adaptacion a la norma SICRES v3 en lo relativo a la operativa

de intercambio registral.

RFR1.2.001

Implementacion de formatos de los ficher  os de intercambio

Version

1.0

Descripcion

Implementacion de los formatos de los Ficheros de Intercambio para
Su envio y recepcion.

Prioridad |55

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.2.002 (Soporte al envio y recepcion de anexos
Version

1.0

Descripcion

Soporte a los modos de envio de anexos (modo “attached”, modo
“detached”), segun las especificaciones de la norma en cuanto a
datos, codificacion y firma. Los anexos a enviar podran ser
documentos firmados en el registro presencial mediante un certificado
de funcionario con un Unico tipo de firma no configurable.
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Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.2.003 (Soporte a anotaciones y mensajes de cont rol y de notificacion

Version 1.0

Descripcion | Soporte a los tipos de anotacion, mensajes de control y notificacion
definidos en la norma: Pendiente, Envio, Reenvio, Rechazo.

Prioridad |55

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFR1.2.004 (Soporte a gestion de errores y trazabili  dad

Version 1.0

Descripcion | Soporte a la gestion de errores y trazabilidad definidos en la norma
SICRES v3.

Prioridad | 5115

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.2.005 (Soporte a codificacion de identificadore s de intercambio, de
mensajes y de ficheros
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Descripcion

Soporte a la codificacion de identificadores de intercambio, de
mensajes y de ficheros definida en la norma SICRES v3.

Prioridad |55

Entr(_ega Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.2.006 (Soporte a la gestion del flujo, deteccio  n de duplicados, y
reintentos

Version 1.0

Descripcion

Soporte a la gestiébn de los posibles flujos de intercambio: envio,
aceptacion, reenvio y rechazo. Soporte a los mecanismos de
deteccion de duplicados, y de reintentos en caso de no recibirse
confirmacién de recepcion de envio.

Prioridad | 5115

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFR1.3. Implementacion de Médulo Intermedio de inte

gracion con SIR / CIR

Y/
S « (]| )
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Se implementara un MODULO INTERMEDIO que sera el encargado de toda la integracion

con los sistemas externos a SIGEM referentes al intercambio registral, SIR (Sistema

Integrado de Registros) y CIR (Componente de Intercambio Registral).

RFR1.3.001 |Ofrecer funcionalidades de intercambior  egistral a la aplicacion
de Registro
Version 1.0

Descripcién

Ofrecer a la aplicacion de Registro las siguientes funcionalidades:
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* Bulsqueda de asientos registrales enviados y/o recibidos

* Obtencion de informacion de un asiento registral enviado o
recibido incluidos sus anexos y firmas

 Envio de fichero de intercambio y mensajes: se invocara al
WS_SIR6

* Validacion de un asiento registral recibido: se invocara al
WS_SIR7

* Rechazo de un asiento registral recibido
(por falta de documentacion, o por no corresponder el
destinatario) : se invocara al WS_SIR6

* Reenvio de un asiento registral recibido o rechazado: se invocara
al WS_SIR6

* Confirmacion de recepcion de envio y errores: se invocara al
WS_SIR7

» Anulacion de un asiento registral rechazado.

* Obtencion del histérico de un asiento registral: se invocara al
WS_SIR1

Prioridad |55

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.3.002 [Recibir informacion del sistema de inter  cambio registral
Version

1.0

Descripcion

Recibir informacién del sistema de intercambio registral (ficheros de
intercambio y mensajes de notificacion y control). Para ello
implementara los dos servicios requeridos por el SIR:

* Recepcion de ficheros de intercambio (WS_SIRS).

* Recepcion de mensajes de datos de control (WS_SIR9).

Prioridad |55

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.
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RFR1.3.003 |Intercambiar informacion de trazabilidad con el nodo central

Version 1.0

Descripcion | Consultar al nodo central informacion de trazabilidad de las
operaciones de intercambio registral efectuadas por el Registro, y
comunicar dicha informacidon en los casos que corresponda a la
aplicacion de registro.

Prioridad |55

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFR1.4. Actualizar la interfaz de usuario para inco rporar el intercambio
registral

Se modificardn las aplicaciones de Administracidn de Registro y Registro Presencial para

dar soporte e incorporar la funcionalidad de intercambio registral.

RFR1.4.001 |Anadir funcionalidades de intercambio re  gistral al Registro
Presencial

Version 1.0

Descripcion | Se modificara la aplicacion de Registro Presencial para incorporar la
funcionalidad de intercambio registral.

1. Se incluirdn dos nuevas bandejas:

e Bandeja de asientos de entrada: mostrara los asientos
registrales recibidos por la entidad registral. Desde esta bandeja
se podran aceptar, reenviar o rechazar los asientos recibidos.

e Bandeja de asientos de salida: listara los asientos registrales
pendientes de envio o que han sido enviados (en cualquiera de
sus posibles estados) desde la entidad.

Desde ambas bandejas se podra consultar la trazabilidad de un
asiento seleccionado.

Los asientos para intercambio registral serdn detectados
automaticamente por la aplicacion en funcién de su destinatario, y
afiadidos a la bandeja de salida.
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2. Se revisaran los buscadores para afiadir nuevos campos de
bdsqueda contemplados en la norma SICRES3, asi como en los
listados e informes.

3. Actualizar el moédulo de digitalizacion para contemplar los
metadatos  correspondientes al documento  electrénico
contemplados por Sicres3 y el ENI.

Prioridad

Alta

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFR1.4.002 |Afadir configuracion de intercambio regi  stral a la Administraciéon
del Registro

Version 1.0

Descripcién

Se incluirh en la aplicacion de Administracion del Registro la
funcionalidad necesaria para la administracion del intercambio
registral (correspondencia con unidades del directorio comdn y
gestion de permisos de intercambio).

Se contemplard la integracion con los datos del directorio comdn a
través de sus WS para la realizacion de dicha administracion.

Prioridad |55

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFR2. Mejoras en la Administracion de Registro

Se detallan a continuacion las mejoras a desarrollar sobre la herramienta de Administracion

de Registro.
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RFR2.1. Administracion de registro independiente a las herramientas
administrativas

RFR.2.1. Administracion de registro independiente a las herramientas

administrativas

Version 1.0

Descripcion

Posibilitar la configuracion de LDAP para el modulo de registro
independiente de las herramientas Windows.

También se realizara la revisibon y mejora de la documentacion
relativa a la realizacién de operaciones de modificacion de campos y
formularios de un libro de registro con las herramientas Windows.

Prioridad |\ 1o 4ia

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFR2.2. Mejoras en la gestion de permisos

RFR2.2. Creacion de nuevos permisos para los usuari  0s de

administracion del registro

Version 1.0

Descripcion Independizar la asignacion de permisos para los usuarios de

Registro: crear permisos para poder dar de alta, modificar y eliminar
Usuarios, Informes, Unidades administrativas, Tipos de Asunto y

Tipos de Transporte, que se asignaran de manera independiente.

Prioridad |10 4ia

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.
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RFR3. Mejoras en el Registro Presencial

Se detallan a continuacién las mejoras a desarrollar sobre la herramienta de Registro.

RFR3.1. Aumento del tamafio del campo “Nombre”

RFR3.1. Aumento del tamafio del campo “Nombre”

Version

Descripcion | Se ampliara el tamafo de los campos Nombre y Razén social, para
las personas fisicas y juridicas respectivamente, del sistema de
Terceros propio que incluye la plataforma y de los formularios que lo

utilicen.
Prioridad Media
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
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Requisitos funcionales sobre el Mdédulo de Tramitaci on
Electronica (RFTE)

Se detallan a continuacién los requisitos funcionales detectados sobre el médulo de

Tramitacion Electronica.

RFTE1. Mejoras generales

Mejoras que afectan a todas las aplicaciones del modulo.

RFTE1.1. Posibilidad de consulta total en la aplic acién de Consulta de
Expedientes y en la aplicacion de Consulta de Regis  tros

RFTEL.1 Posibilidad de consulta total en la aplicac i6n de Consulta de

Expedientes y en la aplicacion de Consulta de Regis  tros

Version 1.0

Descripcion

(2]

Se afladira a la Consulta de Expedientes y a la Consulta de Registro
la posibilidad de obtener todos los hitos publicados, y no sélo los del

usuario autenticado.

Prioridad Baja

Entrega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFTE2. Mejoras en el Catalogo de Tramites

Mejoras a desarrollar en la aplicacion de Catalogo de Tramites.
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RFTE2.1. Sincronizacion de las unidades administra tivas del Catalogo de
Tramites con las de la Administracion de Registro

RFTE2.1. Sincronizacion de las unidades administrat  ivas del Catalogo de

Tramites con las de la Administracién de Registro

Version 1.0

Descripcion Se habilitara un mecanismo para sincronizar las Unidades

Administrativas asociadas a la definicion de un tramite telematico a
través del Catalogo de Tramites, con las Unidades Administrativas

definidas en la Administracidn del Registro Presencial.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFTE2.2. Permitir el registro de tramites teleméati cos a través de una oficina
distinta de la predeterminada

RFTE2.2. Permitir el registro de tramites telematic o0s a través de una

oficina distinta de la predeterminada

Version 1.0

Descripcion

Se necesita poder indicar en el servicio web de registro la oficina por
la que se realiza el apunte.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.
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RFTES. Mejoras en el Registro Electronico

Mejores sobre la aplicacién de Registro Electrénico.

RFTE3.1. Mejoras de calidad en el desarrollo

RFTES.1.

Mejoras de calidad en el desarrollo

Version

1.0

Descripcion

Mejoras de calidad en el desarrollo:
* Homogeneizacion de validaciones con el registro presencial.

» Eliminar las rutas absolutas tanto en el registro como en los
servicios web.

Prioridad | 1c4ia

Entrega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFTE3.2. Notificacion de los errores ocurridos en

el proceso de registro

RFTE3.2.

Notificacion tanto al ciudadano como al ad ministrador de los

errores ocurridos en el proceso de registro

Version

1.0

Descripcion

Mecanismo que informe sobre

los errores producidos en la
consolidacién y en el inicio de expedientes desde la tramitacion

electronica.
Prioridad | 14ia
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
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RFTE3.3. Alimentacion de las validaciones desde ba  se de datos
RFTES.3. Alimentacion de las validaciones desde bas e de datos
Version

1.0

Descripcion

Inclusion en los formularios del registro telematico de validaciones
contra el sistema de terceros

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFTE3.5. Justificantes con cddigo seguro de verific

acion

RFTE3.5.

Incorporacion de un codigo seguro de verif  icacion (CSV) en los

justificantes emitidos por la entidad

Version

1.0

Descripcién

Se afadira el cddigo seguro de verificacion a los justificantes

generados en cada registro, para su posible posterior cotejo.

Prioridad | 5,15

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.
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RFTE3.6.

Mejoras en la edicion de formularios

Version

1.0

Descripcién

Se aplicaran mejoras en la manera de definir los formularios
teleméticos:

» Carga dinamica de controles de seleccion

» Posibilidad de incluir disefios de formulario (hojas de estilo XSL)

dentro de otros disefios, para facilitar la reutilizacion de cédigo

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFTE3.7. Permitir acceder a la BBDD de terceros de sde los formularios para el

ciudadano

RFTE3.7.

Permitir acceder a la BBDD de terceros des de los formularios

para el ciudadano

Version

1.0

Descripcién

Se habilitara un mecanismo para realizar la integracion desde los
formularios del Registro Electrénico con la base de datos de terceros.

Esta opcion sera configurable

Prioridad

Baja
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
Observ.
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RFTE3.8. Segregacion de datos provenientes de cert ificados electronicos

RFTES.8. Segregacion de datos provenientes de certi  ficados electrénicos

Version 1.0

Descripcion Permitir la segregacion del nombre del solicitante en “Nombre o razén

social”, “Primer apellido” y “Segundo apellido” provenientes de los
certificados electronicos, siempre que las Autoridades de Certificacion

y @firma proporcionen estos datos por separado

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFTE4. Mejoras en la Consulta de Expedientes

Mejoras a desarrollar sobre la aplicacion de Consulta de Expedientes.

RFTE4.1. Posibilitar la busqueda de expedientes po  r varios criterios

RFTEA4.1. Posibilitar la busqueda de expedientes por  varios criterios

Version 1.0

Descripcion Se deben incluir nuevos criterios de busqueda en la aplicacion de

Consulta de Expedientes, ya que actualmente so6lo se permite buscar

por la fecha y el estado del expediente.

Se afiadira la posibilidad de buscar por nimero de expediente, por

procedimiento, nimero de registro inicial, y fecha de registro inicial.

Prioridad Media
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
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Requisitos funcionales sobre el Modulo de Gestion d e
Expedientes (RFGE)

Se describen en este apartado los requisitos a desarrollar sobre el médulo de Gestidon de

Expedientes, en las distintas aplicaciones que lo conforman.

RFGEL. Mejoras generales

Se detallan a continuacion las mejoras generales sobre el modulo, que afectan a todas las

aplicaciones incluidas en el mismo.

RFGEL.1. Facilitar documentacién de intercambio de procedimientos

RFGEL1.1. Habilitar desde CITA el intercambio de pro  cedimientos,

facilitando la documentacion adecuada

Version 1.0

Descripcion | Hay que documentar detalladamente el mecanismo de intercambio de
procedimientos, en especial las acciones adicionales a la importacion,
pasos para su elaboracién, problemas y soluciones, y ejemplos
practicos, para posibilitar el intercambio desde el portal de CITA
(Catélogo para el Intercambio y Transferencia de Aplicaciones).

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFGEL.2. Eliminar expedientes y procedimientos

RFGEL1.2. Posibilidad de eliminar expedientes, proce dimientos y todo su
contenido
Version 1.0

Descripcion Anadir la posibilidad de eliminar los procedimientos en estado
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Para la eliminacion de expedientes, se creara un permiso "Eliminar
expedientes" aplicable a nivel de procedimiento. Los usuarios con
este permiso podran eliminar expedientes, quedando éstos en una
papelera de donde sélo podran ser eliminados definitivamente (o

restaurados) por un supervisor total.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFGEL.3. Posibilidad de especificar un orden para |

oS tramites

P R
'A“.".";'ill on 5\{@];[;@](;1\,[

RFGEL.3. Permitir especificar un orden necesario de los tramites dentro de
un expediente

Version 1.0

Descripcion Modificar la aplicacion Catalogo de Procedimientos para poder
establecer dependencias entre tramites en la misma fase de un
procedimiento.
En la aplicacion Gestion de Expedientes, se tendrd en cuenta estas
dependencias a la hora de iniciar nuevos tramites.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.
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tas paginas de listados

RFGEL.6.

Soporte a seleccion de elementos en distin  tas paginas del

listados paginados

Version

1.0

Descripcion

Se actualizara el componente usado para mostrar tablas HTML, para
gue mantenga los elementos seleccionados si se navega de una

pagina a otra.

Prioridad |\ 1o 4ia

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFGEL1.8. Informes estadisticos

RFGEL1.8. Incorporacion de informes estadisticos sob  re los expedientes
tramitados
Version 1.0

Descripcién

Se desarrollaran los siguientes informes estadisticos:

 Expedientes que se encuentran abiertos agrupados por

procedimiento

 Expedientes que se encuentran cerrados agrupados por

procedimiento

» Expedientes iniciados en un periodo de tiempo indicado por

paradmetros agrupados por procedimiento

* Media de documentos generados en los expedientes agrupados

por procedimiento

* Media de tiempo en tramitar los expedientes agrupados por
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procedimiento

* Fases cuyo responsable es un usuario, grupo o departamento a

seleccionar como parametro de entrada

Prioridad

Media
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
Observ.
RFGEL1.9. Personalizacion de plantillas por entidad
RFGEL.9. Personalizacion de las plantillas en funci ~ 6n de la entidad
Version

1.0

Descripcién

Personalizacion de las plantillas para incorporar cabeceras,

imégenes, y logos en funcién de la entidad.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista
Observ.

RFGE1.10. Perfil de consulta a nivel de procedimien to
RFGE1.10. |Permitir un perfil de consulta a nivel de  procedimiento
Version

1.0

Descripcién

Incluir dos nuevos permisos que permitan consultar y/o modificar la
informacion de los expedientes de un procedimiento concreto: estos
cada

permisos se asignaran a determinados usuarios por

procedimiento, y permitiran la existencia de supervisores especificos
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Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFGE1.11. Documentar un mecanismo de intercambio de reglas y tramites
RFGE1.11. |Documentar un mecanismo de intercambio de  reglas y tramites
Version

1.0

Descripcion

Documentar un mecanismo de intercambio de reglas y tramites, que
incluya las convenciones de desarrollo, y la informacién a aportar (se
elaborara una plantilla como guia para la correcta documentacion),
para poder habilitar en CITA un repositorio donde los grupos de
usuarios pongan a disposicion de los demas las reglas y tramites que

han desarrollado (asociado a RFGE 1.1)

Prioridad | 5,15

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFGEZ2. Mejoras en las Notificaciones Electronicas

Se detallan las mejoras a desarrollar en la gestién y generacion de las notificaciones

electrénicas.

RFGEZ2.2. Notificacion de multiples documentos

RFGE2.2.

Notificacion de multiples documentos
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Version

1.0

Descripcion

Permitir realizar varias notificaciones electrénicas, una para cada

documento seleccionado de un tramite, en una Unica operacion.

Prioridad | Media

Entrega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFGES3. Mejoras en el Catalogo de Procedimientos

RFGES3.1. Mantener las reglas de publicacion al ver  sionar

RFGES.1. Mantener las reglas del publicador al crea  r una nueva version del
procedimiento

Version 1.0

Descripcion Modificar las operaciones de versionado y clonado de procedimientos
para que se mantengan las reglas de publicacion.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFGE3.2. Importar procedimientos como version de u

no existente

RFGES3.2. Posibilidad de importar procedimientos com o version de uno
existente
Version 1.0
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Descripcion Permitir importar un procedimiento como version borrador de uno ya
existente.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFGE3.3. Formularios sin posiciones absolutas

RFGES.3. Generacion de formularios sin posiciones a  bsolutas

Version 1.0

Descripcion Se modificara la clase encargada de la generacion del contenido de

los formularios para generarlo sin posiciones absolutas, y utilizando
clases definidas en hojas de estilo CSS.

Prioridad Baja

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFGE3.4. Visualizar pestafias de datos de un expedi ente en funcion de una
regla

RFGES.4. Posibilidad de visualizar pestafias de dato s de un expediente en
funcion de una regla

Version 1.0

Descripcion En el Catalogo de Procedimientos, en la pantalla de configuracion de

procedimientos, se dara la opcion de indicar la visibilidad de una

entidad en funciébn de una regla a nivel de procedimiento, fase y
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tramite.
Prioridad Baja
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
Observ.

RFGE3.5. Mejoras en la gestion de permisos

7
olucion s\éﬁl;;g]GM

RFGES.5. Independizar la asignacion de permisos par  a los usuarios
internos
Version 1.0

Descripcion

Se afladiran nuevos permisos para asignar a los usuarios con acceso
al Catalogo de Procedimientos. Se gestionaran desde el menu
“Gestion de Permisos” Funciones del sistema” del propio Catalogo, y
permitirén la consulta y/o edicién de los diferentes elementos del
catalogo (procedimientos, tramites, plantillas, tablas de validacion,

formularios de busqueda, calendarios, informes, reglas y gestion de

permisos).
Prioridad Media
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
Observ.

RFGE4. Mejoras en la Tramitacion de Expedientes

RFGE4.1. Asignacion de fecha actual en el clonado d

e expedientes

RFGEA4.1.

Asignacion de fecha actual en el clonadod e expedientes
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Version 1.0

Descripcion Asignacién automatica de la fecha de apertura al dia en el que se

realiza la operacién, y no a la fecha de apertura del expediente

clonado, como se hace actualmente.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

RFGEA4.2. Agrupar en el escritorio del usuario los e  xpedientes y tramites por
grupos de familias

RFGEA4.2. Agrupar en el escritorio del usuario los e  xpedientes y tramites

por grupos de familias

Version

Descripcion Personalizacion del componente para mostrar expedientes en lista de

trabajo, para mostrar los expedientes y tramites bajo la misma
jerarquia existente en el catalogo de procedimientos: familia,

procedimientos, procedimientos hijo, etc.

Prioridad

Baja
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGE4.3. Permitir enviar a circuito de firma todos los documentos de un
tramite

RFGEA4.3. Permitir la seleccién de todos los documen  tos correspondientes
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a un tramite y su envio al Circuito de Firmas

Version

Descripcién

Permitir enviar a un circuito de firma un conjunto de documentos,

desde la pagina de listado de documentos del tramite.

Anadir un botén de “seleccionar todos” los documentos, y que se

mantenga dicha seleccion en caso de estar la lista de documentos

paginada.
Prioridad Media
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

RFGE4.4. Evitar existencia de tramites duplicados

AL S Fa\
AL Solucion *‘iALfQ]GM

RFGE4.4.

Evitar la existencia de tramites duplicado s

Version

1.0

Descripcién

Desarrollar una regla de tramitacion que compruebe si existe un
trAdmite igual al que se quiere crear. En caso de que ya exista, se
mostrara un mensaje de aviso indicando que no se creara el nuevo

trAmite por existir ya uno de ese tipo.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
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RFGEA4.5.

Aviso de un nuevo tramite cuando el tramit e pasa de un

departamento a otro

Version

1.0

Descripcién

Generar un aviso informativo para los usuarios destinatarios de un

tramite al adquirir su responsabilidad.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

RFGE4.6. Mostrar tramites ordenados cronolégicament e

RFGEA4.6.

Ordenacion de los tramites por fechay hor a

Version

1.0

Descripcion

Mostrar la lista de tramites de un expediente ordenada de forma
descendente por fecha y hora de creacion, e incluir esa informacién

en la visualizacion de dicha lista.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 1

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGE4.7. Insercion automéatica de datos identificati vos de

notificada en la generacion de las notificaciones

la persona

RFGE4.7.

Insercibn automatica de datos identificati vos de la persona
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Version

1.0

Descripcion

Revisar el mecanismo de generacion de documentos para permitir
realizar notificaciones en bloque a los interesados de un expediente,
generando una notificacion para cada interesado, que incluya
informacion del mismo (nombre y otros datos del interesado), tanto en
su contenido, como en la descripcion del documento. También se
debe seleccionar el tercero correspondiente como destino de la

accion “registrar de salida” de cada documento generado.

AL S Fa\
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Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

RFGE4.8. Mecanismo para la generacion del indice el ectrénico de un

expediente

RFGEA4.8. Mecanismo para la generacién del indice el ectronico de un
expediente

Version 1.0

Descripcion

Se implementard un mecanismo para la generacién del indice
electrénico de un expediente, tal y como lo requiere la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los

Servicios Publicos:

Articulo 32. 2) El foliado de los expedientes electronicos se llevara a cabo
mediante un indice electrénico, firmado por la Administracién, érgano o
entidad actuante, segun proceda. Este indice garantizara la integridad del
expediente electrénico y permitird su recuperacion siempre que sea preciso,
siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos

expedientes electrénicos.
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Prioridad | 5,15

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGEA4.9. Visualizacion de tramites cerrados

RFGEA4.9. Posibilidad de visualizar un tramite aunqu e esté finalizado

Version

1.0

Descripcion

Mantenga la informacion de la responsabilidad del tramite cuando

éste haya sido cerrado, para permitir su visualizacion.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

RFGE4.10. Posibilidad de invocar un formulario prop

io desde una regla

RFGEA4.10.

Posibilidad de invocar un formulario prop  io desde una regla

Version

1.0

Descripcién

Permitir la funcionalidad de calcular el formulario a mostrar en cada
momento del ciclo de vida de un expediente, a través de una regla de

tramitacion, que devolverd el identificador del formulario a mostrar.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.
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RFGE4.11. Habilitar en el contexto de la regla info rmacién relevante sobre la
misma

RFGE4.11. |Habilitar en el contexto de la reglainfo  rmacion relevante sobre la

misma

Version 1.0

Descripcion| | 5 informacion de contexto de ejecucion que llega a las reglas es

variable dependiendo del punto desde donde se invoque: se debe
revisar la informacion incluida en este contexto en todos los puntos

donde se lancen eventos que invoquen reglas.

Prioridad Baja

Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFGEA4.13. Iniciar expedientes y anexar documentos d esde registros no
distribuidos

RFGE4.13. |Posibilidad de iniciar expedientes y anex ar documentos a

expediente a partir de registros que no hayan sido distribuidos

Version 1.0

Descripcion Se incluira dentro de la vista de un expediente una pantalla que

permita consultar de forma rapida y sencilla los apuntes de registro
vinculados con el mismo, a la que se afiadira la opcion de vincular un

nuevo registro, y anexar su documentacion.

Se incluira si se estima necesaria, la posibilidad de ampliar la actual
manera de iniciar expedientes, para permitir iniciarlos desde registros
no distribuidos.
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Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

RFGE4.14. Archivado automatico de avisos configura  ble

RFGE4.14. | Archivado automatico de avisos al iniciar 0 anexar un
documento a un expediente desde el panel de avisos de
anotaciones registrales recibidas

Version

1.0

Descripcion

Se permitira definir, a través de un pardmetro de configuracion, si se
van a archivar autométicamente los avisos de registros distribuidos,

tras iniciarse un expediente o0 anexarse sus documentos a uno

existente.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

RFGE4.15. Recuperacion de trdmites desde una busqu eda
RFGE4.15. | Posibilidad de recuperar tramites desde u  na busqueda
Version

1.0

Descripcion

Se modificara la l6gica de la busqueda avanzada para que se permita

realizar busquedas de tramites.

Prioridad

Baja
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Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista
Observ.

RFGE4.16. Mejoras en los mensajes de validacion

RFGE4.16. |Mejoras al mostrar mensajes de validaciéon  en la terminacién de
tramites
Version 1.0

Descripcion

Cuando un usuario finaliza un trdmite con una validacion en su
finalizacion, perteneciente a un expediente sobre el que no tiene
responsabilidad, se solapan dos mensajes: el aviso de validacion, y el
de “este expediente no es de su responsabilidad”. Se mejorara el

mecanismo de generacién de avisos para que éstos se muestren
correctamente.

Prioridad |\ 1o 4ia

Entr(_ega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFGE4.17. Envio de multiples documentos a un unico

registro de salida

RFGE4.17.

Envio de multiples documentos a un Unico registro de salida

Version

1.0

Descripcién

Se afiadira un enlace en la pantalla de listado de documentos de un
tramite, que permita registrar de salida varios documentos: mostrara
un asistente para crear un registro de salida con todos los

documentos seleccionados, o bien un registro de salida para cada
uno de esos documentos.

Prioridad |y, 4ia
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

SIGM3 — Especificacién de requisitos

68



A= %  GOBIERNO
7 DEESPANA

TN
N\
N

SECRETARIA DE ESTADO
DE TELECOMUMICACIONES
T FARA LA e
LA IMFCR MAC

ISTERIC ,
DE INDUSTRIA, ENERGIA
¥ TUREMO

Observ.

RFGE4.18.

Incorporar informacion del destinatario

registros de salida de los expedientes

y los documentos en los

.I.". . %)/ k\‘
AL Solucion “QALfg]GM

RFGE4.18. |Permitir incorporar informacion completa del destinatario y el
contenido de los documentos en los registros de sal ida de los
expedientes

Version

1.0

Descripcion

Al generar documentos en bloque para los distintos interesados de un
tramite, se debe seleccionar el destinatario correspondiente para el registro
de salida.

Al registrar de salida, se debe enviar dicho documento al apunte de registro

a crear.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

RFGE4.19. Servicio para comunicar y conocer la fin  alizacion de un tramite
RFGE4.19. | Servicio para comunicar y conocer la fina  lizacidon de un tramite
Version

1.0

Descripcion

Afadir la posibilidad de generar nuevos sucesos (en la bandeja de
entrada) que informe de los tramites finalizados, y que éstos pudieran
ser creados desde una regla o configurados en catalogo para generar

so6lo los avisos de los tramites cuya finalizacion interesa conocer.

Prioridad

Media
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Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.
RFGE4.20. Mostrar en el nombre de los procedimient  os la version del mismo
RFGE4.20. |Mostrar en el nombre de los procedimiento s la version del
mismo

Version 1.0

Descripcion

En la bandeja de entrada del tramitador, se afiadir4 al nombre de los
procedimientos la versidbn de los mismos, para poder diferenciar
cuando existen expedientes activos de varias versiones de un mismo

procedimiento.

Prioridad

Media
Entrega Entrega parcial 2
prevista
Observ.

RFGES. Implementacion de nuevos procedimientos

RFGES5.1. Procedimientos para Gestion de Decretos y

Secretaria

Se incorporaran a los procedimientos proporcionados por defecto en la plataforma, aquellos

necesarios para la tramitacion de Decretos y Gestion de Secretaria, que engloba la gestion

de integrantes, propuestas, y sesiones plenarias y de juntas de gobierno.

RFGE5.1.001

Implementacion del procedimiento de Gestion de Decr  etos

Version

1.0
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Descripcién

Implementar el procedimiento de Gestién de Decretos, de manera
que los expedientes instanciados de este tipo conlleven la tramitacion

necesaria para llevar a cabo la aprobacién de un Decreto.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGES5.1.002 | Implementacion del procedimiento de Libro de Decret  os
Version

1.0

Descripcién

Los expedientes de este procedimiento recogeran informacion de
todos los decretos aprobados en el transcurso de un afio. Se podra
generar un documento denominado “Libro de Decretos”, compuesto
por una diligencia de apertura, el contenido de cada uno de los
decretos aprobados en el afio, ordenados por numero de decreto, y

por ultimo una diligencia de cierre.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGES5.1.003 | Implementacion del procedimiento de Gestion de Inte grantes
Version

1.0

Descripcion

Los expedientes de la “Gestion de Integrantes” permitiran almacenar
la informacién sobre los posibles integrantes de los distintos 6rganos

de gobierno, asi como los documentos relativos a los mismos.

'Ai{:i.-gin on a?ALfg]GM
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Prioridad

Media
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGES5.1.004 | Implementacion del procedimiento de Gestion de Prop uestas
Version

1.0

Descripcién

Un expediente de “Gestion de Propuestas” englobara todas las
tareas necesarias para componer una propuesta y elevarla a la

sesion del 6rgano de gobierno correspondiente.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

RFGES5.1.005 | Implementacion del procedimiento de Sesion de Pleno de
Gobierno

Version 1.0

Descripcién

Este procedimiento engloba los actos administrativos que faciliten la

gestién de una sesion de Pleno de Gobierno.

Prioridad Media

Enngga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios

AL S Fa\
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RFGES5.1.006 | Implementacion del procedimiento de Sesion de Junta de
Gobierno
Version 1.0

Descripcion

Este procedimiento engloba los actos administrativos que faciliten la

gestion de una sesién de Junta de Gobierno.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2

prevista

Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
RFGES5.1.007 | Implementacion del procedimiento de Libro de Actas de Sesion
Version

1.0

Descripcion

Procedimiento para generar un libro de actas de sesion, compuesto
por el conjunto de actas de todas las sesiones celebradas en un
periodo de tiempo (un afio). Contendra en primer lugar, una diligencia
de apertura en la que se indica el niumero de hoja en la cual empieza
a numerarse el libro, seguido del conjunto de actas de las sesiones
celebradas, y por ultimo una diligencia de cierre que sirve de resumen

del contenido del libro.

Prioridad Media

Entr(_ega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
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Requisitos funcionales sobre el Médulo de Archivo ( RFA)

Se detallan a continuacion los requisitos establecidos sobre el modulo de Archivo.

RFAL. Mejoras en el Archivo

Se desarrollaran las siguientes mejoras en las funcionalidades ofrecidas por la aplicacion de
Archivo.

RFA1.1. Opcion de blogueo / desbloqueo de expedien  tes

RFA1.1. Opcién de bloqueo / desbloqueo de expedient  es

Version 1.0

Descripcion | Se afadira a la aplicacion de Archivo, la opcion de bloquear

expedientes de una serie documental, para que no puedan ser
eliminados ni transferidos a otro archivo. Igualmente se afadira la
opcion de desbloquearlos.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFAL.2. Filtros sobre la lista de expedientes de u  na serie documental

RFA1.2. Poder aplicar filtros a lista de expediente s de una serie
documental
Version 1.0

Descripcion | En el listado de los expedientes de una serie documental, se afiadira
un filtro para recuperar sélo aquellos de un determinado productor.

Prioridad Media
Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista
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Observ.

RFA1.3. Gestion mas flexible de los productores de

clasificacion

una serie del cuadro de
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RFA1.3.

Gestion mas flexible de los productores de una serie del cuadro

de clasificacién

Version

1.0

Descripcion

Se revisara la operacion de identificacion de una serie documental,
para permitir mas flexibilidad en la gestion de sus productores. Se
permitiria, por ejemplo:

» Crear productores en estado histérico sin obligacion de pasar
primero por estado vigente.

» Pasar un productor a histérico, sin necesidad de ser sustituido por
otro productor vigente.

e Desvincular un productor vigente,
expedientes referenciados en la serie.

siempre que no tenga

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 1
prevista

Observ.

RFALl.4. Desarrollo de un nuevo mecanismo para trans

ferir al archivo

RFA1.4.

Desarrollo de un nuevo mecanismo para trans  ferir al archivo

Version

1.0

Descripcion

Se incluird un conjunto de servicios web para poder transferir la
informacion de los expedientes electronicos y documentos al archivo,

en funcion del tipo de expediente.

Prioridad

Alta
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Entrgga Entrega parcial 2
prevista
Observ. Incorporacion de mejora desarrollada por los usuarios
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Requisitos funcionales sobre el Mddulo de Portafirm as
(RFP)

En al ambito de AL SIGM3 se afrontara la integracién con la herramienta Port@firmas,
desarrollada por el Ministerio de Politica Territorial (actual Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas).

RFP1. Integracion con el Portafirmas del MINHAP

RFP1.1. Integracién con el Port@firmas del MINHAP

Se realizaran las modificaciones necesarias para integrar AL SIGM con el Port@firmas del
MINHAP.

RFP1.1.001 |Definicién de nuevo API de comunicacién con el Port@firmas

Version 1.0

Descripcion Se definird un nuevo APl de comunicacion con el Port@firmas del

MINHAP, haciendo uso de los servicios ofrecidos por el mismo.

Prioridad

Alta
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.

RFP1.1.002 |Adaptacion de las funcionalidades de circuito de firmas al
Port@firmas

Version 1.0

Descripcion Se adaptaran las actuales funcionalidades de gestién de circuitos de

firma, y de envio a circuito de firma, para hacer uso de los servicios

ofrecidos por el Port@firmas, garantizando la compatibilidad con los

SIGM3 — Especificacién de requisitos 7
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desarrollos existentes.

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

RFP1.1.003 |Establecimiento de un modelo comin de almacenamiento de
documentos firmados

Version

1.0

Descripcién

Se debera estudiar e implementar un modelo de almacenamiento
comun, tanto para los documentos firmados directamente por las
aplicaciones de AL SIGM, como para los firmados a través de Port

@firmas, para homogeneizar su creacion, consulta, modificacion y

borrado.
Prioridad | 5115
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.
RFP1.1.004 |Adaptacion de las aplicaciones de consulta de documentos firmados
Version

1.0

Descripcion

Se adaptardn las aplicaciones de consulta de documentos, para
permitir consultar aquellos firmados a través de la herramienta
Port@firmas.

Prioridad

Alta
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SECHETARIA DE ESTADD

N
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.
RFP1.1.004 |Compatibilidad de los sistemas de autenticacion y gestion de usuarios
de Port@firmas y AL SIGM
Version

1.0

Descripcién

Se estudiaran y adaptaran los sistemas de autenticacion y gestion de
usuarios existentes en AL SIGM y Port@firmas, manteniendo la

compatibilidad con las funcionalidades actuales.

Prioridad | 514

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.
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Otros requisitos funcionales (ORF)

En este apartado se recogen otros requisitos funcionales, los cuales no estan cubiertos en

ninguno de los apartados anteriores.

ORF.1 Actualizacion de la plataforma

Se certificara la plataforma en todas y cada una de las versiones y software especificado a

continuacion.

ORF.1.1. Actualizaciones del software del Servidor

ORF.1.1.001 | Actualizacion de Sistemas Operativos

Version 1.0

Descripcion | Sistemas Operativos:

* Open Suse 11.3,

* Windows Server 2008,

e Suse Linux Enterprise 11
» CentOS5.5.

Para comprobar el funcionamiento sobre los sistemas operativos en
Sus nuevas versiones en servidor, se realizardn las pruebas
correspondientes, una vez instalados todos los componentes
necesarios en sus Ultimas versiones: servidor de aplicaciones,
motor de base de datos, herramienta para la combinacion de
documentos, etc.

Prioridad Alta

Entrega
prevista

Entrega parcial 2

Observ.

ORF.1.1.002 Actualizacion de Base de Datos

Version 1.0

Descripcion | Bases de Datos:
DB2 9.7
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Postgre SQL 9.0
SQL Server 2008

Para comprobar el correcto funcionamiento de los moédulos de
Registro, Tramitacion Electrénica, Gestion de Expedientes, Archivo
y la nueva aplicacion del Portafirmas, se requiere un esfuerzo de
integracion que se extiende a los procesos de:

- Creacion y actualizacion del modelo de datos
- Desarrollo
- Pruebas

- Documentacion

Prioridad Alta

Entr(_ega Entrega parcial 2

prevista

Observ.

ORF.1.1.003 | Actualizacién de Servidores Web / de Ap licaciones
Version 1.0

Descripcién

Servidores Web /de Aplicaciones:
WebSphere 6.0
» JBoss Enterprise Aplication Platform 5.1.2

e Tomcat 7.0
Prioridad Alta
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
Observ.

ORF.1.2. Actualizacion del software de las estacion

es cliente

AT
olucion 5@[,{@](;1\/[

ORF.1.2.001

Actualizacion de Sistemas Operativos

Version

1.0

Descripcion

Sistema operativo:
* Windows Vista, con la herramienta ofimatica para

combinacion de documentos y generacion de plantillas
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Office 2007

* Windows 7, con la herramienta ofimatica compatible en esta
version, Office 2010.

Se hara especial hincapié en las pruebas de creacion y edicion de
documentos desde la Gestion de Expedientes sobre estas
versiones del Office 2007 y 2010, ya que el mecanismo empleado
en la generacion de documentos tiene gran dependencia de este
software (uso de WebDav).

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

ORF.1.2.002 | Actualizacién de navegadores
Version 1.0

Descripcion | Navegadores:

* Internet Explorer 8

* Mozilla Firefox 3.6.x (para las aplicaciones del Ciudadano
asi como Chrome 8.0 o superior, Safari5, Opera 11.0.).

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

ORF.1.2.003 | Actualizacion de maquina Java
Version 1.0

Descripcion

La maquina Java se actualizara a JDK 1.6 o superior

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

AL S Fa\
AL Solucion *‘iALfQ]GM
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ORF.1.3. Actualizacion del Generador de Informes (i Reports)
ORF.1.3. Actualizacion del Generador de Informes (i Reports)
Version 1.0

Descripcion

La herramienta iReports: se certificard en la version 3.x. Esta
actualizacion afecta a los siguientes modulos de SIGEM en donde
se utiliza esta herramienta para generar informes en formato PDF:

» Registro Electrénico (para generar los justificantes de las
solicitudes)

* Registro Presencial (certificados e informes y listados de
Registro)

» Gestion de Expedientes (informes de Cuadro de Mandos)

Prioridad Alta

Entrega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

ORF.1.4. Actualizacion y certificacion del

generado r

LibreOffice 3.3

de documentos

ORF.1.4. Actualizacion y certificacion del generado r de documentos
LibreOffice 3.3
Version 1.0

Descripcién

Se dard soporte al generador de documentos LibreOffice, una suite
ofimética libre creada por The Document Foundation, y disponible
bajo licencia GNU LGPL.

Prioridad Media

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

SIGM3 — Especificacién de requisitos

83



=N

ﬁl_f_:i,:';iu on HgA”\‘@]GM

N
X 10

UTE LA INFORMA

Bl % COBERNO  MNKSTERID AT
] X .| DETRECOM
" DEESPANA  DEINDUSTRIAENERGIA v Fafs LA 50

ORF.2 Instalador (herramientas que faciliten el pr  oceso de instalacion y
configuracion)

Se desarrollaran, probardn y documentaran las siguientes herramientas que facilitaran el

proceso de instalacion y configuracion de SIGEM para los diferentes entornos certificados

ORF.2.1. Aplicacion cliente para facilitar las oper  aciones de inicializacién de
base de datos

ORF.2.1. Aplicacion cliente para facilitar las oper aciones de

inicializacion de base de datos

Version 1.0

Descripcion | Se desarrollara una aplicacion cliente que se encargara de facilitar
las operaciones de inicializacion de base de datos, que soporte los
distintos motores de base de datos certificados.

Prioridad Alta

Entrega
prevista

Entrega parcial 2

Observ.

ORF.2.2. Aplicacion cliente para generar archivos d e configuracion basica

ORF.2.2. Aplicacion cliente para generar archivos d e configuracion
béasica
Version 1.0

Descripcion | Se desarrollara una aplicacion cliente que se encargara de generar
los archivos de configuracion basica externalizados segun los
criterios de:

» Sistema operativo

» Base de datos

» Servidor de aplicaciones

» Autenticacién de usuarios (LDAP o estdndar de base de datos)
Prioridad Media

prevista Entrega parcial 2
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ORF.3 Adecuacion a ultimas versiones de plataformas

con las que se

Se adecuara la plataforma a las tltimas versiones de las plataformas con las que se integra

(Firma, Notificacion y Pago).

ORF.3.1. Actualizacion @firma

ORF.3.1.

Actualizacion @firma

Version

1.0

Descripcion

Se debera dar soporte a las versiones 3.x de @firma en el cliente y
5.x en servidor.

Como parte de esa actualizacion, se incluye la opcién de utilizar el
servicio de sellado de tiempo ofrecido por @firma a partir de su
version 5.3.1.

Prioridad Alta
Entrega Entrega parcial 1: soporte a las versiones 3.x de @firma en el
prevista cliente y 5.x en servidor.
Entrega parcial 2: uso de sellado de tiempo.
Observ.

ORF.3.2. Admisién de nuevos certificados

ORF.3.2.

Admision de nuevos certificados

Version

1.0

Descripcién

Se probarén en la plataforma los distintos certificados reconocidos
y contemplados por @firma, realizando, las maodificaciones
correspondientes para su correcto funcionamiento. Los nuevos
certificados son:

O Certificado de persona juridica

O Certificados APE (Administracion Publica Espafiola):
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» Certificado de personal adscrito a la administracion o
funcionario

» Certificado de sede electrénica

e Certificado de sello electronico para  procesos
automatizados

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 1

prevista

Observ.

AL S Fa\
AL Solucion *‘iALfQ]GM

ORF.3.3. Actualizacion del Servicio de Pago Telemat ico (SPT)
ORF.3.3. Actualizacion del Servicio de Pago Telemat ico (SPT)
Version 1.0

Descripcion

El conector de pago telematico de SIGEM hace uso de un servicio
web (SPT) expuesto por la plataforma Red.es. La nueva version del
SPT (v6.X) incluye cambios importantes entre los que se encuentra
el concepto de organismo padre o superorganismo que hace
necesario la modificacion del conector para contemplar los cambios
realizados en dicho servicio.

Prioridad Alta

Entrega Entrega parcial 1
prevista

Observ.

ORF.3.4. Actualizaciéon del Sistema de Notificacione

(SNTS-SISNOT)

s Teleméticas Seguras

ORF.3.4. Actualizacion del Sistema de Notificacione s Telemaéaticas
Seguras (SNTS-SISNOT)

Version 1.0

Descripcion | Se dara soporte a la version 2.x del SNTS.

Prioridad Alta
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ORF.4 Nuevas integraciones con sistemas externos

Se realizaran nuevas integraciones con diversos sistemas externos.

ORF.4.1. Integracion con el servicio de intermediac

ion de datos del MINHAP

ORF.4.1. Integracion con el servicio de intermediac  i6n de datos del
MINHAP
Version 1.0

Descripcion

En la aplicacion de Tramitacion de Expedientes, se incluira, en un
procedimiento ejemplo, un boton que active la llamada al cliente
ligero de la Plataforma de Intermediacién de Datos del MINHAP,
mostrando una nueva ventana del navegador con dicha aplicacion,
para que los usuarios puedan realizar las consultas que requieran.

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito afecta a la aplicacion de Tramitacion de Expedientes.

ORF.4.2.

Inclusibn de nuevos procedimientos de gest

integrables con AL Padrén

ibn de padron,

Se realizaran los desarrollos necesarios para incluir en AL SIGM la gestiéon de un padrén

municipal, de manera que sea integrable con la herramienta AL Padron.

ORF.4.2.001

Inclusién de nuevos procedimientos de g  estién de padrén

Version

1.0

Descripcion

Se desarrollardn los nuevos procedimientos de gestion de un
padrén municipal (Obtencion de certificados, Modificacion de los
datos de caracter personal, y Alta y modificacion de domicilio).

Estos procedimientos estardn preparados para ser integrados con
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AL Padron.

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

ORF.4.2.002 | Desarrollo de servicios web necesarios  para la integracion con
AL Padron

Version 1.0

Descripcion | Se desarrollaran en AL SIGM los servicios web necesarios para la
integracion con AL Padron.

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.

ORF.4.2.003 |Desarrollo de los tramites electrénicos de solicitud para los
procedimientos de gestion de padrén

Version 1.0

Descripcién

Se implementaran los tramites electrénicos necesarios para poder
iniciar los procedimientos de gestibon de padrén de manera
telematica.

Prioridad Alta

Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Estos requisitos afectan a las aplicaciones de Gestion de Expedientes y de Tramitacion

Electrénica.
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ORF.4.3. Integracion con el Consejo General del Not  ariado
ORF.4.3. Integracion con el Consejo General del Not  ariado
Version 1.0

Descripcion

Se realizara la integracién de AL SIGM con la aplicacién SIGNO del
Consejo General del Notariado, para dar soporte a la operativa de
liguidacion del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.

Se implementaran en SIGM dos nuevos servicios web que realicen
el célculo y el pago de una plusvalia respectivamente, y que seran
invocados desde SIGNO.

En la Gestibn de Expedientes se incluird un nuevo procedimiento
de Liquidacion de Plusvalia, que recoja los documentos del pago
realizado, dejando constancia del mismo.

Prioridad Alta

Entrega Entrega parcial 2
prevista

Observ.

Este requisito

Electronica.

afecta a las aplicaciones de Gestion de Expedientes y de Tramitacion

ORF.4.4. Integracién con AL LocalGIS

ORF.4.4.001 |Desarrollo de un procedimiento de ejemp lo integrado con AL
LocalGIS
Version 1.0

Descripcién

Se realizara la integracion de AL SIGM con AL LocalGIS en un
procedimiento de ejemplo, desde el que se pueda invocar a los
servicios de validacién de una referencia catastral, y de obtencion
de la visualizacion de un plano a partir de unas coordenadas,
referencia catastral, o identificador de via. Se incorporara la
posibilidad de guardar la imagen del plano como un documento
mas del expediente.

Prioridad Alta
Entr(_aga Entrega parcial 2
prevista
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Observ.

Este requisito afecta a las aplicaciones de Gestion de Expedientes.

ORF.4.4.002 |Adaptacion del médulo de GeolLocalizaci6 n de AL SIGM a la

Ultima version de AL LocalGIS

Version 1.0

Descripcion | Se adaptara el médulo de Geolocalizacion de AL SIGM a la nueva
version de AL LocalGIS.

Prioridad Alta

Entrega
prevista

Entrega parcial 2

Observ.
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Requisitos no funcionales generales (RNFG)

(A7)
ALEK

En este apartado se recogen requisitos no funcionales, de aplicacion global en toda la

aplicacion y de importancia en las fases de desarrollo y pruebas.

RNFG.1 Multiidioma

RNFG.1.1. Multiidioma
RNFG.1.1. Multiidioma
Version 1.0

Descripcion

Se debe dar soporte al multidioma para todos los desarrollos a

realizar segun las presentes especificaciones.

Los idiomas soportados por defecto por la herramienta son el oficial y

los cooficiales en el territorio espafiol:

castellano

catalan

gallego

vasco

Se debe posibilitar el cambiar alguno de los 4 idiomas contemplados
por otros que sean de mayor interés para la entidad usuaria de SIGM,

siempre con la restriccion de que sean 4 idiomas los soportados.

Prioridad

Alta

RNFG.2 Seguridad

RNFG.2.1. Proteccion de datos de caracter personal

RNFG.2.1.

Proteccion de datos de caracter personal
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Version

1.0

Descripcion

El sistema contemplard el cumplimiento de la normativa aplicable
sobre Legislacion de Proteccion de Datos (Ley Orgénica 15/1999, de

13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal).

En el @&mbito del presente proyecto se elaborard un nuevo documento
en el que se detallaran las tablas y ficheros susceptibles de contener

datos protegidos por la LOPD.

Prioridad

Alta

RNFG.2.2. Seguridad

o e N
ABT (AL Soluciones {AI;,-Q]GM

RNFG.2.2.

Seguridad

Version

1.0

Descripcién

Se adoptaran los principios y buenas practicas de la guia de

desarrollo de OWASP (Open Web Application Security Project).
Por ejemplo:

* se comprobar4d que no existan problemas de seguridad por

inyeccion de cédigo SQL

» se afiadiran comprobaciones para evitar vulnerabilidades en las
consultas telematicas a los expedientes / registros de los

ciudadanos

» Del resultado de la auditoria de seguridad que se realice, se
resolveran las incidencias de nivel “alerta” y “alta” (que
comprenden el top 10 de OWASP), mientras que se evaluara la

posibilidad de implementar las incidencias de nivel media y baja.

Prioridad

Alta
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RNFG.3 Compatibilidad

RNFG.3.1. Compatibilidad

RNFG.3.1.

Compatibilidad

Version

1.0

Descripcion

Todos los desarrollos se realizaran tomando como base la version
anterior de SIGEM, manteniendo la compatibilidad con las versiones

anteriores disponibles para facilitar las migraciones

Prioridad

Alta

RNFG.4 Usabilidad y accesibilidad

RNFG.4.1. Usabilidad y Accesibilidad

RNFG.4.1.

Usabilidad y Accesibilidad

Version

1.0

Descripcion

Para garantizar la usabilidad se seguird la metodologia ampliamente

reconocida, las "10 reglas de Jakob Nielsen".

Se seguiran las directrices de accesibilidad establecidas por la horma
UNE 139803:2004, teniendo en cuenta que la utilizaciéon de
componentes de plataformas externas, o el uso de tecnologia RIA en
las aplicaciones de back-office, puede provocar que no se cumpla al
100% este requisito (por ejemplo el componente de @firma para la

firma de los formularios del Registro Electrénico).

Del resultado de las auditorias que se realicen en materia de
accesibilidad y usabilidad se resolverdn los problemas que se
detecten mientras que se evaluara la posibilidad de implementar las

recomendaciones.
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Del resultado de la auditoria que se realice en materia de calidad se
resolveran las incidencias que se detecten de cédigo y pruebas
unitarias, mientras que se evaluara la posibilidad de implementar las

relacionadas con arquitectura y disefio.

Prioridad

Alta

e poer, &/‘" *\»J‘
% Alsoluciones Algigm

RNFG.5 Cumplimiento de estandares

RNFG.5.1. METRICA v.3
RNFG.5.1. METRICA V.3
Version 10

Descripcién

El desarrollo seguira la metodologia METRICA V.3.

Prioridad

Alta

RNFG.5.2. Convenciones de Codificaciéon para el Leng  uaje Java

RNFG.5.2.

Convenciones de Codificacion para el Leng  uaje Java

Version

1.0

Descripcion

Se seguiran las pautas de codificacion marcadas en el documento
The Code Conventions for the Java Programming Language, de Sun

Microsystems, Inc.
(http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconvtoc-136057.html).

Un estandar de codificacion comprende todos los aspectos de la
generacién de cdédigo, si bien se debe aplicar siempre desde el

sentido practico.

La importancia de seguir unas convenciones de codificacion se
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justifica, entre otras razones, por:

Las convenciones de nombrado mejoran la lectura del
software, permitiendo a los desarrolladores entender el nuevo

cbdigo mas rapidamente y mejor.

El 80% del coste del tiempo de vida de una pieza de software

se va en mantenimiento.

Casi nunca ningun software es mantenido durante toda su

vida por su autor original.

Prioridad

Alta

RNFG.6 Mantenibilidad y soporte

RNFG.6.1. Mantenibilidad y soporte

RNFG.6.1.

Mantenibilidad y soporte

Version

1.0

Descripcion

El mantenimiento y soporte de SIGEM se realiza mediante una

HOTLINE de IECI con las siguientes caracteristicas:

La HOTLINE cuenta con un teléfono de contacto 24 x 7: para
recepcion de la incidencia y atencion de nivel basico. El uso
de este servicio generarda un numero de incidencia en el
sistema de Help-Desk de IECI. Este numero, facilitarad su
localizacion para resolucion, consultas y obtencion de datos

de explotacion.

El horario por parte del soporte del segundo nivel especialista
en la resolucién de incidencias de SIGEM, sera de 9:00 a

18:00 de lunes a viernes en jornadas laborables.

Esta HOTLINE resuelve las incidencias y dudas de la
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plataforma por cualquier Organismo o Empresa que la utilice.

 La duracién de este servicio es de 24 meses desde la fecha

de recepcion oficial y definitiva de los trabajos.

Prioridad

Alta

RNFG.7 Software base recomendado

RNFG.7.1. Software base recomendado

RNFG.7.1.

Software base recomendado

Version

1.0

Descripcién

Se actualizara la maquina virtual que se distribuya con SIGEM v3,
actualizando su software base a las siguientes versiones de acuerdo

con las nuevas certificaciones:
» Sistema Operativo : Open Suse 11.3
* Maquina virtual de Java :JDK 1.6
» Servidor de aplicaciones : Apache Tomcat 7.0
* Base de datos : Postgres 9.0

Esa maquina virtual se suministrar4 para el MINETUR con datos
basicos de prueba que permitan realizar las validaciones; sin
embargo, hay que tener en cuenta que la validacion de determinadas
funcionalidades pasa por la realizacion de las mismas desde su inicio,
y la existencia de datos de prueba no es suficiente para su

verificacion.

Prioridad

Alta
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RNFG.8 Entorno de preproduccion accesible paraelM  INETUR

RNFG.8.1. Entorno de preproduccion accesible para el MINETUR
RNFG.8.1. Entorno de preproduccion accesible parae | MINETUR
Version

1.0

Descripcion

Instalacion de la aplicacion completa en un entorno de preproduccion
accesible para el MINETUR

Se pondra a disposicidn ese entorno para poder validar las versiones
por parte del MINETUR. Tanto la que incluya SICRESv3 como la
definitiva.

Prioridad

Alta

RNFG.9 Formacion

RNFG.9.1. Realizacion de una jornada de Formacién  sobre SIGEM
RNFG.9.1. Realizacién de una jornada formativas sob  re SIGEM
Version

1.0

Descripcion

Una vez instalado SIGEM en un entorno accesible por el MINETUR,
se realizara un curso de formacién presencial para los usuarios que
defina el MINETUR. Los contenidos de este curso se habilitaran para
Su puesta a disposicion a través de la plataforma de teleformacion del
MINETUR.

Prioridad

Alta

RNFG.9.2.

Realizacion de 2 jornadas adicionales de  Formaciéon sobre SIGEM
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RNFG.9.2.

Realizacién de 2 jornadas adicionales for mativas sobre SIGEM

Version

1.0

Descripcion

Imparticién de 2 jornadas de Formacion en SIGEM, con una duracion
estimada de cuatro horas por jornada para un total de 40 asistentes

(20 por jornada).

La localidad donde se celebrarian estas jornadas seria Madrid. Para
la realizacion de estas jornadas que se ofertan se utilizaria un Aula

del Ministerio (incluyendo la logistica de mesas y proyector).

Prioridad

Alta

RNFG.10 L

icencia

RNFG.10.1.

Licencia

RNFG.10.1.

Licencia

Version

1.0

Descripcion

Todas las librerias nuevas de terceros incorporadas a esta version

seran compatibles con la licencia GPLv3.

Las librerias ya utilizadas en versiones anteriores que no sean
compatibles con esa licencia se sacardn de la distribucion, y se
elaborard un manual de compilacién detallado que facilite la tarea de

instalacion.

Se analizaran las consecuencias de estas condiciones sobre la

liberacion de los ejecutables y de la maquina virtual.

Prioridad

Alta
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RNFG.11 Entregables

RNFG.11.1. Entregables a generar

RNFG.11.1.

Entregables a generar

Version

1.0

Descripcion

Los entregables de AL SIGM3 incorporaran a la documentacion

actual de SIGEM 2 todas las modificaciones pertinentes.

Se entregara asimismo, una nota de versién que facilite la migracién

desde versiones anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, debera entregarse la siguiente

documentacién como minimo:

indice estructurado de toda la documentacion.

Plan de proyecto : metodologia, planificacion de tareas y entregables.
Requisitos funcionales. Requerimientos demandados por el MINETUR
Analisis funcional : Descripciébn de las necesidades funcionales
descritas en los requisitos.

Analisis y disefio técnico .

o Estandares de desarrollo

o Arquitectura del sistema

0 Modelado de negocio (diagrama de clases, atributos, métdos
etc.)

o0 Modelo de datos

0 Modelado de la interfaz

o Catalogo de las librerias utilizadas

Documentacién sobre la construccion del sistema: coédigo fuente y
ejecutables .

Documentacién relacionada con las pruebas: plan de pruebas
(estrategia, recursos, metodologia y panificacion), disefio de pruebas
(objetivos, responsabilidades, procedimientos), especificacion de los
casos de uso (criterios de aprobacion y rechazo, alto nivel de detalle
para facilitar su repeticiéon), e informes de ejecucién (resumen de
resultados, desglose de resultados).

Documentacioén de instalacion y mantenimiento :

o Informacién sobre los ficheros que hay que dar de alta en la
APD (Agencia de Proteccion de Datos) relacionados con la
aplicacion.

0 Manuales de instalacion para los distintos entornos incluyendo
la puesta en produccion.

0 Manuales de operacién y mantenimiento del sistema.

Manuales de usuario .

Documentacién asociada a la gestion del proyecto : planificacion,
informes de seguimiento, actas de reuniones, etc. Se incluird un informe
final del proyecto.

Documentacion del curso de formacion .
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Requisitos no funcionales sobre el Modulo de Regist ro
(RNFR)

En este apartado se recogen requisitos no funcionales detectados sobre el mdédulo de
Registro.

RNFR1. Usabilidad

Se detallan a continuaciéon las mejoras en usabilidad a desarrollar sobre las distintas
aplicaciones del modulo de Registro.

RNFR1.1. Mejoras en materia de usabilidad

Se introduciran mejoras en la usabilidad general de las aplicaciones.

RNFR1.1.001 |Resultados de las consultas mas usables

Version 1.0

Descripcion | Posibilidad de exportar a fichero los resultados mostrados para una
basqueda.

Prioridad Baja

Entr(_aga Entrega parcial 2

prevista

Observ.
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Arquitectura

La arquitectura de comunicacién e interaccién de la aplicacibn SIGEM con elementos
externos se describe ampliamente en el documento SGM_2006_11 Definiciébn de la

Arquitectura del Sistema.doc, afiadido como referencia en el actual documento.
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