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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestién Anual 2016 que presentamos en este documento supone el cierre del
ciclo establecido en el Plan Estratégico 2013-2016, que fue aprobado en marzo de 2013 por
unanimidad de todos los grupos politicos y grupos de interés representados en el Consejo de
Administracion.

El balance del desarrollo del Plan Estratégico 2013-2016 en los ejercicios de 2013, 2014 y
primera mitad de 2015 es positivo, ya que, de un total de 67 proyectos planteados, el 70%
(datos de 2015 provisionales al cierre del primer semestre), se ha desarrollado segun lo
previsto.

Para la planificacion del ejercicio de 2016 se ha considerado el Programa de Legislatura
2015-2019, planteado en septiembre por la nueva Presidencia, en la medida en la que define
orientaciones y areas de actuacion que tienen su reflejo en este Plan de Gestion Anual, cuyas
finalidades son las siguientes:

1. Determinar los proyectos clave de acuerdo con los diferentes ejes y retos
estratégicos.

2. Aportar informacidn precisa y transparente sobre los compromisos de gestién que
asume la Entidad, tanto en lo referido a los proyectos como a los resultados previstos
a través de los indicadores del cuadro de mando.

3. Facilitar el seguimiento y evaluacién de la gestion en sus diferentes niveles, desde los
Organos de Gobierno y de Direccién hasta los departamentos y equipos de proyecto.

4. Transmitir esta informacién a la Ciudadania a través del Portal de Transparencia.

En cuanto al seguimiento de la gestion, ademas de la revision periédica que se realiza a nivel
interno, formalmente se establece un seguimiento semestral en el que se informa a los
Organos de Gobierno de la evolucién de cada proyecto y de los resultados obtenidos.

En definitiva, el Plan de Gestién Anual y los correspondientes informes de seguimiento
ofrecen una vision global del avance de la gestién de la organizacién de acuerdo a los
compromisos adquiridos y expresados tanto en el Plan Estratégico MCP/SCPSA 2013-2016
como en el Programa de Legislatura 2015-2019.
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2. PRINCIPALES REFERENCIAS DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

QIOICIOL

MISION

CONTRIBUIR A LAMEJORA DE LA CALIDAD DE
VIDA EN LA COMARCA DE PAMPLONA,
GESTIONANDO LOS SERVICIOS DE AGUA,
TRANSPORTE, RESIDUOS Y PARQUE FLUVIAL.

o,

VISION

QUEREMOS SER UN REFERENTE
EN LA SOCIEDAD POR UNA
GESTION EFICIENTE, SOSTENIBLE
E INNOVADORA.

VALORES m

TRANSPARENCIA PROFESIONALIDAD
Y CERCANIA Y COMPROMISO Y TRABAJO EN EQUIPO

Nos interesamos por las Trabajamos con el méximo Somos més gue la suma de

necesidades de los prupos  rigor técnico, dando lo mejor esfuerzos individuales, creemos

de interés yles de nosotros mismos. en la fortaleza del grupo yenla

facilitamos informacidn colaboracidn en el trabajo.
ANTICIPACION,

completa, precisa y
FLEXIBILIDAD Y CREATIVIDAD

comprensible sobre los
procesos, decisiones y ,
resultados de Ia entidad AGILIDAD Eus cuegtmnamns I:lats furrtqas de
en el cumplimiento de su Conocemos e investigamos lo ina::w:z?du?:; aénﬁzise?“:;na as
mision. que se espera de nosotros satisfactorias d
adaptandonos al cambio, y '
ofrecemos soluciones

adecuadas en plazo alos
retos planteados.

COORDINACION
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CIUDADANIA
Y SERVICIOS

Incrementarla satisfaccion
prestando servicios de
calidad y planificéndolos
con antelacidn.

1.1. Incrementar la calidad de los
servicios.

1.2. Facilitar |a relacién con la
Entidad.

1.3. Coordinar y mejorar la
planificacion de las
infraestructuras y servicios.

1.4, Disefiar e implantar el sistema
de tratamiento Foru y resto.

1.5. Disefar e implantar el nuevo
modelo de red TUC.

1.6. Aumentar el uso del Transporte
Urbano Comarcal.

1.7, Reforzar la capacidad de
respuesta ante situaciones
criticas y de emergencia.

GESTION
INTEGRADA

Incrementar la eficiencia en la
gestion diaria, sostenible e
innovadora.

4.1. Mejorar los procesos para un
dptimo aprovechamiento de
TECUrsOs,

4.2. Potenciar la integracion
medioambiental como factor
propio de los servicios que
prestamos.

4.3. Potenciar |a innovacidn y
tecnologia.

Plan de Gestién Anual 2016

Servicios de la
Comarca de Pampleona s.a.

Irufierriko
Zerbitzuak e.a.

FINANZAS

Lograr estabilidad
econdmica y
financiera.

2.1. Estabilizar |a financiacion de los
servicios y sus infraestructuras.

2.2. Disefiar e implantar nuevo
marco tarifario de los servicios.

2.3. Incrementar la autonomia
financiera.

SOCIEDADY
ALIANZAS

Incrementarla confianza y
colaboracién con los
distintos grupos de interés.

5.1 Incrementar la participacion y
colzboracion en:
+ Organos de Gobierno
* Entidades locales
* Foros técnicos y de decisidn

5.2. Favorecer alianzas con grupos de
interés.

5.3. Reforzar la Responsabilidad Social
Corporativa.

5.4 Mejorar la comunicacidn
bidireccional con la sociedad, para
avanzar en transparencia,
participacidn y colaboracidn.

Gral. Chinchilla n° 7 C.LFE: A 31 118441
31002 Tel: 901 502 503
PAMPLONAIRUNA  Fax: 948 423 230

mcp@mcp.es WWW.MCP. 85

PERSONAS Y,
ORGANIZACION

Desarrollar una
Organizacion
cohesionada,
motivada y flexible.

3.1. Fortalecer el liderazgp.

3.2. Potenciar el compromiso,
profesionalidad y satisfaccion
de las personas.

3.3. Promover la gestion del
cambio y del conocimiento.

3.4. Mejorar |3 gestion,
planificacién y coordinacidn.

0 FUTURO
MANCOMUNIDAD

Consolidar un nuevo marco de
prestacidn de servicios en la
Comarca de Pamplona
potenciando el modelo
mancomunado.

6.1. Consolidary compartir la
filosofia y disefio de |a entidad.

6.2. Participar activamente en la
configuracion del nuevo mapa
local.

6.3. Revisar el modelo de
representacion de los entes
mancomunados y el
funcionamiento de los drganos
de gobierno.
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3. VISION GENERAL DE LOS PROYECTOS DEL PGA 2016

I. PROYECTOS CORPORATIVOS

Plan de innovacién
Estrategia energética de MCP/SCPSA

Gestidn activos empresariales

Administracion electrdnica

Modelo de gestion corporativo

Desarrollo del liderazgo

Nuevo marco de relaciones laborales

Nuevo sistema de gestién de compras

O X N s W N e

Nueva sede

Il. PROYECTOS AREA TECNICA Y CIA

10.| Plan de obras de SCPSA
11.|Plan de Seguridad del Agua: Fase Ill — Tratamiento en ETAP Urtasun

12.| Andlisis de patologias en estructuras de SCPSA - Sistema de Gestién de Estructuras

13.| Ampliacién Parque Fluvial
IIl. PROYECTOS AREA RESIDUOS

14.|Plan de tratamiento de materia orgdnica

15. | Plan de tratamiento de la fraccion resto

IV. PROYECTOS TRANSPORTE URBANO COMARCAL
16.| Nuevo Plan TUC

17.|Nueva red TUC

18.|Cocheras TUC

19.| Mobiliario urbano paradas TUC

20.| Nuevas modalidades de recarga y pago del Transporte

21.|Taxi en zonas de baja densidad
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EJES ESTRATEGICOS

RETOS ESTRATEGICOS

PROYECTOS PGA 2016

Plan de obras SCPSA 2016

e Plan de seguridad del agua: Fase ll-Tratamiento en ETAP Urtasun.
e Ampliacidn Parque Fluvial.
1.1. Incrementar la calidad de los servicios. e  Cocheras TUC.
e Mobiliario urbano paradas TUC.
e  Nuevas modalidades de recarga y pago del transporte.
e  Taxi en zonas de baja densidad.
1.2. Facilitar la relacién con la Entidad. e Administracidn electronica.
e  Plan de obras de SCPSA 2016.
e  Andlisis de patologias de estructuras de SCPSA. Sistema de Gestion de
1. CIUDADANIAY SERVICIOS 1.3. Coordinar y mejorar la planificacién de las infraestructuras y Estructuras.
Incrementar la  satisfaccion servicios. e  Nuevo Plan TUC.
prestando servicios de calidad y e Nuevared TUC.
planificandolos con antelacion. e  Cocheras TUC
~ . . . Plan de tratamiento d teri anica.
1.4. Diseiar e implantar el sistema de tratamiento Foru y resto. * andetra am!en ©dema e”é ?rganlca
e  Plan de tratamiento de la fraccidn resto.
1.5. Diseiiar e implantar el nuevo modelo de red TUC. e Nueva red del TUC.
e  Nuevo Plan TUC.
1.6. Aumentar el uso del TUC. e Nuevared TUC.
e  Nuevas modalidades de recarga y pago del Transporte.
1.7. Reforzar la capacidad de respuesta ante situaciones criticas y de ¢ Pla'n_d.e obras de SC,PSA 2016. . .,
. e Andlisis de patologias de estructuras de SCPSA. Sistema de Gestion de
emergencia.
Estructuras.
2.1. Estabilizar la financiacion de los servicios y sus infraestructuras. e PGA2014
2. FINANZAS
Lograr estabilidad econdmica y 2.2. Disefiar e implantar nuevo marco tarifario de los servicios. e PGA2015
financiera.
2.3. Incrementar la autonomia financiera. e PGA2014

Plan de Gestion Anual 2016
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3.1. Fortalecer el liderazgo. e  Desarrollo del liderazgo.
3.2. Potenciar el compromiso, profesionalidad y satisfaccion de las *  Desarrollo del I|derazg.o.
3. PERSONAS Y personas. e Nuevo marco de relaciones laborales.
ORGANIZACION _ , — * Nueva sede.
R 3.3. Promover la gestién del cambio y del conocimiento. e PGA2013yPGA 2014
Desarrollar una Organizacion - - -
ol motivada y e  Gestion de acltlvos em'presarlales.
flexible, e Administracidn electronica.
3.4. Mejorar la gestidn, planificacion y coordinacion. e  Modelo de gestidn corporativo.
e Nuevo sistema de gestion de compras.
e  Nueva sede.
e Administracidn electronica.
4.1. Mejorar los procesos para un Optimo aprovechamiento de * Gestionde actl\{c?s empresar.lales.
recUrsos. e  Modelo de gestidon corporativo.
e Nuevo sistema de gestion de compras.
e  Nueva sede.
4. GESTION INTEGRADA 4.2. Potenciar la integracién medioambiental como factor propio de los i L
Incrementar la eficiencia en la servicios que pr:stamos. Prop ¢ Estrategia energética de MCP/SCPSA.
gestion diaria, sostenible e e  Plan de Innovacidn.
innovadora. e  Estrategia energética MCP/SCPSA.
e Andlisis de patologias de estructuras de SCPSA. Sistema de Gestion de
4.3. Potenciar la innovacion y tecnologia. Estructuras.
e  Nueva Red TUC.
e Nuevas modalidades de recarga y pago del Transporte.
e  Taxi en zonas de baja densidad.
5.1. Incrementar la participacién y colaboracion en Organos de
5. SOCIEDAD Y ALIANZAS Gobierno, Entidades locales y foros técnicos y de decision *  Nuevared TUC.
Incrementa,r la confianza 'y 5.2. Favorecer alianzas con grupos de interés. e PGA2014
colaborgcpnt C?n los distintos 5.3. Reforzar la Responsabilidad Social Corporativa. e  Plan de Mejora 2015y 2016
grupos de Interes. 5.4. Mejorar la comunicacion bidireccional con la sociedad, para e Administracidn electronica.

avanzar en transparencia, participacion y colaboracion.

Nueva Red TUC.

6. FUTURO

6.1. Consolidar y compartir la filosofia y disefio de la entidad. e PGA2015
MANCOMUNIDAD
Consolidar un nuevo marco de 6.2. Participar activamente en la configuracion del nuevo mapa local. e PGA2014
prestacion de servicios en la
Comarca de Pamplona 6.3. Revisar el modelo de representacion de los entes mancomunados y
potenciando el modelo el funcionamiento de los 6rganos de gobierno. ° PGA2014
mancomunado.

Plan de Gestion Anual 2016
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5. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS

5.1. PROYECTOS CORPORATIVOS
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PLAN DE GESTION ANUAL N¢ 1
Plan de Innovacion

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.3. Potenciar la innovacidn y tecnologia.

META

Mantener un procedimiento sistematico de Innovaciéon en MCP/SCPSA que sirva
para aportar iniciativas de mejora en la prestacién de nuestros servicios a la
ciudadania, mejore nuestro funcionamiento interno y coopere con terceros en

campos de innovacion de interés comun.

OBJETIVOS 2016

Llevar a cabo, a lo largo del ejercicio y en diferentes etapas de ejecucidn, los
siguientes Proyectos de Innovacién en el marco de los cauces establecidos:

e |déate: 5 proyectos.

e  Proyectos Innovacién SCPSA: 5 proyectos.
e Proyectos-Piloto con terceros: 2 proyectos.
e Proyectos nacional/europeos: 1 proyecto.

RESPONSABLE

Alvaro Miranda, Director Innovacién y Proyectos Estratégicos.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

42.000 euros en gastos en proyectos.
10.000 euros en asistencia técnica.

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual 2013-2016

Plan de Gestién Anual 2016
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 2
Estrategia energética de MCP/SCPSA

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.2. Potenciar la integracion medioambiental como factor propio
de los servicios que prestamos.

RETO 4.3. Potenciar la innovacidn y tecnologia.

Lograr, en el plazo que se establezca por los Organos de Gobierno, la

META Neutralidad en Carbono de la Mancomunidad y la sostenibilidad 100% de
MCP/SCPSA con la no dependencia de combustibles fésiles.
Redactar y aprobar un Plan de Transicion a la Sostenibilidad 100% de
MCP/SCPSA, que incluya:
1. Los aspectos relacionados con la eficiencia y aprovechamiento energético
en Plantas.
OBIETIVOS 2016 2. La visidn energética y medioambiental de los Residuos considerados como
recursos.
3. Latransformacién y la eliminacién del gasoil como combustible en las flotas
de TUC, RU y Propia.
RESPONSABLE Alvaro Miranda, Director de Innovacién y Proyectos Estratégicos.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

15.000 euros Proyecto Transicion Energética.
10.000 euros Eficiencia energética.

OBSERVACIONES

En funcion del desarrollo del proyecto, en el futuro se planteardn decisiones
sobre la implantacién de diferentes programas de eficiencia energética vy
transicidon a combustibles renovables.

Plan de Gestion Anual 2016 Pagina 10
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 3
Gestidon de activos empresariales

EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.

RETO 3.4. Mejorar la gestidn, planificacién y coordinacién.

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS EJE 4. GESTION INTEGRADA.
RETO 4.1. Mejorar los procesos para un éptimo aprovechamiento de los
recursos.
Optimizar el rendimiento de los activos de SCPSA durante su ciclo de vida
mediante la implantacién de un software de control para mejorar:
META e Aspectos de gestion.
e Mantenimiento preventivo y correctivo.
e Cumplimiento regulatorio sobre Normativa de Seguridad y Medio
Ambiental.
1. Implantar el software de gestidn de activos en Mantenimiento de Redes e
Instalaciones (Centro de Agustinos).
OBJETIVOS 2016 2. Integrar la aplicacion con GIS, para acceso a las redes georreferenciadas.
3. Consolidar la implantacion de la aplicacion en la EDAR de Arazuriy en la
planta de lodos.
RESPONSABLE Felipe Alonso, Director de Organizacion y Sistemas de Informacion.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO 50.000 euros
En ejercicios siguientes, esta previsto que este Plan de Gestion se desarrolle de
acuerdo a los siguientes hitos:

OBSERVACIONES e 2016-2017: en el resto de necesidades detectadas, en paralelo con otras

actuaciones (fosas, parque fluvial, etc.).
e 2017:CTRU

Plan de Gestion Anual 2016 Pagina 11
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 4
Administracion electrdnica

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.2. Facilitar la relacién con la Entidad.
EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.

RETO 3.4. Mejorar la gestion, planificacion y coordinacion.
EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.1. Mejorar los procesos para un éptimo aprovechamiento de
recursos.

EJE 5. SOCIEDAD Y ALIANZAS.

RETO 5.4. Mejorar la comunicacién bidireccional con la sociedad para
avanzar en transparencia, participacion y colaboracion.

META

Incrementar la eficiencia en la gestion facilitando el acceso electrénico de la
ciudadania a los tramites relacionados con los servicios que presta la Entidad,
simplificando y agilizando los mismos mediante la implantaciéon de procesos y
aplicaciones de administracién electrénica, y la adecuacién de la organizacion a
esta forma de trabajar con los ciudadanos.

OBIJETIVOS 2016

Ejecutar el proyecto segun los hitos incluidos en el condicionado que se
elaborara en el dltimo trimestre de 2015:

1. Implementar la solucidn para la factura electrdénica.

2. Implementar en el médulo de secretaria el apartado de propuestas y
sesiones.

3. Implementar la interoperabilidad.

4. Implantar dentro de la organizacién el expediente electrdnico junto con
el despliegue y formacién en las diferentes herramientas electrénicas:
certificado electrdnico, firma electrdnica, notificaciones electrdnicas y
tramitacion electronica.

RESPONSABLE

Felipe Alonso, Director de Organizacion y Sistemas de Informacion.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/ 2016

PRESUPUESTO

125.000 euros.

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual que se extendera hasta 2017.
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 5
Modelo de Gestion Corporativo

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.
RETO 3.4. Mejorar la gestidn, planificacién y coordinacién.
EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.1. Mejorar los procesos para un éptimo aprovechamiento de
recursos.

Mejorar el funcionamiento de la Organizacién a través de:

META e Un modelo de gestidn util.
e Adaptado a las necesidades de la empresa.
e Que facilite el acceso a la informacién relevante y la toma de decisiones.
1. Disponer del nuevo Plan Estratégico 2017-2020 para finales de 2016.
2. Avanzar en la implantacidon de la gestidn de indicadores (sistema Business
Intelligence) a través de dos primeros proyectos: Clientes y TUC.
3. Diseifiar una metodologia comun de gestidén de proyectos aplicable al ambito
OBJETIVOS 2016 informatico.
4. Integrary conectar las diferentes actuaciones existentes como parte del
modelo de gestidn corporativo, solucionando posibles disfunciones e
incoherencias.
5. Disefiar la metodologia de definicion de procesos/procedimientos para la
administracién electrdnica.
RESPONSABLE Manuel Iribarren, Director de Organizacion.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

N/A

La partida econdmica del apartado de gestidon de indicadores (sistema Business
Intelligence) se presupuesta por parte del departamento de Sistemas de
Informacion y una parte en el presupuesto de MCP.

OBSERVACIONES

Accién plurianual comenzada en 2013.
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 6
Desarrollo del liderazgo

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.
RETO 3.1. Fortalecer el liderazgo.

RETO 3.2. Potenciar el compromiso, profesionalidad y satisfaccion de las
personas.

Mejorar la gestidn de las personas que componen MCP/SCPSA desarrollando la

META competencia de liderazgo del Comité de Direccion y del resto de niveles de
direccién, potenciando la cohesidn de estos equipos.
1. Formar al tercer nivel de Direccion.
2. Realizar, al menos, una sesion sobre liderazgo para el grupo del Comité
OBIJETIVOS 2016 Directivo y segundo nivel de Direccion.
3. Realizar la encuesta especifica de liderazgo para el Comité Directivo y
segundo nivel de Direccidn
RESPONSABLE Teresa Azcona, Directora de Recursos Humanos.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/ 2016

PRESUPUESTO

Partida 629700015 (Formacion)

OBSERVACIONES

A partir de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Empleados, que se
aplicé a final de 2014, disponemos de datos sobre indicadores relacionados con
el ejercicio del liderazgo. La encuesta se volvera a aplicar en 2017, momento en
el que podremos comprobar su evolucidn.
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 7
Nuevo marco de relaciones laborales

EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.
EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS RETO 3.2. Potenciar el compromiso, profesionalidad y satisfaccién de las
personas.
Disponer de un nuevo marco regulador de las relaciones laborales que
contribuya a la existencia de una plantilla de trabajadores/as estable,
META . . L . - s
capacitada, motivada e implicada en el cumplimiento de la misién y vision de

SCPSA con la maxima calidad y eficiencia.

1. Preparar las negociaciones conforme a la normativa vigente.

2. En su caso, desarrollar las negociaciones en sus diversos apartados

OBJETIVOS 2016 procurando conciliar y equilibrar los diferentes intereses existentes.

3. Especificamente, potenciar el Programa Il de Apoyo a la Promocién del Plan
de Formacién de acuerdo a la evolucion prevista de la plantilla a medio
plazo.

RESPONSABLE Teresa Azcona, Directora de Recursos Humanos.
FECHA INICIO/FIN 01/2016 - 12/ 2016

PRESUPUESTO N/A

OBSERVACIONES

Plan de Gestion Anual 2016 Pagina 15




M Mancomunidad Servicios de la Gral. Chinchillan®7 ~ C.LF: A 31 118441

N Comarca de Pamplona Comarca de Pampleona s.a. 31002 Tel: 901 502 503

N Irufierrikeo Irufierriko PAMPLONA-IRUNA Fax: 948 423 230
Mankomunitatea Zerbitzuak e.c. mep@mep.es WWW.MCP. 85

PLAN DE GESTION ANUAL N28
Nuevo sistema de gestidon de compras

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.
RETO 3.4. Mejorar la gestidn, planificacién y coordinacién.
EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.1. Mejorar los procesos para un éptimo aprovechamiento de recursos.

Incrementar la eficiencia del proceso de compras con la implantacién de un
sistema integrado de gestidon que vaya desde la solicitud al pago de la factura,

META . .. . . L, .
mejorando el control econdmico mediante un sistema de aprobacion en pedido
y de control de expedientes de acuerdo a la normativa vigente.

OBJETIVOS 2016 Desplegar la aprc')ba'c[on en pedido para las compras realizadas a través de pliego
en toda la organizacién.

RESPONSABLE Maria Ducay, Directora de Finanzas y Compras.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

N/A

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual que se extendera hasta 2017, implantando la aprobacion en
pedido para las compras no realizadas a través de pliego.
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PLAN DE GESTION ANUAL N29
Nueva sede

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 3. PERSONAS Y ORGANIZACION.

RETO 3.2. Potenciar el compromiso, profesionalidad y satisfaccién de las
personas.

RETO 3.4. Mejorar la gestidn, planificacién y coordinacién.
EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.1. Mejorar los procesos para un optimo aprovechamiento de recursos.

META Avanzar en la definicidon de una solucidn para albergar una nueva sede unificada.
1. Abrir un periodo de reflexidn para valorar la idoneidad del edificio y su
ubicacion, asi como la oportunidad de llevar a cabo el proyecto.
OBIJETIVOS 2016
2. Ensu caso, finalizar el programa de necesidades, elaborar pliego e iniciar la
licitacion del proyecto.
RESPONSABLE Aritz Ayesa, Presidente de MCP, y Amparo Miqueleiz, Directora-Gerente de

SCPSA.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

250.000 euros

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual.
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5.2. PROYECTOS AREA TECNICA Y CIA

PLAN DE GESTION ANUAL N2 10
Plan de obras SCPSA 2016

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.

RETO 1.3. Coordinar y mejorar la planificacidn de las infraestructuras y
servicios.

RETO 1.7. Reforzar la capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia.

Realizar los proyectos y obras definidos en los presupuestos de SCPSA 2016:

1. Abastecimiento en alta zona MCP: 3,45 M€
2. Abastecimiento en alta zonas limitrofes: 1,31 M€
3. Saneamiento en alta: 3,60 M€
META
4. Redes locales abastecimiento y saneamiento: 2,57 M€
5. Tratamiento residuos: 1,88 M€
6. Edificios y otros: 2,60 M€
7. Caminos locales: 0,11 M€
Desarrollar, de lo contemplado en presupuestos 2016, al menos los siguientes
proyectos u obras, por considerarse prioritarios, y cuyo conjunto supone el 78% del
total de inversion previsto:
1. Abastecimiento en alta
e  Estabilizacion ladera en Larrasoaia (fase 3).
e Depdsito de Ciriza.
OBIJETIVOS 2016 e Depdsito de Arre.
e Bombeo e impulsién de Zulueta.
e Rehabilitaciones en canales de Arteta.
2. Abastecimiento en alta zonas limitrofes

Abastecimiento a Juslapefa fase 5: Aristregui y Osinaga.
Abastecimiento Olaibar (Olaiz, Olave y Endériz) y Ezcabarte (Eusa y Adériz).
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3. Saneamiento en alta

e Emisario y depuracién de Anoz.

e Emisario y depuracion de Arteta.

e EDAR de Zubiri.

e Depuracion Monreal y Salinas.

e Reparacion espesadores de fangosn21, 2y 3.

e Renovacién colector de centrifugas en EDAR Arazuri .

e Tamiz aliviadero general EDAR Arazuri.

e Flotador n2 3 en EDAR Arazuri.

e Sustitucion del sistema de tamices de fangos primarios e impulsién.

e Ampliacidon de bombeo e impulsion de aguas residuales en Arazuri (fase 1).

4. Redes locales abastecimiento y saneamiento

e Renovacién redes de abastecimiento y saneamiento de Beridin.
e Ampliacidn red de pluviales en poligono de Landaben.
e Red de saneamiento en ¢/Miluze de Barafidin.

5. Tratamiento residuos

e Celda 19 CTRU de Géngora.
e Puesta en marcha central de recogida neumatica de Lezkairu.

6. Edificios y otros

e Impermeabilizacion de cubiertas en los depdsitos de Santa Lucia, Polvorin,
Noain y Sarasate.

RESPONSABLE

Alvaro Martinez, Director de Proyectos y Obras.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

15,5 Millones de euros.

OBSERVACIONES

Incluye las principales inversiones del Plan de Saneamiento y Depuracién 2013 - 2016
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PLAN DE GESTION ANUAL N° 11
Plan de seguridad del agua: Fase lll- Tratamiento ETAP Urtasun

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.

Optimizar y controlar la eliminacién de la materia orgéanica del agua en la ETAP

META

de Urtasun.

1. Analizar los resultados obtenidos en la pruebas realizadas en el periodo 15
septiembre a 15 de diciembre de 2015 en la ETAP de Urtasun, tras el
desembalse de Eugi.

OBJETIVOS 2016 2. Rea_llzar ’estudlos. en el Emb?I,se de Eu.gul con ECOIVJAPPER (calidad vy
batimetria) y mediante colocacion de perfiladores automaticos.

3. Evaluar el proceso disefiado durante el otofio.

4. Definir el proyecto para modernizacién de la ETAP de Urtasun.

RESPONSABLE Teo Herreras, Jefe ETAP

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

50.000 euros para estudio de calidad.

OBSERVACIONES
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 12
Anadlisis de patologias de estructuras SCPSA. Sistema de Gestion de Estructuras.

EJE 1. CIUDADANIJA Y SERVICIOS.
RETO 1.3. Coordinar y mejorar la planificacion de las infraestructuras y
servicios.

EJES Y RETOS

ESTRATEGICOS RETO 1.7. Reforzar la capacidad de respuesta ante situaciones criticas y

de emergencia.
EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.3. Potenciar la innovacién y tecnologia.

Establecer un mapa de prioridades en los requerimientos de inversidon en
conservacion y rehabilitacién que permita:

META . L .
e Mejor conservacién de los activos.
e Anticipaciény ahorro de costes en su mantenimiento.
1. Elaborar una primera fase del andlisis en cuanto a nUmero de estructuras
OBJETIVOS 2016
2. Finalizar el inventario.
RESPONSABLE Alvaro Martinez, Director de Proyectos y Obras.
FECHA INICIO/FIN 01/2016 - 12/2016. Proyecto plurianual que se extenderd hasta 2018.
PRESUPUESTO 60.000 euros (al margen del desarrollo informatico, que supone otros 60.000
euros).
En 2014 se realizé una primera aproximacion al tema. Partiendo de objetivos
muy modestos se constaté la suma importancia de este andlisis.
En 2015 se ha iniciado el proceso de inventariado y se ha desarrollado
OBSERVACIONES conceptualmente una primera aplicacién de apoyo.

Este Plan de Gestidn Anual es susceptible de desarrollarse a través de proyectos
de innovacion con otras entidades.
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PLAN DE GESTION ANUAL N° 13
Ampliacién Parque Fluvial

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.

Mejorar e incrementar el Parque Fluvial en la Comarca de Pamplona

META .
contribuyendo a la creacién de un corredor verde comarcal.
1. Estudiar la fusién del Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona con el del
Ayuntamiento de Pamplona por parte de una comisién conjunta.
2. Ampliar el Parque Fluvial en el Valle de Eglies (via verde del Irati): aprobar
PSIS, modificar el proyecto e iniciar la tramitacion para la obtencién de
OBIJETIVOS 2016 terrenos.
3. Ampliar el Parque Fluvial en Cendea de Olza:
e Tramo Arazuri-Ororbia: modificar PSIS y realizar proyecto.
e Enlazar con Parque de Pamplona en Landaben.
RESPONSABLE Alfonso Amorena, Director Control Calidad, Medio Ambiente y PRL.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

Se han previsto las siguientes cantidades:
e (Cendea de Olza, 150.000 euros

e Valle de Egués, 100.000 euros

OBSERVACIONES
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5.3. PROYECTOS AREA RESIDUOS

PLAN DE GESTION ANUAL N° 14
Plan de tratamiento de la materia organica

EJES Y RETOS EJE 1. CIUDADANIA'Y SERVICIOS.
ESTRATEGI
S Glcos RETO 1.4. Disefiar e implantar el sistema de tratamiento FORU y resto.
Aplicar los sistemas de tratamiento mas adecuados a los biorresiduos recogidos
mediante el 52 contenedor para cumplir con los siguientes objetivos:
e Porcentaje de recuperacion establecido en la ley 22/2011 de Residuos y
suelos contaminados: 50% del conjunto de residuos domésticos en el
afio 2020.
META
e Porcentaje de recuperacion de biorresiduos: 50% recogida separada en
el afo 2020.
e Contribucién al porcentaje de reduccion de vertido de residuos
biodegradables segiin RD 1481/2001: reduccion en el afio 2016 al 35%
de biodegradables vertidos en 1995, a nivel de Estado.
Teniendo en cuenta el estudio de alternativas de tratamiento de los biorresiduos
en la Comarca de Pamplona y los analisis a realizar en el primer semestre, los
objetivos para 2016 serian:
OBJETIVOS 2016 1. Definir el sistema de tratamiento de la materia organica y su ubicacién.
2. Comenzar, una vez logrado el objetivo anterior, las tramitaciones
urbanisticas y ambientales.
3. Redactar el proyecto constructivo.
RESPONSABLE Carmen Lainez, Directora de Residuos.
FECHA INICIO/FIN 01/2016 - 12/2016
PRESUPUESTO 150.000 euros
OBSERVACIONES Proyecto plurianual.
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 15
Plan de tratamiento de la fraccion resto

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.4. Diseiiar e implantar el sistema de tratamiento FORU y resto.

Participar en el proceso de revisién del PIGRN impulsado por Gobierno de
Navarra, para definir e implantar en ese marco el sistema de tratamiento de la
fraccién resto de acuerdo a:

META
e Llajerarquia de residuos establecida en la Ley 21/2011.
e Las condiciones de vertido de residuos establecidas en el RD 1481/2001.
1. Definir tecnologia de tratamiento y ubicacién.
OBJETIVOS 2016
2. Comenzar, en su caso, tramitaciones urbanisticas y ambientales.
RESPONSABLE Carmen Lainez, Directora de Residuos Urbanos

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

N/A

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual.

Plan de Gestion Anual 2016 Pagina 24




M Mancomunidad Servicios de la Gral. Chinchillan®7 ~ C.LF: A 31 118441

N Comarca de Pamplona Comarca de Pampleona s.a. 31002 Tel: 901 502 503

N Irufierrikeo Irufierriko PAMPLONA-IRUNA Fax: 948 423 230
Mankomunitatea Zerbitzuak e.c. mcp@mcp.es WWW.MCR. 85

5.4. PROYECTOS AREA TRANSPORTE

PLAN DE GESTION ANUAL N2 16
Nuevo Plan TUC

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.3. Coordinar y mejorar la planificacién de las infraestructuras y
servicios.

RETO 1.6. Aumentar el uso del TUC.

Aprobar un nuevo Plan TUC plurianual que promueva una nueva estrategia de

META impulso al transporte publico y la movilidad sostenible: nueva red TUC dentro de
un PMUS comarcal, nuevas cocheras, etc.

OBJETIVOS 2016 Evaluar las necesidades, proponer actuaciones, tramitar el nuevo Plan y
aprobarlo.

RESPONSABLE Jesus Velasco, Director Area de Transporte.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

N/A

OBSERVACIONES
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 17
Nueva red TUC

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.

RETO 1.3. Coordinar y mejorar la planificacién de las infraestructuras y
servicios.

RETO 1.5. Disefiar e implantar el nuevo modelo de red TUC.
RETO 1.6. Aumentar el uso del TUC.

EJE 4. GESTION INTEGRADA.
RETO 4.3. Potenciar la innovacion y la tecnologia.

EJE 5. SOCIEDAD Y ALIANZAS.

RETO 5.1 Incrementar la participacién y colaboracién con Organos de
Gobierno, entidades locales y foros técnicos de decision.

RETO 5.4. Mejorar en la comunicacién bidireccional con la sociedad
para avanzar en transparencia, participacion y colaboracion.

Implantar la nueva red TUC resultante del estudio realizado en 2013-2015,

META
validando y logrando el mayor acuerdo posible sobre la propuesta final.
1. Poner en marcha el Observatorio de Movilidad de la Comarca de Pamplona
que facilite toda la informacidn necesaria para utilizarla en el proceso de
OBIJETIVOS 2016 participacion ciudadana.
2. Definir e iniciar un proceso de participacién ciudadana.
RESPONSABLE José Luis Diaz Carrero, Técnico de Planificacion y Estudios TUC.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

160.000 euros para realizar este proyecto en el marco de un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible de la Comarca de Pamplona, siempre que asi se acuerde entre
la Mancomunidad y las Administraciones implicadas.

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual cuyo objetivo final depende de decisiones de los Organos de
Gobierno.

Calendario previsible:

- 2016: Decisidn sobre si MCP coordina PMUS.

- 2017: Decision sobre ejecucién red troncal.

La definicion del proceso de participacion ciudadana esta directamente

relacionada con uno de los proyectos de innovacién incluido en el PGA n? 1
“Plan de Innovacion”.
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 18
Cocheras TUC

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIJA Y SERVICIOS.
RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.

RETO 1.3. Coordinar y mejorar la planificaciéon de las infraestructuras y
servicios.

Disponer de unas nuevas cocheras para la flota del TUC con capacidad suficiente

META para las necesidades de futuro del servicio.
1. Obtener los terrenos por parte de MCP.
OBIJETIVOS 2016 2. Estudiar férmulas de financiacidn.
3. Iniciar el anteproyecto.
RESPONSABLE Pedro Rezusta, Técnico de Estudios y Planificacion del Transporte

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

N/A
Existe una partida de 50.000 euros para anteproyecto en caso de que se
obtengan los terrenos.

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual.
Pendiente proyecto de reparcelacidn.

Necesidad de impulso por parte de Ayuntamiento de Pamplona.

Plan de Gestion Anual 2016 Pagina 27




M Mancomunidad Servicios de la Gral. Chinchillan®7 ~ C.LF: A 31 118441

N Comarca de Pamplona Comarca de Pampleona s.a. 31002 Tel: 901 502 503

N Irufierrikeo Irufierriko PAMPLONA-IRUNA Fax: 948 423 230
Mankomunitatea Zerbitzuak e.c. mcp@mcp.es WWW.MCR. 85

PLAN DE GESTION ANUAL N2 19
Mobiliario urbano paradas TUC

EJE 1. CIUDADANIJA Y SERVICIOS.
EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.
Disponer de un nuevo contrato de mobiliario urbano en paradas a partir del 1 de
META mayo de 2017.
OBIJETIVOS 2016 Definir pliegos, aprobar licitacidn y adjudicar el contrato.
RESPONSABLE M2 Paz Alvero, Técnica de Estudios y Planificacidn del Transporte.
FECHA INICIO/FIN 01/2016 - 12/2016
PRESUPUESTO N/A
OBSERVACIONES El contrato actual estd vigente hasta el 30 de abril de 2017.
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PLAN DE GESTION ANUAL N2 20

Nuevas modalidades de recarga y pago del Transporte

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIA Y SERVICIOS.
RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.
RETO 1.6. Aumentar el uso del TUC.

EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.3. Potenciar la innovacidn y tecnologia.

Disponer de nuevas modalidades de recarga de la tarjeta de transporte y de

META pago del TUC, asi como de un medio de pago comun para TUC y Taxi.

OBJETIVOS 2016 Estudiar las posibilidades existentes, proponer las que mas se adapten a las
necesidades del TUC asi como una solucién comun para pago del TUC y del Taxi.

RESPONSABLE Carolina Jiménez, Técnica de Estudios y Planificacidn del Transporte.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

25.000 euros

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual.

Incorporada sugerencia interna del programa Idéate en el marco del PGAn2 1
“plan de Innovacidn”, sobre tarjeta de pago comun para TUC y Taxi.

El resultado repercute en el contrato de red de recarga, cuya duracion inicial es
hasta el 17/11/2017.

Plan de Gestion Anual 2016 Pagina 29




M Mancomunidad Servicios de la Gral. Chinchillan®7 ~ C.LF: A 31 118441

N Comarca de Pamplona Comarca de Pampleona s.a. 31002 Tel: 901 502 503

N Irufierrikeo Irufierriko PAMPLONA-IRUNA Fax: 948 423 230
Mankomunitatea Zerbitzuak e.c. mcp@mcp.es WWW.MCR. 85

PLAN DE GESTION ANUAL N°¢ 21
Taxi en zonas de baja densidad

EJES Y RETOS
ESTRATEGICOS

EJE 1. CIUDADANIJA Y SERVICIOS.
RETO 1.1. Incrementar la calidad de los servicios.
EJE 4. GESTION INTEGRADA.

RETO 4.3. Potenciar la Innovacion y la tecnologia.

Disponer de lineas de taxi, integradas con el servicio del TUC, para prestar el
servicio de transporte publico a zonas de baja densidad de la Comarca de

META
Pamplona.
OBIJETIVOS 2016 Definir la prueba piloto.
RESPONSABLE Pedro Rezusta, Técnico de Estudios y Planificacion del Transporte.

FECHA INICIO/FIN

01/2016 - 12/2016

PRESUPUESTO

40.000 euros.

OBSERVACIONES

Proyecto plurianual.
Convenio firmado con GN para estudiar servicios a zonas de baja densidad.

Proyecto relacionado con proyecto sobre movilidad en zonas dispersas de la
Comarca de Pamplona, incluido en el PGA n2 1 “Plan de Innovacion”.
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