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INFORME-PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI EN EL
AREA TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA
DEL SERVICIO DE TAXI EN LA COMARCA DE PAMPLONA

ANTECEDENTES |
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Primero.- En sesion celebrada el 25 de agosto de 2025, la Comision Permanente de
la Mancomunidad adopt6 un acuerdo por el cual se aprobé el contenido de la consulta
publica previa de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de
prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona’.

Durante el mes de abril de 2026, la Asociacion Tele Taxi San Fermin present6é dos
escritos solicitando que se llevaran a cabo otras modificaciones en la Ordenanza del
Taxi.

Es por ello que, en sesion celebrada el 27 de abril de 2026 la Comisiéon Permanente
de la Mancomunidad adoptd un nuevo acuerdo por el cual se aprob6 el contenido de la
consulta publica previa para la modificacion de la Ordenanza del Taxi.

Segundo.- Los problemas que se pretenden solucionar con esta iniciativa y que se
indicaron en la consulta publica previa son los siguientes:

1.- Adaptar la Ordenanza del Taxi a la Ley Foral 8/2025, de 30 de junio?, de
modificacion de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi®.

2.- Afadir algunas cuestiones que permitan ser mas precisos en la realizacion de
los tramites que deben realizar las personas titulares de una licencia taxi.

3.- Afiadir cambios para ajustar la ordenanza a las caracteristicas de los vehiculos
actuales y a las nuevas tecnologias para ofrecer un mejor servicio.

4 .- Adadir cambios relativos al libro de reclamaciones para las personas titulares
que carecen de autorizacién interurbana.

5.- Analizar y dar respuesta a las solicitudes presentadas por la Asociacidn Tele
Taxi San Fermin.

6.- Realizar pequefios cambios, adaptaciones y correcciones en la Ordenanza del
Taxi que actualmente esta en vigor.

' En adelante Ordenanza del Taxi.
2 En adelante Ley Foral 8/2025.
3 En adelante LFT.
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Tercero.- Es necesario y oportuno aprobar estas modificaciones por los siguientes
motivos:

1.- La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona lleva afios trabajando en
diversas actuaciones con el objetivo de mejorar la oferta en el servicio de taxi y
atender a las demandas y necesidades de las personas usuarias del servicio de
taxi. Una consecuencia de este trabajo ha sido la modificacién de la Ley Foral
9/2005, de 6 de julio, del Taxi en distintos aspectos, entre los que destacan, la
flexibilizacion y control personas asalariadas, cuestiones que, tras estas
modificaciones, requieren una adaptacién en la propia Ordenanza del taxi.

2.- Se considera que con la redaccién actual en la Ordenanza del taxi existen
distintos tramites como el visado o la ampliacion de la antigliedad maxima permitida
del vehiculo que conviene, o modificarlas, o precisar ciertos aspectos para que no
haya dudas en su aplicacién.

3.- La evolucion de los vehiculos ecolégicos, catalogados por la Direccion General
de Trafico como eco o cero, han evolucionado notablemente en los ultimos afios, al
igual que las tecnologias. Estas cuestiones requieren de una adaptacion en la
propia Ordenanza del Taxi.

4.- La gran mayoria de las personas titulares de licencias de taxi que estan
autorizadas en la prestacion de servicios urbanos, estan autorizadas en los
servicios interurbanos autorizados por el Gobierno de Navarra y el libro de
reclamaciones utilizado es el expedido por el propio Gobierno de Navarra,
usandose indistintamente para los servicios urbanos e interurbanos. Sin embargo,
existe alguna persona titular de licencia de taxi que no esta autorizada en servicios
interurbanos y que por lo tanto no dispone de este libro, es por ello por lo que la
Ordenanza del taxi debera contemplar esta situacion para que toda persona que
sea titular de una licencia de taxi disponga de un libro de reclamaciones propio.

5.- Dar respuesta a las solicitudes presentadas por la Asociacion Tele Taxi San
Fermin.

6.- Pequefios cambios, adaptaciones y correcciones necesarias.
Cuarto.- Los objetivos de las modificaciones son los siguientes:

1.- Adaptar la ordenanza a la Ley Foral 8/2025, de 30 de junio, de modificacion de
la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

2.- Dejar claro el procedimiento y los plazos en los tramites que deben realizar las
personas titulares de una licencia de taxi.

3.- Adaptar la Ordenanza del Taxi a los nuevos vehiculos y a las nuevas
tecnologias para prestar un mejor servicio cada mas vez sostenible y seguro.

4.- Solventar situaciones puntuales que se han dado por la falta de libro de
reclamaciones de personas titulares de licencias de taxi que no tienen autorizacion
del Gobierno de Navarra para prestar servicios interurbanos de taxi.
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5.- Analizar y dar respuesta a las solicitudes presentadas por la Asociacion Tele
Taxi San Fermin.

6.- Realizar pequefios cambios, adaptaciones y correcciones necesarias.

Quinto.- Por otro lado, no existen posibles soluciones alternativas regulatorias y no
regulatorias que puedan ser aplicadas y se proponen las modificaciones estrictamente
necesarias.

Sexto.- Las modificaciones propuestas no afectan ni a los gastos ni a los ingresos de
la Mancomunidad.

Séptimo.- La consulta publica previa, de conformidad con el articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas* se ha llevado a cabo entre el 27 de abril de 2026 y el 27 de
mayo de 2026.

Dentro del plazo establecido han presentado propuestas las siguientes personas:
- CERMIN.
- Asociacion Tele Taxi San Fermin.
- Asociacion de Consumidores Irache.
- Don Unai Molinuevo Landaluce.

Octavo.- Ademas del presente informe, por parte del Departamento de Transportes y
la Asesoria Juridica de la Mancomunidad se han elaborado varios informes
respondiendo a las propuesta presentadas y que constan en el expediente.

En concreto han sido los siguientes:

“Informe relativo a las aportaciones presentadas por el CERMIN en el tramite
de consulta publica previa de modificacion de la Ordenanza reguladora del
servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi
en la comarca de Pamplona” de fecha 6 de octubre de 2026 (Se adjunta como
Anexo ).

- “Informe relativo a las aportaciones presentadas por la Asociacion Tele Taxi
San Fermin en el tramite de consulta publica previa de modificacion de la
Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion
conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona” de fecha 6 de octubre
de 2026 (Se adjunta como Anexo II).

- ‘“Informe relativo a las aportaciones presentadas por la Asociacion de
Consumidores Irache en el tramite de consulta publica previa de modificacion
de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de

4 En adelante LPACAP.
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prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona” de fecha 6
de octubre de 2026 (Se adjunta como Anexo lll).

- “Informe relativo a las aportaciones presentadas por Don Unai Molinuevo
Landaluce en el tramite de consulta publica previa de modificacion de la
Ordenanza requladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion
conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona” de fecha 6 de octubre
de 2026 (Se adjunta como Anexo 1V).

Noveno.- Por todo lo expuesto, se cumplen con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 129 de la LPACAP y se ha seguido el procedimiento
legalmente establecido en la citada normativa.

PROPUESTAS PLANTEADAS EN EL TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA
PREVIA
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PRIMERO.- PROPUESTAS PRESENTADAS POR EL CERMIN.

El CERMIN ha presentado un escrito en el cual realiza varias aportaciones en relacion
con las siguientes cuestiones:

1.- Actualizar la redaccién desde la perspectiva de género y afadir un nuevo
parrafo al articulo 18 actual.

2.- Garantizar la accesibilidad universal respecto a las nuevas tecnologias (articulo
27 actual de la Ordenanza del Taxi).

3.- Establecer que los sistemas de concertacion del servicio a través de emisoras u
otros sistemas cumplan las condiciones de accesibilidad universal (articulo 31
actual de la Ordenanza del Taxi).

4.- Actualizar la redaccion de toda la Ordenanza del Taxi desde la perspectiva de
género.

Analizadas las aportaciones presentadas en el “Informe relativo a las aportaciones
presentadas por el CERMIN en el tramite de consulta publica previa de modificacion
de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion
conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona” (Anexo |) de fecha 6 de
octubre de 2026 elaborado por el Departamento de Transportes y la Asesoria Juridica
al cual nos remitimos, se concluye:

“Se informan favorablemente las propuestas presentadas por el CERMIN.”

Por lo tanto en el citado informe, se recoge la modificacion de los articulos
actuales 18, 27 y 31, asi como la actualizacién de la redaccién de toda la
Ordenanza del Taxi desde la perspectiva de género.

Adicionalmente existira una renumeracioén de los articulos por la inclusién de
nuevos articulos provenientes de otras propuestas realizadas.
Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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SEGUNDO.- PROPUESTAS PRESENTADAS POR LA ASOCIACION TELE TAXI
SAN FERMIN.

La Asociacion Tele Taxi San Fermin ha presentado un escrito en el cual realiza varias
aportaciones en relacion con las siguientes cuestiones:

1.- Reincorporar el carnet profesional (articulo 23.2.a) de la Ordenanza del Taxi).

2.- Exigencia de Educacién Secundaria Obligatoria (articulo 18 o nuevo 18 bis de la
Ordenanza del taxi).

3.- Limitacién de aceptacion de efectivo a 20 euros (articulo 35.6.a) de la
Ordenanza del Taxi).

4.- Eliminacion de la obligacion de imprimir automaticamente el ticket (articulos 24.3
y 35.7 de la Ordenanza del Taxi).

5.- Revision de la formacion y reciclaje (articulo 18 de la Ordenanza del Taxi).
6.- Revision de lo referente al precio cerrado.

7.- Revision de las caracteristicas de los vehiculos eurotaxi y de 9 plazas (articulo
19 de la Ordenanza del Taxi).

Analizadas las aportaciones presentadas en el “Informe relativo a las aportaciones
presentadas por la Asociacion Tele Taxi San Fermin en el tramite de consulta publica
previa de modificacion de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area
territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona”
(Anexo 1) de fecha 6 de octubre de 2026 elaborado por el Departamento de
Transportes y la Asesoria Juridica al cual nos remitimos, se concluye:

‘PRIMERA.- Se informan desfavorablemente las propuestas segunda, tercera y
cuarta presentadas por la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.

SEGUNDA.- Se informa parcialmente favorable la propuesta quinta presentada por
la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.

TERCERA.- Se informan favorablemente las propuestas primera, sexta y séptima
presentadas por la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.”

Por lo tanto, en el citado informe se recoge la modificacion de los articulos
actuales 7, 14, 18, 19, 23, 24, 31, 35, 36, 39, 40 y 41 y la inclusion de dos nuevos
articulos 18 y 41 y una nueva disposicion transitoria. Debido a la inclusion de
estos nuevos articulos existira una renumeracion del resto de articulos
afectados.
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TERCERO.- PROPUESTAS  PRESENTADAS POR _ ASOCIACION  DE
CONSUMIDORES IRACHE.

La Asociacién de Consumidores Irache ha presentado un escrito en el cual realiza
varias aportaciones en relacién con las siguientes cuestiones:

1.- La Ordenanza ha de adaptarse con la mayor brevedad a la Ley Foral 8/2025.

2.- Los procesos y tramites han de ser accesibles, comprensibles y ajustados,
evitando duplicidades.

3.- Hay que ajustar la Ordenanza del taxi a las caracteristicas de los vehiculos
actuales y a las nuevas tecnologias.

4.- Es fundamental que todos los taxis cuenten con libro de reclamaciones.

5.- No se oponen a que se modifique la Ordenanza del taxi incrementando las
exigencias medioambientales de los vehiculos.

6.- Consideran que se observa carencia de oferta de taxis.

Analizadas las aportaciones presentadas en el “Informe relativo a las aportaciones
presentadas por la Asociacion de Consumidores Irache en el tramite de consulta
publica previa de modificacion de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el
area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona”
(Anexo lll) de fecha 6 de octubre de 2026 elaborado por el Departamento de
Transportes y la Asesoria Juridica al cual nos remitimos, se concluye:

‘PRIMERA.- Se informan favorablemente las propuestas primera a quinta
presentadas por la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE.

SEGUNDA.- Se informa desfavorablemente la propuesta sexta presentada por la
ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE.”

En el presente caso, si bien es cierto que se informan favorablemente varias
propuestas, las mismas no requieren ninguna modificacion de la Ordenanza del
taxi.

CUARTO.- PROPUESTAS PRESENTADAS POR DON UNAI MOLINUEVO
LANDALUCE.

Don Unai Molinuevo Landaluce ha presentado un escrito en el cual realiza varias
aportaciones en relacion con las siguientes cuestiones:

1.- Revocacion de licencias, (propuesta de definicién, aclaracion y matizacion del
articulo 12 de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en la Comarca de
Pamplona).
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2.- Revision de tarifas en vigor (incorporacion en la Ordenanza la periodicidad).

3.- Régimen sancionador y Servicios no cobrados.

4 - Estudios de satisfaccion.

5.- Jornada laboral y eficacia econdmica.

6.- Asalariados o choferes.

7.- Derechos sindicales.

8.- Estudios, control y seguimiento.

9.- Independencia e imparcialidad técnica.

10.- Prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud.

11.- Venta por jubilacién.

12.- Excedencias y/o suspension.

13.- Zonificacién y continuo urbano.

14.- Indemnizacion por las horas de guardia altamente deficitarias.

15.- Recuperacion econémica de las licencias.

16.- Alternancia de actividades.

17.- Jubilacion anticipada por penosidad.

18.- Recuperacion del carnet profesional de taxista.

19.- Desarrollo efectivo de la formacion profesional prevista en la Ley Foral del Taxi.
Analizadas las aportaciones presentadas en el “Informe relativo a las aportaciones
presentadas por Don Unai Molinuevo Landaluce en el tramite de consulta publica
previa de modificacion de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area
territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona”

(Anexo IV) de fecha 6 de octubre de 2026 elaborado por el Departamento de
Transportes y la Asesoria Juridica al cual nos remitimos, se concluye:

“Se informan desfavorablemente a todas las propuestas presentadas por Don Unai
Molinuevo Landaluce, excepto al nimero 18 que se acepta.

Al recogerse nuevas aportaciones de otras asociaciones que conllevan la
incorporacion de articulos nuevos, la version final ajustara el numero del articulo si asi
fuera necesario’.

Expte. 2025/PCD-EMORD/000002

Pagina 7 de 24



Mancomunidad Rincon de la Advana, 12 C.LF: P3112070B
Comarca de Pamplona 31001 Tel: 948 42 32 42
riko PAMPLONA-IRUNA www.mep.es

mcp@mep.es

MODIFICACIONES PROPUESTAS POR LA MANCOMUNIDAD

IR

Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://sedeelectronica.mcp.es/invesiteCSVWeb

Firmante: FERNANDO CHUECA INCHUSTA - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: JESUS VELASCO PEREZ - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: PEDRO LUIS REZUSTA ZUDAIRE - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

Cédigo Seguro de Verificacion: wwMVV216kb1vjjJ/Wo02 - COPIA ELECTRONICA
El documento consta de un total de:119 pagina/s. Pagina 8 de 119.

PRIMERA.- CONSIDERACIONES PREVIAS.

Tal y como se ha indicado en el apartado anterior y, en base a los informes emitidos y
que constan como Anexos |, II, lll y IV de este informe, se propone la modificacién de
varios articulos de la Ordenanza del Taxi de conformidad con las aportaciones
presentadas por el CERMIN, por la Asociacion Tele Taxi San Fermin y por Don Unai
Molinuevo Landaluce.

A continuacién, pasamos a analizar y motivar otros articulos contenidos en la
Ordenanza del Taxi que también requieren ser modificados.

No obstante, en el Anexo V del presente informe se recogen todas las modificaciones

que se proponen, ya sean a instancia de parte o de oficio por parte del Departamento
de Transportes y de la Asesoria Juridica de la Mancomunidad.

SEGUNDA.- PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ARTICULO 10:

Regulacion vigente®:
Articulo 10. Visado.

1. El visado de la licencia es la actuacion por la cual la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona constata de forma periddica y sin perjuicio de las facultades de inspeccién que
puede realizar en cualquier momento, el mantenimiento de las condiciones que
originariamente justificaron el otorgamiento de la misma y que constituyen requisitos para su
validez, y de aquellos otros que, aun no siendo exigidos originariamente, resultan,
asimismo, de obligado cumplimiento.

2. Los visados consistiran en una inspeccion documental y en una inspeccién fisica en
donde se compruebe el mantenimiento de las condiciones exigidas en la legislacién. Las
personas titulares de las licencias presentaran en el registro de Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona durante los 6 primeros meses tras cumplir el quinto afio desde la
fecha de primera matriculacion del vehiculo adscrito: la solicitud de realizacion del visado, el
justificante de pago de la tasa correspondiente, asi como toda la documentacion necesaria
para comprobar el cumplimiento de las condiciones exigidas que no hubiera sido presentada
previamente o que, aun siendo presentada en alguna ocasion anterior, hubiera sufrido
modificaciones.

En caso de que no lo haga, la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona le requerira para
que lo presente en el plazo de 15 dias. En caso de no cumplir dicho requerimiento, se
considerara que el titular de la licencia carece de visado

3. En todo caso, el pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucion que ponga
fin a la via administrativa por infracciones contenidas en la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio,
del Taxi, sera requisito necesario para la realizacion del visado.

5 En azul se marcan las partes del articulo vigentes que se ven afectadas por las propuestas de
modificacion.
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Modificacion propuesta®:
Articulo 10. Visado.

1. El visado de la licencia es la actuacién por la cual la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona constata de forma periddica y sin perjuicio de las facultades de inspeccién que
puede realizar en cualquier momento, el mantenimiento de las condiciones que
originariamente justificaron el otorgamiento de la misma y que constituyen requisitos para su
validez, y de aquellos otros que, aun no siendo exigidos originariamente, resultan,
asimismo, de obligado cumplimiento.

2. Los visados consistiran en una inspeccion documental y en una inspeccién fisica en
donde se compruebe el mantenimiento de las condiciones exigidas en la legislacién. Las
personas titulares de las licencias presentaran en el registro de Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona durante los 6 primeros meses tras cumplir el quinto afo desde la
fecha de primera matriculacion del vehiculo adscrito: la solicitud de realizacién del visado, el
justificante de pago de la tasa correspondiente, asi como toda la documentacién necesaria
para comprobar el cumplimiento de las condiciones exigidas que no hubiera sido presentada
previamente o que, aun siendo presentada en alguna ocasion anterior, hubiera sufrido
modificaciones.

3. En todo caso, el pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucion que ponga
fin a la via administrativa por infracciones contenidas en la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio,
del Taxi, sera requisito necesario para la realizacion del visado.

Motivacion:

La obligacion de solicitar y realizar el visado se encuentra claramente determinada
tanto en su contenido como en el plazo para su cumplimiento, al estar vinculada a una
fecha objetiva y perfectamente identificable por la persona titular de la licencia, esto
es, el quinto afio desde la primera matriculacién del vehiculo adscrito.

En consecuencia, corresponde a las personas titulares de las licencias velar por el
cumplimiento de esta obligacion administrativa, sin que resulte necesario establecer un
tramite adicional de requerimiento previo por parte de la Mancomunidad. Esta
responsabilidad es equiparable a la que asumen los titulares de vehiculos respecto a
la realizaciéon de la inspeccion técnica obligatoria o los conductores respecto a la
renovacion de sus autorizaciones habilitantes, tramites cuyo cumplimiento debe
efectuarse dentro de los plazos legalmente establecidos sin necesidad de recordatorio
individualizado por parte de la Administracién.

6 En rojo se marcan las partes del articulo con la modificacion que se propone.
Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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La modificacion propuesta contribuye a simplificar la tramitacién administrativa, reducir
cargas de gestion y reforzar el principio de responsabilidad de las personas titulares de
las licencias en el mantenimiento de los requisitos necesarios para su validez.

TERCERA.- PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ARTiCULO 15. SUPRESION DE
LA PARTE FINAL DEL APARTADO e):

Regulacioén vigente:
Articulo 15. Registro de licencias.
Las licencias estaran inscritas en un registro donde constara:
e) La persona contratada, si la hay, con sus datos identificativos, régimen del contrato, y el

tipo de dedicacion conforme al apartado 1 del articulo 20 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de
julio, del Taxi.

Modificacion propuesta:
Articulo 15. Registro de licencias.
Las licencias estaran inscritas en un registro donde constara:
e) La persona contratada, si la hay, con sus datos identificativos, reg|men deI contrato, y el
tipo de dedicacion

julio—delTaxi y si la autorizacion es conforme al art|culo 2020 20 3 de Ia Ley Foral 9/2005,
de 6 de julio, del Taxi

Motivacion:

La remisién al apartado 1 del articulo 20 de la LFT estaba motivada por las
limitaciones temporales (horas valle, fines de semana...) en la contratacion que habia
en la redaccidn originaria de la LFT. Estas limitaciones han sido eliminadas por la Ley
Foral 8/2025 por lo que no procede mantener esta remision. Sin embargo, si que es
necesario revisar si la autorizacion de contratacion es conforme al articulo 20.2 y 20.3
de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

CUARTA.- PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ARTICULO 16. NUEVO
APARTADO 3:

Regulacion vigente:
No hay
Modificacién propuesta:

3. La persona titular de la licencia de taxi debera de presentar en el registro de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona la informacion y documentacién que le sea
requerida por resolucion de la presidencia de la Mancomunidad de la Comarca de
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Pamplona a efectos del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 20.2 de la Ley foral
9/2005, de 6 de julio del taxi.

Motivacion:

La modificacion del articulo 20.2 de la LFT realizada por la Ley Foral 8/2025 ha
establecido que en las correspondientes ordenanzas se ha de indicar la informacion y
documentacién que la entidad local competente considere necesaria pedir a las
personas titulares de licencias de taxi a efectos de controlar que la persona contratada
no rebase el tiempo de prestacion de servicio realizado por la persona titular en el
periodo de un afio, por lo que ha de reflejarse esta circunstancia.

No obstante, hay que tener en cuenta que la contratacién de personal para prestar
servicio de taxi se puede llevar a cabo de diversas formas y por diversos motivos, por
lo que segun qué circunstancias que se produzcan (motivos de la contratacion,
duracion del contrato, tipo de contrato...) tanto la informaciéon como la documentacion
que haya de requerirse habra de ser determinada dependiendo de dichas
circunstancias caso por caso.

Es por ello que se considera mas eficiente que sea la presidencia de la Mancomunidad
quien determine en cada caso, atendiendo a las circunstancias de la contratacion vy,
siempre que sea necesario’, requerir la informacion y la documentaciéon que el
Departamento de Transportes considere oportuna en funcién de las caracteristicas de
la contratacién que se haya autorizado.

QUINTA.- PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ARTICULO 44:

Regulacion vigente:
Articulo 44. Reclamaciones de los usuarios.

1. La Mancomunidad dispondra de un servicio de atencion al cliente, de tal manera que
los ciudadanos puedan, por diferentes vias, plantear reclamaciones, solicitudes y
avisos.

2. Cada vehiculo llevara un Unico libro de reclamaciones, que coincidira con el libro de
reclamaciones exigido para el transporte interurbano y estara ajustado a lo dispuesto
en la normativa sobre documentos de control. Dicho libro de reclamaciones estara a
disposiciéon de los usuarios. Cuando haya una reclamacion, una de las copias sera
enviada obligatoriamente por el titular de la licencia a la Mancomunidad antes de las 72
horas siguientes desde el momento en que la reclamacion se hubiere producido. Junto

7 Hay que tener en cuenta que, de conformidad con el articulo 20.3 de la LFT en los supuestos
de invalidez de la titular, incapacidad laboral transitoria, interrupcién de la prestacion del
servicio debidamente autorizada, fallecimiento y jubilacion, asi como en las demas situaciones
sobrevenidas debidamente acreditadas que impidan la prestacion personal del servicio, puede
explotarse temporalmente la licencia mediante la contratacion de una persona sin la limitacion
del apartado 2, por lo que el personal contratado puede prestar servicio rebasando el tiempo de
prestacion de la persona titular de la licencia. En estos casos, no seria necesario requerir
ningun tipo de informacién a estos efectos.
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con la hoja de reclamacion, el titular de la licencia podra enviar un escrito en el cual
presente las alegaciones que considere oportunas.

3. Las reclamaciones que se hagan a través de emisoras de radio u otros sistemas
tecnologicos, deberan ser remitidas a la Mancomunidad por las asociaciones que
gestionen dichas emisoras o por otras personas fisicas o juridicas que realicen
contratacion telefénica o mediante otros sistemas tecnoldgicos dentro de las 72 horas
siguientes al momento en que la reclamacién se hubiere producido. 2024/PCD-
EMORD/000001

4. En los supuestos contenidos en los apartados 1y 3 de este articulo, se remitird copia
de las reclamaciones al titular de la licencia o, en su caso, a la emisora de radio o
persona fisica o juridica responsable del sistema de concertacién del servicio del taxi,
para que, en el plazo de 10 dias, alegue lo que estime conveniente. A la vista de la
reclamacion y, en su caso, del escrito de alegaciones, la Mancomunidad, si lo estima
conveniente, ejercitara su potestad sancionadora.

Modificacién propuesta:
Articulo 44. Reclamaciones de los usuarios.

1. La Mancomunidad dispondra de un servicio de atencion al cliente, de tal manera que
los ciudadanos puedan, por diferentes vias, plantear reclamaciones, solicitudes y
avisos.

2. Cada vehiculo llevara un unico libro de reclamaciones, que coincidira con el libro de
reclamaciones exigido para el transporte interurbano y estara ajustado a lo dispuesto
en la normativa sobre documentos de control. Dicho libro de reclamaciones estara a
disposicién de los usuarios. Cuando haya una reclamacion, una de las copias sera
enviada obligatoriamente por el titular de la licencia a la Mancomunidad antes de las 72
horas siguientes desde el momento en que la reclamacion se hubiere producido. Junto
con la hoja de reclamacion, el titular de la licencia podra enviar un escrito en el cual
presente las alegaciones que considere oportunas.

En caso de que la persona titular de la licencia no tenga autorizacién interurbana,
solicitara a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona el libro de reclamaciones.

3. Las reclamaciones que se hagan a través de emisoras de radio u otros sistemas
tecnoldgicos, deberan ser remitidas a la Mancomunidad por las asociaciones que
gestionen dichas emisoras o por otras personas fisicas o juridicas que realicen
contratacion telefénica o mediante otros sistemas tecnoldgicos dentro de las 72 horas
siguientes al momento en que la reclamacién se hubiere producido. 2024/PCD-
EMORD/000001

4. En los supuestos contenidos en los apartados 1y 3 de este articulo, se remitira copia
de las reclamaciones al titular de la licencia o, en su caso, a la emisora de radio o
persona fisica o juridica responsable del sistema de concertacién del servicio del taxi,
para que, en el plazo de 10 dias, alegue lo que estime conveniente. A la vista de la
reclamacion y, en su caso, del escrito de alegaciones, la Mancomunidad, si lo estima
conveniente, ejercitara su potestad sancionadora.

Motivacion:
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Se establece la regulacion de un libro de reclamaciones para las personas titulares de
licencias de taxi habilitadas para prestar servicios urbanos pero que no tienen
autorizacion para prestar servicios interurbanos y que por lo tanto, el Gobierno de
Navarra no les expide el libro que es utilizado conjuntamente en ambos tipos de
Servicios.

Esta era una cuestion pendiente que dio en casos muy puntuales.

SEXTA.- PROPUESTA DE DEROGACION DE LA DISPOSICION ADICIONAL
PRIMERA VIGENTE:

Regulacioén vigente:
DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.
De conformidad con el articulo 50.3 de la Ley Foral 9/2005, a partir de la entrada en vigor de
la presente ordenanza, las licencias que hubiesen sido otorgadas por los municipios

incluidos en el articulo 2 de esta ordenanza tendran el mismo régimen juridico,
independientemente del municipio al que pertenecieron anteriormente.

Modificacion propuesta:

Derogarla

Motivacion:

La citada disposicion adicional ya no es necesaria y ademas puede inducir a confusion
con el apartado 6 de la Disposicién Adicional Unica de la LFT que dispone que las
licencias de los municipios que se incorporen en la Mancomunidad de la Comarca de

Pamplona a los efectos del servicio de taxi conforme a lo dispuesto dicha disposicion
seran intransmisibles, cosa que no se produce con otro tipo de licencias de taxi.

SEPTIMA.- PROPUESTA DE MOI?IFICACIC')N DE LA DISPOSICION ADICIONAL
TERCERA VIGENTE (QUE PASARIA A SER LA SEGUNDA):

Regulacion vigente:

Disposicion adicional tercera.

1. Las personas titulares de la licencia de taxi area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la comarca de Pamplona estan obligados a relacionarse a través de
medios electronicos con la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la realizacién
de cualquier tramite de un procedimiento administrativo en materia de taxi.

2. Las notificaciones que deba efectuar la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para
la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo en materia de taxi con
las personas titulares de una licencia de taxi del area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la comarca de Pamplona se realizaran a través de medios electronicos.
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Modificacion propuesta:

Disposicion adicional segunda. Obligacion de relacionarse electronicamente con la
Mancomunidad.

1. Las personas titulares de la licencia de taxi area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la comarca de Pamplona estan obligados a relacionarse a través de
medios electronicos con la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la realizacién
de cualquier tramite de un procedimiento administrativo en materia de taxi.

2. Las notificaciones que deba efectuar la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para
la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo en materia de taxi con

las personas titulares de una licencia de taxi del area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la comarca de Pamplona se realizaran a través de medios electronicos.

Motivacion:

En esta disposicion se llevan a cabo 2 pequefias modificaciones que no afectan a su
contenido:

- La primera afecta a la numeracién, como consecuencia de la derogacién de
una disposicién anterior, tal y como hemos indicado en el apartado sexto.

- La segunda se refiere a la inclusién de la denominacion de la disposicion de la
cual carecia.

OCTAVA.- PROPUESTA DE MQDIFICACION DE LA DISPOSICION ADICIONAL
CUARTA VIGENTE (QUE PASARIA A SER LA TERCERA):

Regulacion vigente:

Disposicién adicional cuarta.

1. Las personas titulares de licencias de taxi de los municipios que se integren en el érea
territorial de prestacion conjunta de la comarca de Pamplona, en el plazo de seis meses
desde que se produzca la integracién, deberan adaptar el vehiculo a los requisitos
establecidos en las Ordenanzas de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

2. A tal efecto, se tramitara el correspondiente procedimiento de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 44 de esta ordenanza.

3. Si, transcurrido el plazo de 6 meses establecido en el apartado segundo de esta
disposicion, no se ha podido resolver el procedimiento por causas imputables al interesado,
no podra prestar servicio en el area territorial de prestacién conjunta de la comarca de
Pamplona y si presta servicios urbanos, se considerard una infraccion muy grave de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.a) de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio del
taxi, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 14 de la citada Ley.

Modificacién propuesta:

Disposicién adicional tercera. Adaptacion de vehiculos en caso de nuevas
integraciones.
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1. Las personas titulares de licencias de taxi de los municipios que se integren en el érea
territorial de prestacién conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, en el plazo
de seis meses desde que se produzca la integracion, deberan adaptar el vehiculo a los
requisitos establecidos en las Ordenanzas de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona.

2. A tal efecto, se tramitara el correspondiente procedimiento de conformidad con lo
dispuesto en esta ordenanza.

3. Si, transcurrido el plazo de 6 meses establecido en el apartado segundo de esta
disposicion, no se ha podido resolver el procedimiento por causas imputables a la persona
interesada, no podra prestar servicio en el area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona y si presta servicios urbanos, se considerara una
infraccion muy grave de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.a) de la Ley Foral
9/2005, de 6 de julio del taxi, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 14 de la
citada Ley.

Motivacion:

En esta disposicion se llevan a cabo 3 pequefias modificaciones que no afectan a su
contenido:

- La primera afecta a la numeracién, como consecuencia de la derogacién de
una disposicién anterior, tal y como hemos indicado en el apartado sexta.

— La segunda se refiere a la inclusién de la denominacion de la disposicion de la
cual carecia.

— Latercera se refiere a la remision de otro articulo de la Ordenanza del Taxi que
no era correcta.

NOVENA.- PROPUESTA DE DEROGACION DE LAS DISPOSICIONES
TRANSITORIAS PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA:

Regulacioén vigente:
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- ADAPTACION DE LOS VEHICULOS.

La adaptacion de los vehiculos a los requisitos exigidos en el Capitulo Il del titulo tercero de
la presente ordenanza y demas normativa aplicable debera llevarse a cabo en el plazo de
dos meses desde la entrada en vigor de las modificaciones de esta Ordenanza.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.

Las licencias que temporalmente no dispongan de médulos luminosos de tarifa multiple que
puedan representar los caracteres alfanuméricos, procederan del siguiente modo:

En los momentos en que vaya en busca de un cliente que ha concertado el servicio a través
de contratacion telefénica u otro sistema tecnoldgico similar debera llevar el taximetro y el
modulo apagado.

En los momentos en que esta tramitando el pago o abono del servicio prestado, el médulo
permanecera apagado.
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DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.

Las licencias que, en la fecha de entrada en vigor de esta disposicién transitoria, tuvieran
adscrito un vehiculo con una antigliedad superior a 5 afios y medio desde la primera
matriculacion, deberan presentar toda la documentacion necesaria, incluido el pago de la
tasa correspondiente, para realizar el visado antes de alcanzar los 10 afios de antigliedad
desde la primera matriculacién del vehiculo.

Modificacion propuesta:

Derogarlas

Motivacion:

Las citadas disposiciones transitorias ya no son necesarias.

DECIMA.- PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA DISPOSICION
DEROGATORIA:

Regulacioén vigente:
Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a la presente
ordenanza o contengan disposiciones relativas a materias reguladas en la misma, en
concreto el apartado e) del articulo 2, la referencia al "permiso” del articulo 3, y el apartado
e) del Anexo de tarifas de la Ordenanza fiscal reguladora de las tasas sobre taxis en el area
territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la Comarca de Pamplona; asi como
todo lo relativo al permiso profesional del taxi indicado en la Ordenanza técnica del servicio
de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la Comarca de
Pamplona.

Modificacion propuesta:

Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a la presente
ordenanza o contengan disposiciones contrarias a materias reguladas en la misma. —en

Motivacion:

Las citas expresas contenidas en la citada disposicion que se suprimen ya no son
necesarias al referirse a las modificaciones aprobadas en el afio 2024.
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PRIMERA - Las propuestas presentadas por el CERMIN han de ser estimadas por lo
que han de modificarse los articulos 18, 27 y 31, asi como actualizar la redaccién de
toda la Ordenanza del Taxi desde la perspectiva de género. Adicionalmente, se
renumeraran los articulos por otras modificaciones realizadas.

SEGUNDA - Las propuestas segunda, tercera y cuarta presentadas por la Asociacion
Tele Taxi San Fermin han de ser desestimadas.

TERCERA - La propuesta quinta presentada por la Asociacién Tele Taxi San Fermin
ha de ser parcialmente estimada por lo que ha de modificarse el articulo 18 de la
Ordenanza del Taxi.

CUARTA.- Las propuestas primera, sexta y séptima presentadas por la Asociacion
Tele Taxi San Fermin han de ser estimadas por lo que han de modificarse los articulos
7, 14, 18, 19, 23, 24, 31, 35, 36, 39, 40 y 41 vigentes, asi como la inclusién de dos
nuevos articulos 18 y 41, y una disposicion adicional transitoria primera, lo que tendra
como consecuencia una nueva renumeracion de los articulos afectado de la
Ordenanza del taxi.

QUINTA - Las propuestas presentadas por la Asociacion de Consumidores Irache han
de ser estimadas pero no requieren ninguna modificacion de la Ordenanza del Taxi.

SEXTA - Las propuestas presentadas por Don Unai Molinuevo Landaluce han de ser
desestimadas todas, a excepcion de su propuesta 18 relativa a la recuperacion del
Permiso de Conductor Profesional.

SEPTIMA. - Se propone la modificacion, tal y como se encuentran redactados en el
Anexo V que acompafia a este informe y que estan escritos en color rojo, de los
siguientes articulos de la Ordenanza del Taxi:

— Articulo 7. Titularidad de las licencias.

— Articulo 10. Visado.

— Articulo 14. Fallecimiento, incapacidad total o absoluta, jubilacién de la persona
titular de la licencia.

— Articulo 15. Registro de licencias.

— Articulo 16. Prestacién del servicio.

— Articulo 18. Permiso de conductor profesional de taxi. (Articulo nuevo)

— Articulo 19. Formacién. (Antiguo articulo 18)

— Articulo 20. Caracteristicas de los vehiculos. (Antiguo articulo 19)

— Avrticulo 24. Documentacion. (Antiguo articulo 23)

- Articulo 25. Sistema Tarifario y otros. (Antiguo articulo 24)

— Articulo 28. Nuevas tecnologias. (Antiguo articulo 27)
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Articulo 32. Concertacion del servicio a través de emisoras u otros sistemas.
(Antiguo articulo 31)

Articulo 33. Contratacion del servicio (Antiguo articulo 32)

Articulo 36. Inicio del servicio, puesta en marcha del taximetro y procedimientos
de pago del servicio. (Antiguo articulo 35)

Articulo 37. Régimen tarifario. Componentes. (Antiguo articulo 36)

Articulo 40. Régimen tarifario. Tarifas 1 a 4 y su aplicacién. (Antiguo articulo
39)

Articulo 41. Régimen tarifario. Tarifa 5 y su aplicacion. (Articulo nuevo).

Articulo 42. Régimen tarifario. Bajadas de bandera, suplementos y su
aplicacion. (Antiguo articulo 40).

Articulo 43. Tiempo de espera. (Antiguo articulo 41).

Articulo 45. Revisiones. (Antiguo articulo 43).

Articulo 46. Reclamaciones de las personas usuarias (Antiguo articulo 44).
Disposicion adicional segunda. Obligacion de relacionarse electronicamente
con la Mancomunidad. (Antigua disposicion adicional tercera).

Disposicion adicional tercera. Adaptacion de vehiculos en caso de nuevas
integraciones. (Antigua disposicion adicional cuarta).

Disposicion transitoria primera. (Disposicion nueva)

Disposicion derogatoria.

OCTAVA - Se propone derogar las siguientes disposiciones:

— Disposicién adicional primera.

Disposicion transitoria primera. Adaptacion de los vehiculos.
Disposicion transitoria segunda.

Disposicion transitoria tercera.

NOVENA .- Se propone modificar la redaccion de toda la Ordenanza del Taxi desde la
perspectiva de género tal y como se encuentra redactada en el Anexo V que
acompafia a este informe y que esta marcado en color amarillo.

DECIMA - Se propone aprobar las correcciones y proceder a las renumeracion de los
articulos y apartados, asi como de las remisiones de la Ordenanza del Taxi tal y como
se encuentran redactados en el Anexo V que acompafa a este informe y que estan
marcados en color verde.

En Pamplona a la fecha de la firma del presente informe.
Jesus Velasco Pérez Pedro Rezusta Zudaire

Director de Transporte Técnico de Transporte

Fernando Chueca Inchusta
Asesor Juridico

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO 1.- Informe relativo a las aportaciones presentadas por el CERMIN en el
tramite de consulta publica previa de modificacion de la Ordenanza reguladora del
servicio de taxi en el area territorial de prestacién conjunta del servicio de taxi en la
comarca de Pamplona.

ANEXO II.- Informe relativo a las aportaciones presentadas por la Asociacién Tele Taxi
San Fermin en el tramite de consulta publica previa de modificacién de la Ordenanza
reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona.

ANEXO IIl.- Informe relativo a las aportaciones presentadas por la Asociacion
Consumidores Irache en el tramite de consulta publica previa de modificacion de la
Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacién conjunta
del servicio de taxi en la comarca de Pamplona.

ANEXO IV.- Informe relativo a las aportaciones presentadas por Don Unai Molinuevo
Landaluce en el tramite de consulta publica previa de modificacién de la Ordenanza
reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona.

ANEXO V.- Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de
prestacién conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona con las
modificaciones propuestas.
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ANEXO I.-
Informe relativo a las aportaciones presentadas por el CERMIN en el tramite de
consulta publica previa de modificacion de la Ordenanza reguladora del servicio de taxi
en el area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de

Pamplona.
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Expediente 2025/PCD-EMORD/000002

INFORME RELATIVO A LAS APORTACIONES PRESENTADAS
POR EL CERMIN EN EL TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA
PREVIA DE MODIFICACION DE LA ORDENANZA
REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI EN EL AREA
TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA
DEL SERVICIO DE TAXI EN LA COMARCA DE PAMPLONA

ANTECEDENTES |
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Primero.- En sesion celebrada el 25 de agosto de 2025, la Comision Permanente de
la Mancomunidad adopt6 un acuerdo por el cual se aprobé el contenido de la consulta
publica previa de la Ordenanza Reguladora del servicio de taxi en el area territorial de
prestacion conjunta del servicio de taxi en la Comarca de Pamplona’.

Durante el mes de abril de 2026, la Asociacion Tele Taxi San Fermin present6é dos
escritos solicitando que se llevaran a cabo otras modificaciones en la Ordenanza del
Taxi.

Es por ello que, en sesion celebrada el 27 de abril de 2026 la Comisiéon Permanente
de la Mancomunidad adoptd un nuevo acuerdo por el cual se aprob6 el contenido de la
consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi.

Segundo.- La consulta publica, de conformidad con el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas? se ha llevado a cabo entre el 27 de abril de 2026 y el 27 de mayo de 2026.

Tercero.- Dentro del plazo establecido han presentado propuestas las siguientes
personas:

- CERMIN
- ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.
- ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE

- Don Unai Molinuevo Landaluce.

" En adelante Ordenanza del Taxi.
2 En adelante LPACAP.
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OBJETO DEL PRESENTE INFORME

| &K

El presente informe tiene por objeto dar respuesta a las aportaciones presentadas por
el CERMIN.

El documento completo presentado consta en el expediente 2025/PCD-
EMORD/000002 con numero de registro de entrada 202600001117, al cual nos
remitimos.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PLANTEADAS POR EL CERMIN
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1.- Actualizar la redacciéon desde la perspectiva de género y aiadir un_nuevo
parrafo al articulo 18.

En primer lugar, el CERMIN solicita que se actualice la redaccién del articulo 18 de la
Ordenanza del Taxi desde la perspectiva de género. Esta solicitud también la realiza
en el punto 4, pero con caracter general para toda la Ordenanza. Procede estimar
ambas solicitudes y en la redaccion de la Ordenanza del taxi se procedera a hacer las
oportunas correcciones.

También propone un nuevo parrafo al articulo 18 con la siguiente redaccion:

Los programas de formacion y reciclaje profesional incorporaran, al menos, un médulo sobre
atencion a las personas con discapacidad, medios de apoyo y nociones basicas en materia
de accesibilidad universal y perspectiva de género.

Esta redaccion coincide con la modificacion del apartado 3 del articulo 21 efectuada
por la Ley Foral 8/2025 en la Ley Foral 9/2005 de 6 de julio del Taxi®. También hay que
indicar que uno de los motivos de la modificacion de la Ordenanza del Taxi es la
adaptacion de esta a la LFT vigente.

No obstante, tal y como se comentd y se acordd con el CERMIN en la reunién que
hubo el 26 de junio de 2026, se considera necesario que no sélo se incluya esta
previsién, sino que, ademas, se haga participes a las asociaciones mas
representativas de personas con discapacidad en la elaboracién y celebracion de los
cursos de formacion.

Es por ello que se propone que a la redaccion propuesta por el CERMIN del articulo
18 se modifique también el apartado 1 con la siguiente redaccion:

1. La Mancomunidad, en colaboracion con las asociaciones profesionales representativas del
sector del taxi y las asociaciones mas representativas de personas con discapacidad,
articulara programas de formacion y reciclaje profesional de las personas titulares de las
licencias, asi como de las personas contratadas.

3 En adelante LFT.
Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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2.- Los programas de formacidn v reciclaje profesional incorporaran, al menos, un modulo
sobre atencidn a las personas con discapacidad, medios de apoyo y nociones basicas en
materia de accesibilidad universal y perspectiva de género.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada con la
modificacion indicada.

2.- Garantizar la accesibilidad universal respecto a las nuevas tecnologias
(articulo 27 de la Ordenanza del Taxi).

En segundo lugar, el CERMIN solicita que se mencione expresamente “la accesibilidad
universal” en el articulo 27, asi como la igualdad de oportunidades.

Esta reclamacion, ademas de considerarse oportuna por si misma, se sustenta en la
Ley Foral 8/2025 de modificacién de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del taxi y que
ya incluia este término de accesibilidad universal. Por lo tanto, y tal y como se
comentd y se acordd con el CERMIN en la reunién que hubo el 26 de junio de 2026,
se considera adecuada esta modificacién propuesta, ademas de otros ajustes en la
redaccién. Siendo la propuesta final del articulo 27 la siguiente:

Articulo 27. Nuevas tecnologias.

1. La Mancomunidad, con la participacion de las asociaciones representativas del sector,
promovera la progresiva incorporacion al servicio del taxi de nuevas tecnologias precisas
para mejorar las condiciones de prestacion y seguridad de los servicios de taxi, garantizar la
accesibilidad universal, la incorporacién de sistemas automaticos de pago y facturacion del
servicio, sistemas de navegacion, vehiculos equipados con motores adaptados para su
funcionamiento con combustibles menos contaminantes; esto es, los que reducen
significativamente las emisiones en la atmésfera de gases y otros elementos contaminantes,
y cualesquiera otras innovaciones que se vayan introduciendo en el sector.

La introduccion de estas medidas ha de tener en cuenta la viabilidad técnica, la garantia de la
calidad e igualdad de oportunidades del servicio a las personas usuarias y la rentabilidad
economica para las personas titulares de la actividad.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

3.- Establecer que los sistemas de concertacion del servicio a través de
emisoras u otros sistemas cumplan las condiciones de accesibilidad universal
(articulo 31 de la Ordenanza del Taxi).

En tercer lugar, el CERMIN solicita una modificacién de los articulos relativos a la
concertacion del servicio por las personas usuarias con discapacidad.

Esta reclamacion, se sustenta en las modificaciones recogidas en la Ley Foral 8/2025,
de modificacion de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del taxi. En este texto se afadio
los siguientes apartados 3 y 4 del articulo 34:
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3. Las personas con discapacidad usuarias de vehiculos eurotaxi podran concertar el servicio
con antelacion, mediante reserva, para garantizar la igualdad de oportunidades en el uso de
transporte publico.

Los municipios o las entidades locales competentes en las Areas Territoriales de Prestacion
Conjunta podran establecer las condiciones de la reserva en las correspondientes
ordenanzas.

4. Las emisoras de radio y otros sistemas equivalentes de gestion de reservas para la
concertacion de servicios de taxi deberan disponer de sistemas de comunicacidn que
cumplan las condiciones de accesibilidad universal para personas usuarias con discapacidad.

Por lo tanto, y tal y como se comentd y se acordd con el CERMIN y la ASOCIACION
DE TELE TAXI SAN FERMIN en la reunion que hubo el 26 de junio de 2026, se acepta
la propuesta, ajustandola a las necesidades y posibilidades reales del servicio,
proponiéndose la siguiente redaccién del articulo 31:

Articulo 31. Concertacion del servicio a través de emisoras u otros sistemas.

1. El servicio de taxi podra concertarse por las personas usuarias a través de teléfono u otros
sistemas tecnologicos que cumplan las condiciones de accesibilidad universal para personas
usuarias con discapacidad.

2. La concertacion de los servicios a traves de emisoras u otros sistemas podra ser de dos
tipos:

a) Los servicios de taxi pedidos por las personas usuarias para su realizacion inmediata.

b) Los servicios de taxi solicitados por las personas usuarias para su realizacion en otro
momento.

3. En defensa de la calidad del servicio, cuando se trate de servicios de taxi concertados por
las personas usuarias para su realizacion inmediata, la emisora de radio u otros sistemas
tecnologicos aplicaran criterios de asignacion de servicios de tal manera que minimicen los
tiempos de espera para el usuario.

4. Las personas con discapacidad usuarias de vehiculos eurotaxi podran concertar el servicio
con antelacién para su realizacion en otro momento en las mismas condiciones que el resto
de personas usuarias. A estos efectos se habilita al Presidente de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona para su organizacion

5. Mientras el vehiculo esté prestando servicio, tanto de dia como de noche, funcionara un
dispositivo exterior al vehiculo que de forma inequivoca indicara la disponibilidad del taxi,
dicho dispositivo consistird en una luz verde y un mddulo luminoso que determinara
claramente la disponibilidad del vehiculo.
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Cuando el taxi le sea asignado un servicio a través de emisora el taxi debera pasar a
situacion de ocupado e indicar en el modulo luminoso la "T" o "t" que indicara contratacion
telefonica o contratacion por otros sistemas.”

Al recoger a la persona usuaria el modulo luminoso pasara a indicar la tarifa que sea de
aplicacidn sequn el tipo de servicio.

Nota: El articulo 31 incluye, ademas de las modificaciones solicitadas por CERMIN
relativas a la accesibilidad universal y a la redaccién desde la perspectiva de género,
otras aportaciones recibidas relativas a la aplicacion de las tarifas solicitadas por la
asociacion Teletaxi San Fermin, consideradas todas ellas positivas para el servicio y
necesarias por armonizacion con la Ley Foral del Taxi.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

4.- Actualizar la redaccién de toda la Ordenanza del Taxi desde la perspectiva de

I3

enero.

Respecto a esta propuesta, nos remitimos a lo indicado al analizar la primera
propuesta.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

CONCLUSIONES
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Se informan favorablemente las propuestas presentadas por el CERMIN.
Al recogerse nuevas aportaciones de otras asociaciones que conllevan la

incorporacion de articulos nuevos, la version final ajustara el numero del articulo si asi
fuera necesario.

En Pamplona a la fecha de la firma del presente informe.
Jesus Velasco Pérez Pedro Rezusta Zudaire
Director de Transporte Técnico de Transporte

Fernando Chueca Inchusta
Asesor Juridico

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO II.-
Informe relativo a las aportaciones presentadas por la Asociacion Tele Taxi San
Fermin en el tramite de consulta publica previa de modificacion de la Ordenanza
reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona.
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Expediente 2025/PCD-EMORD/000002

INFORME RELATIVO A LAS APORTACIONES PRESENTADAS
POR LA ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN EN EL TRAMITE
DE CONSULTA PUBLICA PREVIA DE MODIFICACION DE LA
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI EN EL
AREA TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA
DEL SERVICIO DE TAXI EN LA COMARCA DE PAMPLONA

ANTECEDENTES |
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Primero.- En sesion celebrada el 25 de agosto de 2025, la Comision Permanente de
la Mancomunidad adopt6 un acuerdo por el cual se aprobé el contenido de la consulta
publica previa de la Ordenanza Reguladora del servicio de taxi en el area territorial de
prestacion conjunta del servicio de taxi en la Comarca de Pamplona’.

Durante el mes de abril de 2026, la Asociacion Tele Taxi San Fermin present6é dos
escritos solicitando que se llevaran a cabo otras modificaciones en la Ordenanza del
Taxi.

Es por ello que, en sesion celebrada el 27 de abril de 2026 la Comisiéon Permanente
de la Mancomunidad adoptd un nuevo acuerdo por el cual se aprob6 el contenido de la
consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi.

Segundo.- La consulta publica, de conformidad con el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas? se ha llevado a cabo entre el 27 de abril de 2026 y el 27 de mayo de 2026.

Tercero.- Dentro del plazo establecido han presentado propuestas las siguientes
personas:

- CERMIN
- ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.
- ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE

- Don Unai Molinuevo Landaluce.

" En adelante Ordenanza del Taxi.
2 En adelante LPACAP.
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OBJETO DEL PRESENTE INFORME

| &K

El presente informe tiene por objeto dar respuesta a las aportaciones presentadas por
la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.

El documento completo presentado consta en el expediente 2025/PCD-
EMORD/000002 con numero de registro de entrada 202600001095, al cual nos
remitimos.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PLANTEADAS POR LA ASOCIACION
TELE TAXI SAN FERMIN
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1.- Reincorporar el carnet profesional (articulo 23.2.a) de la Ordenanza del Taxi).

En primer lugar, la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, solicita que se
reincorpore el permiso profesional del taxi.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2024 por una asociacion de
consumidores y fue desestimada en el Acuerdo de la Asamblea General adoptado el
31 de marzo de 2024 por estos mismos motivos (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001)

por los motivos que se indican a continuacion.

La supresion del requisito del permiso de conduccién profesional de taxi trata, entre
otras cuestiones, de facilitar determinados tramites, como la contratacién de personal
de conduccion asalariado, la transmision de licencias o el otorgamiento de nuevas
licencias. Asimismo, tiene en cuenta que dicho requisito no se exige ni en otros
municipios, ni para la prestacion de servicios interurbanos, ni en otros sectores de
transporte de viajeros, como los servicios de arrendamiento de vehiculos con
conductor (VTC).

No obstante, segun han trasladado las asociaciones representativas del sector del taxi,
la eliminacion de las pruebas vinculadas a la obtencién del permiso de conduccion
profesional ha derivado en una menor capacitaciéon de parte de los nuevos
profesionales incorporados al servicio, circunstancia que ha ocasionado incidencias en
la prestacién y una percepcion de disminucion en la calidad del servicio ofrecido a la
ciudadania. En consecuencia, se considera justificada la recuperacién de este
requisito como mecanismo para garantizar unos estdndares adecuados de
profesionalidad y calidad en la prestacién del servicio publico del taxi. Todo ello, sin
perjuicio de que el procedimiento para su obtencion deba disefiarse y gestionarse con
criterios de flexibilidad, simplicidad administrativa y agilidad, a fin de minimizar los
posibles efectos negativos sobre el acceso a la profesion.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la entrada en vigor de la nueva ordenanza
podria generar dificultades para la transmision de licencias y la contratacion de
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personal conductor asalariado, al pasar a exigirse nuevamente la posesién del permiso
de conduccion profesional en un contexto en el que actualmente existe un nimero
muy reducido de personas que disponen de dicha habilitacién. Por ello, se considera
necesario establecer un régimen ftransitorio que permita disponer de un plazo
suficiente para la adaptacion al nuevo marco regulatorio y para la obtencién del citado
permiso por parte de las personas interesadas, evitando asi posibles disfunciones en
el normal funcionamiento del servicio.

Es por ello que se propone las siguientes redacciones de los siguientes articulos:

Articulo 7. Titularidad de las licencias.

1. Se prohibe al titular de la licencia la cesién o arrendamiento de la misma, en
cualquiera de sus formulas de hecho o de derecho, sin perjuicio de la transmision de la
licencia conforme al articulo 12 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

2. Para ser titular de una licencia se debe acreditar la posesion del permiso de
conduccién profesional de taxi.

3. De igual modo para ser titular de una licencia debe tener cubierto la responsabilidad
civil de conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 14. Fallecimiento, incapacidad total o absoluta, o jubilacion del titular de
la licencia.

1. En el supuesto de que fallezca el titular de la licencia, y el heredero quisiera explotar
la_licencia pero no tuviera el carné de conduccién profesional del taxi, la licencia
guedara en suspenso hasta que se desarrollen las siguientes pruebas. Si el heredero
consigue el carné de conduccién profesional podra explotar la licencia, en caso
contrario debera transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se
notifique la resolucién denegando el permiso de conduccién profesional de taxi.

2. En caso de que el heredero no quiera explotarla directamente, debera transmitirla
en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la aceptacion de la
herencia.

3. En los casos de incapacidad total o absoluta del titular de la licencia, el titular
debera transmitila en el plazo de 2 afios a contar desde que la resolucién
administrativa declarativa de la incapacidad sea firme.

4. En los casos de jubilacion, la licencia quedara en suspenso y el titular debera
transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la
jubilacion.

5. En caso de fallecimiento o jubilacién del titular de la licencia se podra proceder a la
prestacién del servicio con personal contratado de conformidad con lo dispuesto en la

Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi. En el caso de fallecimiento se otorgara la
autorizacion para al cdnyuge y/o al heredero junto a la persona que sea contratada.

Articulo 18. Permiso de conduccidn profesional de taxi. (NUEVO)

Expte. 2025/PCD-EMORD/000002

Pagina 3 de 24



Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://sedeelectronica.mcp.es/invesiteCSVWeb

Firmante: FERNANDO CHUECA INCHUSTA - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: JESUS VELASCO PEREZ - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: PEDRO LUIS REZUSTA ZUDAIRE - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

Cédigo Seguro de Verificacion: wwMVV216kb1vjjJ/Wo02 - COPIA ELECTRONICA
El documento consta de un total de:119 pagina/s. Pagina 30 de 119.

Mancomunidad Rincn de la Aduana, 12 C.LF: P3112070B
Comarca de Pamplona 31001 Tel: 948 42 32 42
: PAMPLONA-IRUNA www.mep.es

0%

mcp@mep.es

1. Para prestar el servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la Comarca de Pamplona sera necesario disponer del permiso de
conduccién profesional de taxi. El carné sera obligatorio tanto para el titular como para
la persona conductora contratada, si lo hay.

2. Las pruebas para conceder dicho permiso se convocaran periodicamente.

3. La convocatoria indicara fecha, hora, lugar y materias que incluiran las pruebas.

En cualquier caso, sera requisito indispensable para presentarse a la pruebas de
conduccién profesional de taxi, disponer de carné de conducir suficiente expedido por
el 6rgano competente en materia de trafico y sequridad vial.

4. El permiso de conduccion profesional de taxi tendra una validez de 10 afos.

5. La validez sera prorrogable por nuevos e iguales periodos si se ha ejercido la
profesion un minimo de 1 afio en los Ultimos 3 afios. La prorroga sera automatica en
caso de prestacion continuada del servicio. Todo ello condicionado a la vigencia y
validez del carné de conducir necesario para la prestacion del servicio.

6. Si el carné pierde la validez por el transcurso de los 10 afos sin que se den las
circunstancias que implican su prérroga automatica, las personas que deseen renovar
el permiso de conduccién profesional de taxi habran de superar las pruebas que en
cada momento sean exigibles.

7. El permiso de conduccion profesional de taxi se extinquira:

a) Por fallecimiento.

b) Por haber transcurrido el plazo de validez.

¢) Revocacioén por alguna de las siguientes causas:

1°.—Por declaracion definitiva de incapacidad permanente total o absoluta.

2°.—Por la retirada definitiva o no renovacion del carné de conducir correspondiente.

3°.—Por haber sido condenado por la comisién de delitos calificados por el Cddigo
Penal como dolosos, con ocasién o con motivo del ejercicio de la profesion de taxista.

8. El permiso de conduccién profesional de taxi sera suspendido temporalmente
cuando sea suspendido o retirado temporalmente el carné de conducir o en los casos
de inhabilitacion profesional por mandatos judiciales. En todo caso el titular de la
licencia estara obligado a comunicar estas circunstancias a la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona.

Articulo 23 (VIGENTE)

Articulo 24. Documentacion.

Los vehiculos que presten el servicio de taxi llevaran siempre, en el interior del
vehiculo, a disposicion de los usuarios que quieran reclamarlos, asi como de los
inspectores encargados de la vigilancia del servicio, los siguientes documentos,
ademas de las ya previstas en la propia legislacion:

Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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1. Referentes al vehiculo:
a) Cartilla de verificacién del aparato taximetro, extendida por la entidad competente.
2. Referentes a la persona conductora y al vehiculo:

a) Tarjeta de control profesional expedida por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona. Se trata de una tarjeta que se colocara adosada al parabrisas delantero
(para ser facilmente visible tanto desde dentro del vehiculo, como por fuera del
mismo), que ira impresa con los mismos datos por ambas caras (el tamafio tipografico
serd el suficiente para asegurar la legibilidad de los textos e imagenes):

1°- Fotografia de la persona conductora autorizada (titular de la licencia o contratada)
que en ese momento preste el servicio.

2°- Numero de la licencia a la que esté adscrito el vehiculo.
3°- Matricula del vehiculo.

4°- Numero del permiso de conduccion de taxis del area de Prestacion Conjunta de la
Comarca de Pamplona.

5°- Tipo de conductor (titular o contratado) y, en su caso, régimen del contrato (a
tiempo completo, a tiempo parcial, etc.).

6°- Circunstancias por las cuales caduca la tarjeta de control.
3. Referentes al servicio:

a) Una pegatina definida y homologada por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona, colocada en la parte inferior trasera de la ventanilla de la puerta trasera
derecha, en donde se recoja la estructura y niveles de las tarifas vigentes,
suplementos, asi como el teléfono y direccién web de atencién al cliente de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para reclamaciones y sugerencias. Dicha
pegatina debera estar actualizada y en buen estado para una facil lectura y correcta
informacion de los usuarios.

b) El libro de reclamaciones.
c) El'libro de ruta en aquellos servicios que sean necesarios.

d) El justificante de visado en el caso de que le corresponda.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- Permiso de conduccion profesional del taxi

1. Las personas que sean ftitulares de licencias de taxi y las personas que estén
contratadas en algin momento en el periodo comprendido entre la entrada en vigor de
la_presente ordenanza y el 1 de marzo de 2028, obtendran de oficio el permiso de
conduccidén profesional del taxi en caso de no tenerlo previamente.

La fecha de obtencion del permiso de conduccidon profesional del taxi se
correspondera con la fecha de entrada en vigor de la presente ordenanza para los
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casos en que la titularidad o el contrato existiera antes de la entrada en vigor, vy sera la
fecha de la contratacion y transmision definitiva para el resto de casos.

2.- Las personas titulares de las licencias de taxi de los municipios que se integren en
el area territorial de prestacién conjunta de la comarca de Pamplona obtendran de
oficio el permiso de conduccion profesional del taxi en el momento en que se produzca

la integracion.

3. El requerimiento del permiso de conduccion profesional entrara en vigor a partir del
1 de marzo de 2028.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

2.- Exigencia de Educacion Secundaria Obligatoria (articulo 18 o nuevo 18 bis de
la Ordenanza del taxi).

En segundo lugar, la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, solicita que se exija el
titulo de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) para obtener el permiso profesional
del taxi.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el
Acuerdo de la Asamblea General adoptado el 31 de marzo de 2024 por estos mismos
motivos (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos que se indican a
continuacion:

El articulo 7 de la Ordenanza del Taxi indica:

Articulo 7. Titularidad de las licencias.

1. Se prohibe al titular de la licencia la cesion o arrendamiento de la misma, en cualquiera de
sus formulas de hecho o de derecho, sin perjuicio de la transmision de la licencia conforme al
articulo 12 de la Ley Foral 9/20005, de 6 de julio, del Taxi.

2. De igual modo para ser fitular de una licencia debe tener cubierto la responsabilidad civil de
conformidad con la legislacién vigente.

Por su parte, el articulo 6 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio del Taxi® indica:
Articulo 6. Titularidad de las licencias de taxi.
1. Las condiciones necesarias para ser titular de licencia de taxi son las siguientes:
a) Ser persona fisica.

b) Tener la nacionalidad espafiola o bien la de un Estado de la Union Europea o de otro
pais extranjero con el que, en virtud de lo dispuesto en Acuerdos, Tratados o Convenios

3 En adelante LFT.
Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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internacionales suscritos por Espafia, no sea exigible el citado requisito o, en otro caso,
contar con las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la
legislacion sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, resulten suficientes
para amparar la realizacion de la actividad de transporte en nombre propio.

¢) Acreditar la disponibilidad del vehiculo en régimen de propiedad, de arrendamiento u
otro titulo admitido en el ordenamiento juridico.

d) Cumplir las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social establecidas en la normativa
vigente.

e) Tener cubierta la responsabilidad civil por dafios que puedan ocasionarse en el
transcurso del servicio en los términos establecidos en la normativa vigente y en las
Ordenanzas reguladoras del servicio.

f) Si asi lo exigen los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de
Prestacion Conjunta en las correspondientes Ordenanzas, acreditar la posesion del
permiso de conductor profesional de taxi.

2. No se podra ser titular de mas de una licencia.

Tal y como se puede comprobar, los requisitos para ser titular de una licencia de taxi
en Navarra estan regulados en la LFT, y la citada ley solo habilita a las entidades
locales para exigir un permiso profesional del taxi, pero no establecer otros requisitos.
Para establecer nuevos requisitos (como es el caso de tener el titulo de E.S.O.) o bien,
modificarlas, requiere que se lleve a cabo mediante su incorporacion o modificacion en
dicha Ley.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

3.- Limitaciéon _de aceptacion de efectivo a 20 euros (articulo 35.6.a) de la
Ordenanza del Taxi).

En tercer lugar, la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, solicita que se limite la
obligacién de aceptar billetes de hasta 20 euros.

El articulo 35, «Inicio del servicio, puesta en marcha del taximetro y procedimientos de
pago del servicio», en su apartado 6.a), establece como uno de los procedimientos de
pago del servicio prestado el efectivo, debiendo aceptarse billetes de hasta 50 euros.

La primera Ordenanza Reguladora del Servicio de Taxi del Area Territorial de
Prestacién Conjunta de la Comarca de Pamplona, aprobada en 2006, ya contemplaba
en su redaccion inicial la obligacion de aceptar billetes de hasta 50 euros. Esta
prevision se justifico6 en su momento por el hecho de que los servicios prestados
tenian habitualmente una cuantia superior a 10 euros y porque el billete de 50 euros
era uno de los de uso mas extendido entre las personas usuarias.

En la actualidad, transcurridos mas de 20 afios desde la primera ordenanza, las tarifas
han aumentado en mas de un 60 %. En consecuencia, los importes medios de los
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servicios son mas elevados y, de forma habitual, superan los 10 euros, siendo
numerosos los servicios que superan los 20 euros. Ademas, el billete de 50 euros,
lejos de haber reducido su presencia entre la poblacion, continia siendo de uso
frecuente. Por ello se considera que es adecuado que se acepte los billetes de 50
euros.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

4.- Eliminacién de la obligacion de imprimir automaticamente el ticket (articulos
24.3 y 35.7 de la Ordenanza del Taxi).

La ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, solicita que se elimine la obligacién
automatica del ticket y que sélo se haga cuando lo solicite la persona usuaria.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el
Acuerdo de la Asamblea General adoptado el 31 de marzo de 2024 por estos mismos
motivos (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos que se indican a
continuacion:

El apartado 3 del articulo 24 (Sistema tarifario y otros) de la Ordenanza del Taxi indica:

3. En todos los servicios prestados, a excepcion de los servicios exonerados de utilizar
taximetro o servicios donde el taximetro no indique el precio final oficial (servicios con precio
fijo cerrado, encargos...), sera obligatorio la impresion de la factura del taximetro y su entrega
al cliente. Dicha factura sera perfectamente legible. Salvo limitaciones técnicas las impresoras
se programaran para que los recibos se impriman automaticamente al finalizar el servicio.

Por otro lado, el articulo 1 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion indica:

Articulo 1. Obligacion de expedir, entregar y conservar justificantes de las operaciones.

Los empresarios o profesionales estan obligados a expedir y entregar, en su caso, factura u
otros justificantes por las operaciones que realicen en el desarrollo de su actividad
empresarial o profesional, asi como a conservar copia 0 matriz de aquéllos. Igualmente, estan
obligados a conservar las facturas u ofros justificantes recibidos de otros empresarios o
profesionales por las operaciones de las que sean destinatarios y que se efectlen en
desarrollo de la citada actividad.

Asimismo, otras personas y entidades que no tengan la condicion de empresarios o
profesionales estan obligadas a expedir y conservar factura u otros justificantes de las
operaciones que realicen en los términos establecidos en este Reglamento.

Y el apartado 2.d) del articulo 4 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacion, referido a la factura simplificada indica:

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los empresarios o profesionales
podran igualmente expedir factura simplificada y copia de ésta cuando su importe no exceda
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de 3.000 euros, Impuesto sobre el Valor Afiadido incluido, en las operaciones que se
describen a continuacion:

d) Transportes de personas y sus equipajes.
Por todo ello, la obligacién de expedir facturas no solo es consecuencia de lo
dispuesto en la Ordenanza, sino que deriva de la obligacion de expedir facturas que
viene establecida con caracter general en el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion (Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril).

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

5.- Revisidn de la formacion y reciclaje (articulo 18 de la Ordenanza del Taxi).

La ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, mediante escrito de fecha 21 de abril de
2026, solicita la revision de los aspectos relacionados con la formacién y el reciclaje
profesional. En concreto, propone incorporar al articulo 18 el siguiente contenido:

“Obligatoriedad antes de la adquisicién de una licencia, ya sea de nueva creacion o
por transmision de una ya adjudicada de realizar un curso de capacitacion y
posterior examen para obtener el permiso de conductor de taxi en el area de
prestacion.

La creacion de cursos de reciclaje y formacion, que pudiesen ser obligatorios en el
caso de que el titular de la adjudicacion tuviese reiteradas quejas presentadas en
MCP.”

El vigente articulo 18 de la Ordenanza establece lo siguiente:

Articulo 18. Formacion.

1. La Mancomunidad, en colaboracion con las asociaciones profesionales representativas del
sector del taxi, articulara programas de formacion y reciclaje profesional de los titulares de las
licencias, asi como de los conductores contratados.”

La necesidad de concretar y desarrollar de manera mas detallada la formacién en
determinados ambitos constituye una demanda reiterada, tanto por parte de las
asociaciones de taxistas y titulares de licencias, como de las asociaciones de
consumidores y de personas con discapacidad. Asimismo, esta cuestion adquiere una
especial relevancia tras la supresion de las pruebas para la obtencién del permiso de
conduccion profesional.

No obstante, tal y como se comenté con el CERMIN y la ASOCIACION TELE TAXI
SAN FERMIN en la reunidn que tuvo lugar el 26 de junio de 2026, los recursos que
dispone Mancomunidad no hacen viable que se pueda garantizar una formacion para
los nuevos taxistas antes de su incorporacion, taxistas nuevos por transmision de una
licencia o por adquisicion de una nueva licencia. Ademas, se considera importante
dejar abierta ésta con el fin de garantizar una formacién mas eficaz y adaptada a las
necesidades que se identifiquen en cada momento, lo que permitiria que la formacion
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fuera impulsada tanto por la administracion como por las propias asociaciones en caso
de detectar alguna necesidad concreta.

Por otro lado, otro aspecto tratado en la citada reunién fue considerar la reformulacion
de este articulo para recoger las modificaciones del apartado 3 del articulo 21
efectuada por la Ley Foral 8/2025 en la Ley Foral 9/2005 de 6 de julio del Taxi, y hacer
participes a las asociaciones mas representativas de personas con discapacidad en la
elaboracion y celebracion de los cursos de formacion.

Es por ello por lo que se propone la siguiente redaccién del articulo 18:

1. La Mancomunidad, en colaboracion con las asociaciones profesionales representativas del
sector del taxi y las asociaciones mas representativas de personas con discapacidad,
articulara programas de formacion y reciclaje profesional de las personas titulares de las
licencias, asi como de las personas contratadas.

2. Los programas de formacion v reciclaje profesional incorporarén, al menos, un médulo
sobre atencion a las personas con discapacidad, medios de apoyo y nociones basicas en
materia de accesibilidad universal v perspectiva de género.

Por lo tanto, se informa parcialmente favorable la propuesta presentada.

6.- Revision de lo referente al precio cerrado.

La ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, mediante escrito de fecha 22 de abril de
2026, solicita la revision de la regulacién relativa al precio cerrado y a los tiempos de
espera, tanto con caracter general como, especificamente, en los servicios prestados
bajo la modalidad de precio cerrado.

La ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN fundamenta su solicitud en los siguientes
términos:

«En la actualidad estamos desarrollando la posibilidad de ofrecer servicios a precio
cerrado para los clientes. Esta nueva opcion, en algunos aspectos, entra en
conflicto con la Ordenanza vigente, fundamentalmente porque fue redactada hace
varios afios y la evolucién de la tipologia de los servicios, asi como la mayor
agilidad en la comunicacion con las personas usuarias mediante teléfono mévil o
aplicaciones informéticas, ha provocado que determinados aspectos hayan
quedado desactualizados, resultando necesaria su revision. »

Analizada la solicitud presentada por la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, se
considera procedente revisar la Ordenanza Reguladora con el fin de incorporar las
modificaciones necesarias que permitan la implantacién y aplicaciéon de la modalidad
de precio cerrado.

En la futura regulacién de esta modalidad se delimitaran expresamente sus
condiciones de utilizacion y funcionamiento, de forma que el calculo del precio y las
condiciones de prestacién del servicio reproduzcan, en la medida de lo posible, el
comportamiento y los resultados que se obtendrian mediante la aplicacién ordinaria
del taximetro.
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Es por ello por lo que se propone las siguientes modificaciones:

Articulo 24 (VIGENTE):
Articulo 25. Sistema Tarifario y otros.

1. Los taxis del area de Prestacion Conjunta de la Comarca de Pamplona contaran con un
sistema tarifario integrado, como minimo, por los siguientes elementos.

a) Taximetro y, en su caso, elemento soporte para su fijacién al salpicadero.

b) Lectora para el pago con tarjeta, que permita a las personas usuarias pagar con tarjeta de
credito y débito.

¢) Impresora de facturas.

d) Mddulo luminoso indicador de tarifa multiple.

e) Mangueras de conexion.

f) Precintos.

Ademas, el personal conductor dispondra de un dispositivo smartphone, tablet o similar que le
permita disponer: de aplicaciones de navegacion y gestion de flotas, de informacion actualizada
de datos para prestar un adecuado servicio (llegada de trenes, aviones, eventos...), y las
caracteristicas que pueda establecer la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la
mejora del servicio.

2. El conjunto taximetro-impresora de facturas-médulo luminoso funcionara como un todo, de
manera que su instalacion debera asegurar que el no funcionamiento correcto de uno cualquiera
de dichos elementos blogueara automaticamente el funcionamiento del resto.

3. En todos los servicios prestados, a excepcion de los servicios exonerados de utilizar taximetro
0 servicios donde el taximetro no indique el precio final oficial (servicios con precio fijo cerrado,
encargos...), sera obligatorio la impresion de la factura del taximetro y su entrega a las personas
usuarias. Dicha factura sera perfectamente legible. Salvo limitaciones técnicas las impresoras se
programaran para que los recibos se impriman automaticamente al finalizar el servicio.

Para los servicios contratados con precio fijo cerrado el tique sera enviado a la persona usuaria
en formato electronico, este tique serd conforme a la legislacion y contendra los mismos campos
que la factura impresa.

4.

Articulo 31 (VIGENTE):

Articulo 32. Concertacion del servicio a través de emisoras u otros sistemas.
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1. El servicio de taxi podra concertarse por las personas usuarias a través de teléfono u otros
sistemas tecnoldgicos que cumplan las condiciones de accesibilidad universal para personas
usuarias con discapacidad.

2. La concertacion de los servicios a través de emisoras u otros sistemas podra ser de dos tipos:

a) Los servicios de taxi pedidos por las personas usuarias para su realizacion inmediata.
b) Los servicios de taxi solicitados por las personas usuarias para su realizacion en otro
momento.

3. En defensa de la calidad del servicio, cuando se trate de servicios de taxi concertados por las
personas usuarias para su realizacion inmediata, la emisora de radio u otros sistemas
tecnoldgicos aplicaran criterios de asignacion de servicios de tal manera que minimicen los
tiempos de espera para el usuario.

4. Las personas con discapacidad usuarias de vehiculos eurotaxi podran concertar el servicio
con antelacién, mediante reserva, para garantizar la igualdad de oportunidades en el uso de
transporte publico. A estos efectos se habilita al Presidente de la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona para su organizacion.

5. Mientras el vehiculo esté prestando servicio, tanto de dia como de noche, funcionara un
dispositivo exterior al vehiculo que de forma inequivoca indicara la disponibilidad del taxi, dicho
dispositivo consistira en una luz verde y un mddulo luminoso que determinara claramente la
disponibilidad del vehiculo.

Cuando el taxi le sea asignado un servicio a través de emisora el taxi debera pasar a situacion
de ocupado e indicar en el modulo luminoso la "T" 0 "t" que indicara contratacion telefonica o
contratacion por otros sistemas.

Al recoger a la persona usuaria el mddulo luminoso pasara a indicar la tarifa que sea de
aplicacion sequn el tipo de servicio.

Articulo 35 (VIGENTE):

Articulo 36. Inicio del servicio, puesta en marcha del taximetro y procedimientos de pago del
servicio.

1. En el caso de acceder a un taxi mediante su detencion en via publica, el taximetro se pondra
en marcha en el momento en que las personas usuarias hayan accedido al vehiculo y hayan
indicado su destino, y se detendra el taximetro en el momento en el que el taxi llegue al destino
indicado.

2. En los casos de concertacion telefonica del servicio, 0 por otro procedimiento similar, el
modulo luminoso indicard el caracter “T" o “t” hasta llegar al lugar concertado. Una vez se
detenga en el lugar concertado, el taximetro se pondra en marcha, salvo que se trate de una
concertacion previa a una hora concreta que se esperara a la hora que se indicd en la
contratacion del servicio, para accionar el taximetro.
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El taximetro se detendra en el momento en el que el taxi llegue al destino indicado.

En ningun caso la persona que preste servicio de taxi podra circular sin transportar a ninguna
persona usuaria con el taximetro encendido y facturando.

3. En los casos de la realizacidn de transporte de encargos el modulo indicara el caracter
alfanumérico “T" o “t” desde el inicio al final de la carrera, y el precio se calculara como el
resultado de multiplicar la distancia recorrida y el precio kildmetro mas la bajada de bandera y
suplementos correspondientes.

En ninglin caso la persona que preste servicio de taxi podra circular sin transportar a ninguna
persona usuaria con el taximetro encendido v facturando.

4. En caso de accidente o averia, asi como cuando la persona que preste servicio de taxi fuere
retenida por agentes de la autoridad, para ser amonestada o denunciada, se pondra el aparato
taximetro en tiempo muerto. Si el servicio no se pudiere consumar; bien, por imposibilidad
material, bien por deseo de las personas usuarias, éste abonara:

a) El importe de lo que marque el taximetro caso de que las personas usuarias no solicitaran un
nuevo taxi.

b) El importe de lo que marque el taximetro descontando la bajada de bandera caso de que las
personas usuarias solicitaran un nuevo vehiculo. En este caso, la persona que preste el servicio
pondra a su disposicion un nuevo taxi y la nueva tarifa comenzara a contar desde el momento
que las personas usuarias accedan al nuevo vehiculo.

5. La carga de carburante no podra realizarse durante la prestacion del servicio, salvo
autorizacion expresa de las personas usuarias.

6. Los procedimientos para el pago del servicio prestado seran:

a) En efectivo, aceptando billetes de hasta 50 euros.

b) Mediante pago con tarjeta.

¢) Mediante aplicacion (app) para pagar con el movil u otras plataformas tecnoldgicas
autorizadas.

7. El procedimiento para la entrega a las personas usuarias del recibo correspondiente es
mediante la impresora de facturas del taximetro, excepto para los servicios de precio fijo cerrado
que sera mediante tique digital, o si por el tipo de servicio no fuera posible la impresion del tique
de la impresora de facturas del taximetro ni la entrega de tique digital, entonces se entregara
recibo manual.

Articulo 36 (VIGENTE)
Articulo 37. Régimen tarifario. Componentes.

1. El régimen tarifario se compone de cinco tarifas:

Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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a) Tarifas 1, 2, 3 y 4: Tarifas que se aplican en funcion de la zona geogréafica del rea territorial
de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona y del periodo temporal.

El procedimiento de aplicacion de las tarifas 1 a 4 se regula en el articulo 39.

b) Tarifa 5 o F: La tarifa 5 0 F hace referencia a una tarifa de precio fijo cerrado para servicios
concertados via aplicacion (app) o similar. A diferencia del resto de tarifas, el ofrecimiento de
esta tarifa sera voluntaria por parte de los taxistas y asociaciones prestatarias del servicio. Por
otro lado, los usuarios, en aquellos casos que se les ofrezca esta tarifa y antes de iniciar del
servicio, podran optar libremente por ella (T5) o por el modo tradicional de facturacién con
taximetro encendido durante el trayecto con la tarifa que correspondiera (T1, T2, T3 y T4).

El procedimiento de aplicacion de la tarifa 5 se requla en el articulo 40.

2. Las tarifas se compone de los siguientes conceptos:

a) Bajada de Bandera que se diferenciara Unicamente segun el periodo temporal.
b) Precio por kilémetro.

¢) Precio por hora de espera.

3. El régimen tarifario dispone ademas de unos suplementos especificos.

Las bajadas de bandera y los suplementos especificos se regulan en al articulo 41.

Articulo 39 (VIGENTE)

Articulo 40. Régimen tarifario. Tarifas 1 a 4 y su aplicacidn.

1. Las cuatro tarifas sefialadas en el articulo 37.1.a), a excepcion de la bajada de bandera, se
aplicaran en funcion de la zona geogréfica del area territorial de prestacion conjunta y al periodo
temporal en los que se presta el servicio de la manera siguiente:

Zona\P. Dias laborables de | Fines de semana, festivos y servicio nocturno en dias
Temporal 7:00 2 22:00 h laborables de 22:00 a 7:00 h

A T1 T2

B T3 T4
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2. El cambio de la tarifa a aplicar durante la realizacion de un servicio segun los dos criterios
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tecnologia sera el taxista quién aplique la tarifa para adecuarla al cuadro anterior en el preciso
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instante en el que se atraviese la frontera entre ambas zonas, momento en el cual el taxista
deberd informar al cliente de dicho cambio.

b) Por periodo temporal: EI cambio de tarifa en el taximetro debido al momento en el que se esta
prestando el servicio sera de forma automética de acuerdo al reloj y al calendario interno del
propio taximetro.

3. El valor de los conceptos de la tarifa T3 y T4 seran coincidentes con el valor de las tarifas
aprobadas por el servicio interurbano en esos periodos temporales, salvo que de oficio 0 a
instancia de parte se solicite unas tarifas diferentes, en cuyo caso se seguiran los tramites
legalmente establecidos.

Articulo 41 (NUEVO)

Articulo 41. Régimen tarifario. Tarifa 5 y su aplicacion.

1. La tarifa “5” 0 “F” de precio fijo cerrado sefialada en el articulo 36.1.b) sera estimado a partir
de un algoritmo que sequira las pautas requladas en este articulo.

El algoritmo es la definicion de un taximetro virtual que se aplicard a la ruta que solicita la
persona usuaria. El sistema estimara una ruta, tomando en consideracién el trayecto, la
velocidad media, la duracion estimada y el resto de los parametros de entrada para definir €l
algoritmo, v aplicard las tarifas vigentes para determinar el precio cerrado de los servicios
previamente contratados de una forma analoga a como lo haria un taximetro real.

2. Parametros de calculo aplicados al algoritmo.

Los parametros de calculo por el algoritmo son los siquientes:

a) El trayecto que se va a realizar.

b) El tiempo necesario para recorrer el trayecto. Para el calculo del tiempo necesario para
recorrer el trayecto serd necesario tener en cuenta tanto los datos histéricos de trafico como las
condiciones de trafico existentes en cada momento.

¢) Las tarifas vigentes aprobadas.

Los algoritmos no podran emplear otros parametros de calculo distintos de los anteriores.

3. Datos de entrada para definir el algoritmo.

Los algoritmos deberan emplear exclusivamente los siquientes datos de entrada:

a) Origen, que se especificara mediante una calle, nimero y localidad o una posicion geogréfica
definida en términos de coordenadas espaciales que representara un punto dentro del &rea
territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona.
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b) Destino, que se especificara mediante una calle, un ndmero y localidad o una posicion
geogréfica definida en términos de coordenadas espaciales que representard un punto dentro del
area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona.

c) Fecha vy hora de la peticién del servicio. Como consecuencia de eventuales recélculos del
algoritmo, las peticiones de un mismo trayecto pueden generar precios diferentes.

d) Fecha y hora del inicio del servicio.

g) Datos de histéricos de trafico e informacion en tiempo real que permitan conocer las
velocidades v los tiempos de recorrido.

f) Datos de la red viaria que representen las rutas posibles que puede utilizar el servicio del taxi
para la prestacion de sus servicios.

q) Tarifas vigentes autorizadas.

Los algoritmos no podran emplear otros parametros de calculo distintos de los anteriores.

3. Célculo de ruta.

a) Los diferentes algoritmos que se implementen podran usar datos de la red viaria, datos
historicos de trafico y mediciones de trafico en tiempo real de proveedores diferentes, por lo que
los resultados del algoritmo pueden ser ligeramente distintos.

b) El algoritmo utilizara una representacion del viario del area territorial de prestacidn conjunta
del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, que se denominara ‘malla viaria”, en la que
estén definidas las distancias entre los distintos puntos por las posibles vias que puede utilizar el
servicio del taxi para la prestacidn de sus servicios. La cartografia utilizada para la generacion de
la_malla viaria deberd ser facilitada por un proveedor de reconocido prestigio que permita
garantizar su correccion y su adecuada actualizacion.

¢) Cada ruta estara compuesta por un conjunto de tramos. Un tramo se define como el trayecto
entre dos puntos de la malla viaria a la que se asigna una longitud y velocidad determinada a
efectos de calculo, lo que permitira calcular también el tiempo de recorrido.

d) Los valores de velocidad se actualizaran periddicamente a partir de los histéricos de trafico v
de mediciones en tiempo real.

e) Para contrataciones de servicios previamente contratados a precio cerrado con mas de una
hora de antelacion se admitiran soluciones basadas exclusivamente en datos historicos para un

dia equivalente.

f) El algoritmo calculara la ruta mas rapida considerando las distancias y tiempos de recorrido.

4. Calculo de precio: El precio calculado sera de la ruta més rapida, calculandose de la siquiente
forma:
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a) Para cada tramo que integra la ruta:

1.° si la velocidad estimada para el tramo fuera superior a la velocidad de arrastre de la tarifa
aplicable se aplicara la tarifa espacial (euros/Km):;

2.° y si la velocidad estimada para el tramo fuera inferior a la velocidad de arrastre de Ia tarifa
aplicable se aplicara la tarifa temporal (euros/hora).

b) Se sumara el coste de los distintos tramos para calcular el precio de la ruta.

c) A este precio se sumara la bajada de bandera que le correspondiera por el momento y el
lugar.

d) En caso de que exista la posibilidad de utilizacidn de un peaje, el algoritmo solicitara al usuario
el consentimiento para la generacion de una ruta con peaje, debiendo guedar constancia en el
justificante de la precontratacidn de que el usuario ha solicitado y aceptado una ruta con peaje.

e) En el caso de cambio de tarifas se aplicara a cada framo su tarifa en funcién de la hora de
inicio v fin estimado para dicho tramo.

f) Al precio calculado Unicamente se podran sumar los suplementos aprobados con las
limitaciones establecidas en la normativa aplicable.

q) Al precio calculado del modo indicado en los apartados anteriores, se podra aplicar un
porcentaje de reduccion que no podra superar una cantidad si asi lo indica la aprobacion de las
tarifas v si lo decide libre y voluntariamente la persona titular de la licencia de taxi.

5. Por tanto, el calculo del precio cerrado del servicio previamente contratado se llevara a cabo
conforme a la siquiente formula:

(atbtctd)*(1-e)

Siendo:

a) Bajada de bandera.

b) Precio del servicio del trayecto (sequn algoritmo vy precios aprobados de kildmetro y hora).

¢) Suplementos (sequn tarifas).

d) Peaije (si aplica y ha sido aceptado por el usuario).

g) Reduccion aplicada, si esta aprobada y si asi lo decide libre y voluntariamente la persona
titular de la licencia.
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6. La persona usuaria no podra solicitar modificaciones del servicio previamente contratado a
precio fijo cerrado una vez iniciada su prestacion, salvo que la persona conductora acceda
expresamente a ello. En tal caso, las modificaciones realizadas se facturaran conforme a las
tarifas vigentes, sin que proceda aplicar nuevamente la bajada de bandera ni los suplementos
que hubieran sido incluidos en el precio fijo cerrado inicialmente contratado.

Articulo 40 (VIGENTE)
Articulo 42. Régimen tarifario. Bajadas de bandera, suplementos y su aplicacion.

1. Existen tres Bajadas de Bandera. Estas tres Bajadas de Bandera dependeran unicamente del
momento temporal y estara limitada su aplicacion por el reloj y calendario interno del taximetro:

a) Bajada de Bandera para los dias considerados laborables en el periodo comprendido entre las
07:00 y las 22:00 Horas.

b) Bajada de Bandera para los dias considerados laborables en el periodo comprendido entre las
22:00 y las 07:00 Horas, y fines de semana y dias considerados festivos entre las 08:00 y las
24:00.

¢) Bajada de Bandera para los fines de semana y dias considerados festivos entre las 00:00 y las
08:00. Asi como el periodo completo del 6 al 14 de julio, los dias completos de 25 de diciembre,
1y 6 de enero, y a partir de las 18:00 horas los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero.

2. Existen cuatro suplementos a afiadir a las tarifas anteriores en el caso de que se den las
circunstancias que se describen a continuacion:

a) Suplemento por servicio a las estaciones de tren: Se aplicara en aquellos servicios con origen
0 destino en la estacion de tren.

b) Suplemento por servicio a la estacion de autobuses: Se aplicara en aquellos servicios con
origen o destino en el interior de la estacién de autobuses o en los servicios con origen o destino
en la parada en el exterior de la estacion de autobuses cuando esté cerrado el acceso a la
parada interior.

¢) Suplemento por servicio al aeropuerto: Se aplicara en aquellos servicios con origen o destino
en el aeropuerto.

d) Suplemento por concertacion telefénica del servicio o a través de otros sistemas similares: se
aplicara en aquellos servicios concertados telefonicamente, aplicacion mdvil o similar.

El valor del suplemento por concertacion telefonica del servicio o a través de otros sistemas
similares se diferenciara Unicamente segun el periodo temporal en que se inicie el servicio y
estara limitada su aplicacion por el reloj y calendario interno del taximetro, teniendo en cuenta el
siguiente cuadro:

Dias laborables de 7:00 a 22:00 h Fines de semana, festivos y servicio nocturno en
dias laborables de 22:00 a 7:00 h
Suplemento T1 Suplemento T2
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a) No se podra cobrar dos veces el mismo suplemento en el mismo servicio.

b) No se podra cobrar en servicios iniciados en paradas el suplemento de concertacion por
teléfono 0 a través de otros sistemas similares.

¢) Seréa requisito para la activacion y aplicacion del suplemento de concertacion telefonica o a
través de otros sistemas similares que el taximetro y el médulo hayan estado 45” en posicion “T".
d) No se podra cobrar mas de dos suplementos por servicio.

La aplicacion de los suplementos sera al finalizar el servicio.
4. En los casos de la realizacién de transporte de encargos el médulo indicara el caracter
alfanumérico “T" o “t" desde el inicio al final de la carrera, y el precio se calculard como el

resultado de multiplicar la distancia recorrida y el precio kilometro correspondiente.

5. En los casos de aplicacion de precio fijo cerrado el médulo luminoso indicaré el caracter
alfanumérico “5” 0 “F" desde la recogida de la persona usuaria hasta el final de la carrera.”

Articulo 41 (VIGENTE)
Articulo 43. Tiempo de espera.

1. Cuando las personas usuarias abandonare transitoriamente el vehiculo, la persona que preste
servicios de taxi que deba esperar su regreso podra recabar de las personas usuarias, a titulo de
garantia y con extension de recibo, el importe del recorrido efectuado, mas media hora de
espera, en zona urbana; y una hora, en interurbana. Agotados estos periodos, la persona que
preste el servicio podra considerarse desvinculada del servicio, a no ser que se hubiere
acordado otra cosa.

2. Cuando |a persona que preste servicio de taxi fuere requerida para esperar a las personas
usuarias en lugares con limitacion de estacionamiento, podré reclamar el importe del servicio
efectuado, sin obligacion de continuar éste, a no ser que el tiempo de espera sea inferior al del
estacionamiento temporal autorizado.

3. Cuando un servicio haya sido previamente concertado por via telefonica o por cualquier otro
medio y la persona que preste el servicio de taxi comparezca en el lugar de recogida a la hora
acordada sin que la persona usuaria se encuentre presente, no estara obligada a esperar mas
de diez minutos contados desde la hora concertada para el inicio del servicio.

4. En los supuestos en que la persona que preste el servicio de taxi lleque al lugar de recogida
con posterioridad a la_hora concertada para el inicio del servicio y la persona usuaria no se
encuentre presente en dicho lugar, no estara obligada a esperar mas alld de quince minutos
desde la hora concertada, siempre que haya intentado contactar con la persona usuaria
mediante llamada telefonica u otro medio de comunicacion disponible sin obtener respuesta o
confirmacién de que vaya a hacer uso del servicio.
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Articulo 43 (Vigente)

Articulo 45. Revisiones.
1. De las revisiones del vehiculo.

a) Revision previa. No se pondra en servicio ningin vehiculo que no goce de la autorizacion
pertinente, para lo cual debera ser previamente revisado en sus condiciones de seguridad,
conservacion y documentacion por el drgano competente de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona.

b) Revisiones ordinaria (visado) y extraordinaria. Los vehiculos objeto de esta Ordenanza se
someteran a la revision ordinaria, denominada también visado, y a cuantas otras, de carécter
extraordinario, sean convocadas por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Los
vehiculos que no superaren las revisiones a que fueran sometidos no podran prestar servicios
hasta que no se subsanen las deficiencias observadas, y asi sea refrendado por los servicios de
inspeccion.

2. Del suministro de datos del taximetro.

Las personas fitulares de las licencias seran las responsables de facilitar periddicamente
aquellos datos que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona haya establecido como
necesarios y con el procedimiento que se marque.

3. De la inspeccion del sistema tarifario.

a) Inspeccion ordinaria (visado).

Todos los elementos del sistema tarifario, sin perjuicio del examen reconocimiento a que puedan
quedar sometidos por las entidades competentes, se podran revisar por la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona.

b) Inspeccidn extraordinaria.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra, en cualquier momento, ordenar y
proceder a la revision de todos o alguno de los elementos del sistema tarifario, a fin de
comprobar, principalmente, los extremos siguientes relativos al aparato taximetro:

1) Que el aparato indique de forma visible, desde el exterior y a distancia, si el vehiculo se
encuentra libre u ocupado.

2) Que marca, clara y exactamente, las cantidades devengadas como importe del viaje, con
arreglo a las tarifas oficiales en vigor, tanto por los recorridos efectuados, tiempo de parada o
espera, como separadamente, por los servicios suplementarios prestados, caso de que hayan
sido autorizados.

3) Que los precintos sean facilmente visibles en una inspeccion en la calle.

4) El buen estado de los precintos oficiales.

5) Que el diametro de las cubiertas de las ruedas sea el indicado en la Ultima verificacion oficial
que conste en la libreta que acompafia al aparato.

6) Que el aparato no presente orificios, abolladuras o sefiales de haber sido golpeado, forzado o
manipulado en su caja.
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4. De las deficiencias de los elementos del sistema tarifario. Si como resultado de las revisiones
ordinarias o extraordinarias, de los elementos del sistema tarifario se observare alguna
deficiencia en su colocacion, funcionamiento, u otras condiciones que deban reunir, se procedera
a la inmediata retirada del vehiculo del servicio, al cual no podra retornar mientras la autoridad o
servicios municipales que observaron la deficiencia no den su visto bueno a la subsanacion que
deba efectuarse.

5. De las denuncias de anomalias de los elementos del sistema tarifario.

a) Sin perjuicio de las verificaciones oficiales, cualquier persona usuaria del taxi podra denunciar
ante la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, o ante las organizaciones de consumidores
y usuarios, toda aquella anomalia en el estado o funcionamiento de los elementos del sistema
tarifario ademas de cualesquiera otras deficiencias del servicio.

b) En el supuesto de no confirmarse la denuncia, la persona denunciante satisfara el importe del
servicio, asi como los gastos resultantes de la verificacion oficial que, por tal motivo, se hubiere
efectuado.

¢) En esta verificacion se permitird un pequefio margen de error en el funcionamiento del
aparato, que nunca podra ser superior a lo establecido en la normativa vigente.

6. Del suministro de datos de las emisoras o plataformas que concierten servicios.

Las asociaciones que gestionen emisoras, plataformas u otras personas fisicas o juridicas que
realicen contratacion telefonica o mediante otros sistemas tecnoldgicos deberan suministrar a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona cuanta informacion les sea requerida relativa a la
prestacion del servicio de taxi y a la atencidn a las personas usuarias y, especialmente, la
referida al nUmero y caracteristicas de los servicios contratados, tanto de realizacion inmediata
como diferida; a los servicios demandados que no hayan podido ser atendidos; a las quejas y
reclamaciones formuladas por las personas usuarias; a os servicios contratados a través de
cada canal de contratacion, ya sea telefonico, mediante aplicacidn mévil o cualquier otro sistema
tecnoldgico; asi como a los servicios concertados para su realizacién con taximetro, con precio
fijo cerrado u ofro. Toda esta informacion debera ser transmitida conforme al procedimiento que
establezca la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.”

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

7.- Revision de las caracteristicas de los vehiculos eurotaxi y de 9 plazas
(articulo 19 de la Ordenanza del Taxi).

La ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, mediante escrito de fecha 17 de julio de
2026, presentado fuera del plazo de aportaciones, recuerda que una de las
motivaciones ya planteadas durante el tramite de Consulta Publica Previa,
concretamente en el apartado 3.d), era la siguiente:

‘Afadir cambios para ajustar la Ordenanza a las caracteristicas de los vehiculos
actuales y a las nuevas tecnologias para ofrecer un mejor servicio”.

La ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN indica que seria conveniente:
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“Se adapte la norma para que los vehiculos de 9 plazas y eurotaxi puedan disponer
de una puerta corredera en el lateral derecho de la parte trasera, en sustitucion de
las dos puertas actualmente exigidas”.

Se considera adecuado adaptar el articulo 19 a las nuevas caracteristicas de los
vehiculos, tal y como sefiala la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN, asi como
adaptarlo a mejoras ya contempladas en la Ley Foral del taxi, y redactar el apartado 1
del siguiente modo:

Articulo 19. Caracteristicas de los vehiculos.

1. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra reservarse la facultad de determinar,
de entre las marcas y modelos homologados por el 6rgano competente de la administracion
qué vehiculos son autorizados para el servicio de taxi del area de Prestacion Conjunta de la
Comarca de Pamplona, de acuerdo con criterios que refuercen la calidad del servicio a las
personas usuarias. Para ello establecera cuales deben ser los requisitos minimos que han de
cumplir los vehiculos que vayan a ser autorizados, que, en todo caso deberan superar los
estandares siguientes:

a) Los vehiculos estaran clasificados sequn el distintivo ambiental Cero emisiones o ECO de
acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccion General de Tréfico,
salvo los vehiculos eurotaxi.

b) La longitud total sera igual o mayor a 4.400 mm segun el certificado de autorizacion-tipo
emitido por el INTA, no admitiéndose, por tanto, el afiadido posterior de elementos
suplementarios para alcanzar el valor minimo. En estos tipos de vehiculos el maletero tendra
capacidad para una silla de ruedas, con respaldo y reposapiés incorporados, que plegada
tenga unas dimensiones de 900 mm. de alto, 1.030 mm. de largo y 290 mm. de distancia
exterior entre ruedas, o una capacidad superior a 350 litros. La capacidad de maletero debera
cumplirse en todo momento con la configuracion de 5 plazas y las dos filas delanteras
habilitadas.

Para aquellos vehiculos cuya longitud sea inferior a 4.400 mm. segun el certificado de
autorizacion-tipo emitido por el INTA, debera cumplir lo especificado respecto a las
caracteristicas de vehiculos taxi con longitud inferior a 4.400 mm. en la Ordenanza Técnica.

¢) Con caracter general las licencias se otorgaran para vehiculos con una capacidad méaxima
de hasta siete plazas incluida la del personal conductor, y minima de cinco, atendiendo al
dato recogido en el permiso de circulacion. No obstante, podran autorizarse vehiculos de
hasta nueve plazas, incluida la del personal conductor, atendiendo a circunstancias tales
como la accesibilidad para personas con movilidad reducida o las caracteristicas de la zona
donde haya de prestarse el servicio, en particular cuando se trate de zonas de especiales
caracteristicas geogréficas, de poblacion o de débil trafico.

En caso de llevar instalada mampara de seguridad se descontaran el nimero de plazas
delanteras junto al personal conductor, salvo que el personal conductor autorice
expresamente la utilizacion del asiento contiguo al suyo.
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En caso de que el modelo del vehiculo permitiera un nimero de plazas superior a 5 mediante
una tercera fila removible y utilizando parte del espacio del maletero, este vehiculo se
autorizard con esta capacidad superior siempre que venga recogido en el permiso de
circulacion y pese a que con esta configuracion pudiera no cumplir la capacidad minima del
maletero establecida en el apartado b) de este articulo. Sin embargo, estas plazas
adicionales en una tercera fila que reduce la capacidad de maletero por debajo de la
capacidad minima establecida solo podran ser utilizadas en el servicio si la persona usuaria 10
desea y si se garantizan las condiciones de seguridad.

d) Las configuraciones de cada modelo no tendran nunca caracter deportivo.

e) Los vehiculos contaran con_cuatro puertas para el acceso de |as personas usuarias y, en
todo caso, la disposicion de éstas asegurara el acceso y la salida de las plazas posteriores
por ambos lados y de manera independiente de las plazas delanteras.

Excepcionalmente, los vehiculos con capacidad superior a cinco plazas y que dispongan de
mas de dos filas de asientos podran contar con dos puertas delanteras para el acceso
independiente a las plazas delanteras y, al menos, una puerta lateral corredera situada en el
lado derecho del vehiculo que permita el acceso a las plazas correspondientes a la sequnda y
tercera fila de asientos, siempre que dicha configuracion cumpla las condiciones de sequridad
y homologacién exigidas por la normativa aplicable.

Asimismo, los vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida podran admitir un
porton trasero y/o lateral para que las personas usuarias accedan con sillas de ruedas,
incluyendo la posibilidad de homologar, conforme a la normativa vigente, otros vehiculos con
el fin de que tengan capacidad para transportar a dos personas usuarias de silla de ruedas.”

f) Se exige a todos los vehiculos estén equipados con aire acondicionado o climatizador.”

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.
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PRIMERA.- Se informan desfavorablemente las propuestas segunda, tercera y cuarta
presentadas por la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.

SEGUNDA.- Se informa parcialmente favorable la propuesta quinta presentada por la
ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.

TERCERA.- Se informan favorablemente las propuestas primera, sexta y séptima
presentadas por la ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.

Al recogerse nuevas aportaciones que conllevan la incorporacién de articulos nuevos,
la version final ajustara el numero del articulo si asi fuera necesario.
En Pamplona a la fecha de la firma del presente informe.
Jesus Velasco Pérez Pedro Rezusta Zudaire
Director de Transporte Técnico de Transporte

Fernando Chueca Inchusta
Asesor Juridico

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO lIl.-
Informe relativo a las aportaciones presentadas por la Asociacion Consumidores
Irache en el tramite de consulta publica previa de modificacion de la Ordenanza
reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona.
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Expediente 2025/PCD-EMORD/000002

INFORME RELATIVO A LAS APORTACIONES PRESENTADAS
POR LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE EN EL
TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA DE MODIFICACION
DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI EN
EL AREA TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA
DEL SERVICIO DE TAXI EN LA COMARCA DE PAMPLONA

ANTECEDENTES |
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Primero.- En sesion celebrada el 25 de agosto de 2025, la Comision Permanente de
la Mancomunidad adopt6 un acuerdo por el cual se aprobé el contenido de la consulta
publica previa de la Ordenanza Reguladora del servicio de taxi en el area territorial de
prestacion conjunta del servicio de taxi en la Comarca de Pamplona’.

Durante el mes de abril de 2026, la Asociacion Tele Taxi San Fermin present6é dos
escritos solicitando que se llevaran a cabo otras modificaciones en la Ordenanza del
Taxi.

Es por ello que, en sesion celebrada el 27 de abril de 2026 la Comisiéon Permanente
de la Mancomunidad adoptd un nuevo acuerdo por el cual se aprob6 el contenido de la
consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi.

Segundo.- La consulta publica, de conformidad con el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas? se ha llevado a cabo entre el 27 de abril de 2026 y el 27 de mayo de 2026.

Tercero.- Dentro del plazo establecido han presentado propuestas las siguientes
personas:

- CERMIN
- ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.
- ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE

- Don Unai Molinuevo Landaluce.

" En adelante Ordenanza del Taxi.
2 En adelante LPACAP.
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OBJETO DEL PRESENTE INFORME

El presente informe tiene por objeto dar respuesta a las aportaciones presentadas por
la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE.

El documento completo presentado consta en el expediente 2025/PCD-
EMORD/000002 con numero de registro de entrada 202600001113, al cual nos
remitimos.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PLANTEADAS POR LA ASOCIACION DE
CONSUMIDORES IRACHE
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1.- La Ordenanza ha de adaptarse con la mayor brevedad a la Ley Foral 8/2025.

En primer lugar la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE solicita que con el
objeto de evitar disfunciones y dificultades, se adapte la Ordenanza a la Ley Foral
8/2025.

Tal y como se puede comprobar en el acuerdo de la Comisiéon Permanente por el cual
se aprobo el contenido de la consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi, este es
uno de los motivos que motivaron la modificacién que se esta tramitando.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

2.- Los procesos y tramites han de ser accesibles, comprensibles y ajustados,
evitando duplicidades.

En segundo lugar la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE solicita que Los
procesos y tramites han de ser accesibles, comprensibles y ajustados, evitando
duplicidades.

Tal y como se puede comprobar en el acuerdo de la Comision Permanente por el cual
se aprobd el contenido de la consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi, este es
uno de los motivos que motivaron la modificaciéon que se esta tramitando.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

3.- Hay que ajustar la Ordenanza del taxi a las caracteristicas de los vehiculos
actuales y a las nuevas tecnologias.

En tercer lugar, la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE solicita que se ajuste
la Ordenanza del Taxi a las caracteristicas de los vehiculos actuales y a las nuevas
tecnologias.

Este es uno de los aspectos que se habia tenido en cuenta en el tramite de Consulta
Publica Previa, en concreto en lo que respecta a los accesos.

La redaccion vigente del articulo 19.1.d) establece lo siguiente:
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d) Los vehiculos contaran con 4 puertas para el acceso de ocupantes y, en todo caso, la
disposicion de éstas asegurara el acceso y la salida de las plazas posteriores por ambos
lados y de manera independiente de las plazas delanteras.

Excepcionalmente, los vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida podran
admitir un porton trasero y/o lateral para que los usuarios accedan con sillas de ruedas,
incluyendo la posibilidad de homologar, conforme a la normativa vigente, otros vehiculos con
el fin de que tengan capacidad para transportar a dos personas usuarias de silla de ruedas.

Este apartado 19.1.d) es uno de los apartados que estaba previsto revisarlo en el
tramite de modificacion de la Ordenanza. Analizado el escrito presentado por
ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE, la Mancomunidad reafirma su
consideracién de revisar el apartado 1.d) del articulo 19 en esa misma linea, con el fin
de adaptar la regulacion a las caracteristicas de los vehiculos actualmente disponibles
en el mercado y a las soluciones tecnologicas y de accesibilidad existentes,
garantizando en todo caso la adecuada prestacion del servicio y las condiciones de
seguridad y accesibilidad exigibles.

Se considera que esta exigencia marcada por la Ley es adecuada y se propone la
siguiente redaccion del apartado 1 del articulo 19.

Ademas de esta modificacion, se recoge otra relativa a las caracteristicas ecoldgicas
de los vehiculos, planteada en la propuesta quinta de la ASOCIACION DE
CONSUMIDORES IRACHE.

Articulo 19. Caracteristicas de los vehiculos.

1. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra reservarse la facultad de determinar,
de entre las marcas y modelos homologados por el 6rgano competente de la administracion
qué vehiculos son autorizados para el servicio de taxi del area de Prestacion Conjunta de la
Comarca de Pamplona, de acuerdo con criterios que refuercen la calidad de las personas
usuarias. Para ello establecera cuales deben ser los requisitos minimos que han de cumplir
los vehiculos que vayan a ser autorizados, que, en todo caso deberan superar los estandares
siguientes:

a) Los vehiculos estaran clasificados seqtn el distintivo ambiental Cero emisiones 0 ECO de
acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccion General de Tréfico,
salvo los vehiculos eurotaxi.

b) La longitud total sera igual o mayor a 4.400 mm segun el certificado de autorizacion-tipo
emitido por el INTA, no admitiéndose, por tanto, el afiadido posterior de elementos
suplementarios para alcanzar el valor minimo. En estos tipos de vehiculos el maletero tendra
capacidad para una silla de ruedas, con respaldo y reposapiés incorporados, que plegada
tenga unas dimensiones de 900 mm. de alto, 1.030 mm. de largo y 290 mm. de distancia
exterior entre ruedas, o una capacidad superior a 350 litros. La capacidad de maletero debera
cumplirse en todo momento con la configuracion de 5 plazas y las dos filas delanteras
habilitadas.
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Para aquellos vehiculos cuya longitud sea inferior a 4.400 mm. segun el certificado de
autorizacion-tipo emitido por el INTA, debera cumplir lo especificado respecto a las
caracteristicas de vehiculos taxi con longitud inferior a 4.400 mm. en la Ordenanza Técnica.

¢) Con caracter general las licencias se otorgaran para vehiculos con una capacidad méaxima
de hasta siete plazas incluida la del personal conductor, y minima de cinco, atendiendo al
dato recogido en el permiso de circulacion. No obstante, podran autorizarse vehiculos de
hasta nueve plazas, incluida la del personal conductor, atendiendo a circunstancias tales
como la accesibilidad para personas con movilidad reducida o las caracteristicas de la zona
donde haya de prestarse el servicio, en particular cuando se trate de zonas de especiales
caracteristicas geogréficas, de poblacion o de débil trafico.

En caso de llevar instalada mampara de seguridad se descontaran el nimero de plazas
delanteras junto al personal conductor, salvo que el personal conductor autorice
expresamente la utilizacion del asiento contiguo al suyo.

En caso de que el modelo del vehiculo permitiera un numero de plazas superior a 5 mediante
una tercera fila removible y utilizando parte del espacio del maletero, este vehiculo se
autorizarad con esta capacidad superior siempre que venga recogido en el permiso de
circulacion y pese a que con esta configuracion pudiera no cumplir la capacidad minima del
maletero establecida en el apartado b) de este articulo. Sin embargo, estas plazas
adicionales en una tercera fila que reduce la capacidad de maletero por debajo de la
capacidad minima establecida solo podran ser utilizadas en el servicio si la persona usuaria 10
desea y si se garantizan las condiciones de seguridad.

d) Las configuraciones de cada modelo no tendran nunca caracter deportivo.

e) Los vehiculos contaran con cuatro puertas para el acceso de |as personas usuarias y, en
todo caso, la disposicion de éstas asegurara el acceso y la salida de las plazas posteriores
por ambos lados y de manera independiente de las plazas delanteras.

Excepcionalmente, los vehiculos con capacidad superior a cinco plazas y que dispongan de
mas de dos filas de asientos podran contar con dos puertas delanteras para el acceso
independiente a las plazas delanteras y, al menos, una puerta lateral corredera situada en el
lado derecho del vehiculo que permita el acceso a las plazas correspondientes a la sequnda y
tercera fila de asientos, siempre que dicha configuracion cumpla las condiciones de seguridad
y homologacién exigidas por la normativa aplicable.

Asimismo, los vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida podran admitir un
porton trasero y/o lateral para que las personas usuarias accedan con sillas de ruedas,
incluyendo la posibilidad de homologar, conforme a la normativa vigente, otros vehiculos con
el fin de que tengan capacidad para transportar a dos personas usuarias de silla de ruedas.”

f) Se exige a todos los vehiculos estén equipados con aire acondicionado o climatizador.”

Nota: El apartado 1 del articulo 19 incluye, incluye ademas de las modificaciones del
modo de acceso al vehiculo, otras aportaciones recibidas relativas a la clasificacion
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ecolégica y consideradas también positivas para el servicio y necesarias por
armonizacién con la Ley Foral del Taxi, lo que ha supuesto una renumeracion del
apartado 1 del articulo 19.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

4.- Es fundamental que todos los taxis cuenten con libro de reclamaciones.

En cuarto lugar, la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE solicita que todos los
taxis cuenten con un libro de reclamaciones.

Tal y como se puede comprobar en el acuerdo de la Comision Permanente por el cual
se aprobd el contenido de la consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi, este es
uno de los motivos que motivaron la modificacién que se esta tramitando.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

5.- No se oponen a que se modifique la Ordenanza del taxi incrementando las
exigencias medioambientales de los vehiculos.

En quinto lugar, la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE también indica que
no se oponen a que la Ordenanza del Taxi se modifique en el sentido de incrementar
las exigencias medioambientales de los vehiculos.

En este sentido recordar que la Ley Foral 21/2018, de 30 de octubre, por la que se
modificé el articulo 31 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi, obligd que a los
municipios o las entidades locales competentes en un Area Territorial de Prestacién
Conjunta con poblacion superior a 20.000 habitantes, deberian establecer en sus
Ordenanzas las disposiciones necesarias para asegurar que los vehiculos que se
adscriban a las licencias de taxi estén clasificados segun el distintivo ambiental Cero
emisiones 0 ECO de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la
Direccion General de Trafico, salvo los vehiculos eurotaxi.

Articulo 31. Combustibles menos contaminantes. Ecotaxis.

1. Los municipios 0 la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacién Conjunta
con poblacidn superior a 20.000 habitantes, deberan establecer en sus Ordenanzas las
disposiciones necesarias para asegurar que los vehiculos que se adscriban a las licencias
de taxi a partir del 1 de enero de 2022 estén clasificados segun el distintivo ambiental Cero
emisiones 0 ECO de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Tréfico, salvo los vehiculos eurotaxi.

2. Las Administraciones competentes junto con las asociaciones representativas del sector
del taxi y los titulares de las licencias y autorizaciones, promoveran la incorporacion de
vehiculos Eco taxis segun lo anteriormente indicado, estableciendo disposiciones y
programas de promocion y ayudas.”

Se considera que esta exigencia marcada por la Ley es adecuada y ya se ha incluido
en la redaccion del apartado 1 del articulo 19 indicada en el apartado 3 de este
informe.
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Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

6.- Consideran que se observa carencia de oferta de taxis.

Por ultimo, la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE indica que observan
carencias en la oferta de los servicios de taxi.

A este respecto, conviene sefialar que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
viene desarrollando en los ultimos afios diversas actuaciones dirigidas a reforzar la
disponibilidad y accesibilidad del servicio. Entre ellas cabe destacar el establecimiento
de servicios minimos en zonas y franjas horarias donde se habian detectado déficits
de cobertura, la ampliacion de la capacidad autorizada de los vehiculos, la
flexibilizacion del régimen de contratacion de personal asalariado por parte de los
titulares de licencia, el refuerzo de las actuaciones de control sobre licencias inactivas
y la creacién y adjudicacion de 21 nuevas licencias de vehiculos adaptados (eurotaxi).

Como resultado de estas medidas, la oferta del servicio ha experimentado una mejora
significativa. No obstante, la Mancomunidad es consciente de que pueden seguir
produciéndose situaciones puntuales de insuficiencia de oferta en determinados
momentos o emplazamientos, derivadas de las caracteristicas de la demanda y de la
propia dinamica de prestacion del servicio.

En este sentido, una vez culminado el proceso de incorporacion efectiva de las ultimas
licencias otorgadas, esta prevista la realizacion de un analisis especifico de la
situacion del servicio con el fin de evaluar la necesidad y conveniencia de adoptar
nuevas medidas orientadas a mejorar la oferta y la calidad de la prestacién. Dichas
actuaciones, en su caso, deberan articularse a través de los instrumentos de
planificacion y gestién mas adecuados, sin que la modificacién propuesta de la
Ordenanza constituya el mecanismo idéneo para dar respuesta a la problematica
planteada.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.
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PRIMERA.- Se informan favorablemente las propuestas primera a quinta presentadas
por la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE.

SEGUNDA.- Se informa desfavorablemente la propuesta sexta presentada por la
ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE.

Al recogerse nuevas aportaciones de otras asociaciones que conllevan la
incorporacion de articulos nuevos, la version final ajustara el nimero del articulo si asi
fuera necesario.
En Pamplona a la fecha de la firma del presente informe.
Jesus Velasco Pérez Pedro Rezusta Zudaire

Director de Transporte Técnico de Transporte

Fernando Chueca Inchusta
Asesor Juridico

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO IV.-
Informe relativo a las aportaciones presentadas por Don Unai Molinuevo Landaluce en
el tramite de consulta publica previa de modificacién de la Ordenanza reguladora del
servicio de taxi en el area territorial de prestacién conjunta del servicio de taxi en la
comarca de Pamplona.
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Expediente 2025/PCD-EMORD/000002

INFORME RELATIVO A LAS APORTACIONES PRESENTADAS
POR DON UNAI MOLINUEVO LANDALUCE EN EL TRAMITE DE
CONSULTA PUBLICA PREVIA DE MODIFICACION DE LA
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI EN EL
AREA TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA
DEL SERVICIO DE TAXI EN LA COMARCA DE PAMPLONA

ANTECEDENTES |
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Primero.- En sesion celebrada el 25 de agosto de 2025, la Comision Permanente de
la Mancomunidad adopt6 un acuerdo por el cual se aprobé el contenido de la consulta
publica previa de la Ordenanza Reguladora del servicio de taxi en el area territorial de
prestacion conjunta del servicio de taxi en la Comarca de Pamplona’.

Durante el mes de abril de 2026, la Asociacion Tele Taxi San Fermin present6é dos
escritos solicitando que se llevaran a cabo otras modificaciones en la Ordenanza del
Taxi.

Es por ello que, en sesion celebrada el 27 de abril de 2026 la Comisiéon Permanente
de la Mancomunidad adoptd un nuevo acuerdo por el cual se aprob6 el contenido de la
consulta publica previa de la Ordenanza del Taxi.

Segundo.- La consulta publica, de conformidad con el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas? se ha llevado a cabo entre el 27 de abril de 2026 y el 27 de mayo de 2026.

Tercero.- Dentro del plazo establecido han presentado propuestas las siguientes
personas:

- CERMIN
- ASOCIACION TELE TAXI SAN FERMIN.
- ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE

- Don Unai Molinuevo Landaluce.

" En adelante Ordenanza del Taxi.
2 En adelante LPACAP.
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OBJETO DEL PRESENTE INFORME

| &K

El presente informe tiene por objeto dar respuesta a las aportaciones presentadas por
el Don Unai Molinuevo Landaluce, titular de la licencia nimero 098 del area territorial
de prestacidn conjunta del servicio de taxi en la Comarca de Pamplona®.

El documento completo presentado consta en el expediente 2025/PCD-
EMORD/000002 con numero de registro de entrada 202600001118, al cual nos
remitimos.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PLANTEADAS POR DON UNAI
MOLINUEVO LANDALUCE

Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://sedeelectronica.mcp.es/invesiteCSVWeb

Firmante: FERNANDO CHUECA INCHUSTA - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: JESUS VELASCO PEREZ - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: PEDRO LUIS REZUSTA ZUDAIRE - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

Cédigo Seguro de Verificacion: wwMVV216kb1vjjJ/Wo02 - COPIA ELECTRONICA
El documento consta de un total de:119 pagina/s. Pagina 61 de 119.

1.- Revocacion de licencias, (propuesta de definicidon, aclaracion y matizacién
del articulo 12 de la Ordenanza requladora del servicio de taxi en la Comarca de

Pamplona).

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesidn celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

Don Unai Molinuevo Landaluce plantea que el articulo 12 (Extincion) de la Ordenanza
del Taxi que se ocupa de la extincion de las licencias de taxi no es claro y requiere
definir el proceso de extincién de licencias con el fin de no encontrar “conceptos
juridicos indeterminados” y por ello, sugiere una revision de dicho precepto en aras de
definir en qué circunstancias se ha de dar, en qué indicadores se va a basar, como ha
de ser el proceso, qué causas lo justifican y bajo qué términos y condiciones se ha de
resolver.

En lo que se refiere a esta aportacién, debe tenerse en cuenta que la regulacion de la
extincion de las licencias en la Ordenanza del Taxi tiene como referente el apartado
1.c) del articulo 14 (Extincion de las licencias de taxi) de la LFT, precepto que
contempla, entre otras, como causa de revocacion de las licencias de taxi, la
revocacion por razones de oportunidad con derecho a la correspondiente
indemnizacién econdémica que se calcularda de conformidad con los parametros
objetivos que determinen su valor real, sin afiadir nada mas al respecto, sin perjuicio
de que en su punto 2 el citado precepto dispone que el procedimiento para la extincién
de una licencia de taxi se determinara en las correspondientes ordenanzas. Es
precisamente, en base a dicha habilitacién legal, que el articulo 12 de la Ordenanza
del Taxi regula el procedimiento de extincidn de las licencias de taxi. El apartado 2 del
articulo 12 de la Ordenanza del Taxi indica:

3 En adelante ATPCCP.
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2. El procedimiento de extincion de licencias requerira la incoacién de un expediente
administrativo que, para mejor garantia del interesado, se tramitara por las normas
reguladoras del procedimiento sancionador.

Y las normas reguladoras del procedimiento sancionador a las que remite el apartado
2 del articulo 12 de la Ordenanza del Taxi, se encuentran reguladas en la LPACAP,
por lo que, desde el punto de vista procesal, no hay ningin concepto juridico
indeterminado.

Asimismo, hay que sefalar que el concepto juridico “parametros objetivos que
determinen su valor real’” que se considera indeterminado, se encuentra recogido en la
LFT y no en la Ordenanza del Taxi.

A la luz de lo expuesto, cabe indicar que la revocacién debe basarse en motivos de
oportunidad y no de legalidad, pues para este ultimo supuesto se encuentra la figura
de la revisién de oficio, oportunidad que debe ser entendida como cambio de criterio al
margen de razon alguna de legalidad, lo que conlleva que para valorar la concurrencia
0 no de dichas razones de oportunidad la Administracion que revoca el acto debe
analizar caso por caso y de forma individualizada las razones concurrentes en cada
situacion que pudieran motivar su ejercicio. Ello determina la imposibilidad de
establecer a priori los supuestos que componen el concepto “parametros objetivos que
determinen su valor real’ porque habra de valorarse la concurrencia de estos
parametros en el momento en que se produzca el hecho causante que pudiera 0 no
dar lugar a la revocacion.

Asi, no es oportuno generalizar los supuestos que pudieran dar origen a la utilizacion
de la figura de la revocacién por cuanto al tratarse de una potestad discrecional y no
de una obligacion para la Administracion, cabe su ejercicio por parte de ésta siempre
que la misma valore las circunstancias concurrentes caso por caso.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

2.- Revision de tarifas en vigor (incorporacién en la Ordenanza la periodicidad).

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesidn celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

Don Unai Molinuevo Landaluce plantea la oportunidad de incluir en la Ordenanza del
Taxi el establecimiento de una periodicidad minima para la revisién y, si procediera, la
revaloraciéon de tarifas, en sintonia con lo regulado en ordenanzas de taxi de las
principales capitales. Concretamente propone la incorporaciéon en la Ordenanza del
Taxi de los siguientes textos:

A) Corresponde a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona la aprobacion del
régimen y la estructura de las tarifas aplicables a los servicios urbanos de taxi. La
revision de tarifas sera anual, salvo que concurran circunstancias justificadas que
aconsejen una revision extraordinaria’.
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B) La revision extraordinaria se ejecutara a peticion de cualquiera de las partes
implicadas cuando concurran circunstancias justificadas como cambios de tipos
impositivos, cambios sustanciales de precios en materias primas para el sector o
cualquier otra circunstancia anémala.

C) La fijacion de las tarifas aplicables a los servicios urbanos de taxi se ajustara a lo
qQue prevé la normativa vigente en materia de precios.

D) Las tarifas han de garantizar siempre la cobertura del coste del servicio y la
obtencion de un beneficio empresarial razonable.

La inclusion de la presente aportaciéon en la Ordenanza del Taxi no se considera
oportuna puesto que la tramitacioén del expediente de tarifas del servicio de taxi del
area territorial de prestacion conjunta de la comarca de Pamplona* ya se inicia de
oficio por la Mancomunidad o a instancia de las personas interesadas con sujecion a
las determinaciones establecidas por el articulo 40 (Tarifas) de la LFT, lo que
garantiza, entre otros aspectos, que la misma se someta a aspectos indisponibles por
parte de las personas interesadas como son: el sometimiento al régimen de precios
autorizados -extremo exigido por el Real Decreto 2695/1977, de 28 de octubre, sobre
normativa en materia de precios-; la conciliacion entre la adecuada explotacion
economica del servicio de taxi con el fomento de su uso como transporte publico; y la
audiencia de las asociaciones profesionales representativas del sector del taxi y de las
asociaciones de consumidores y usuarios.

Como muestra de este funcionamiento indicar que todos los afios, de oficio por la
administracion o a instancia de las asociaciones de taxistas, se ha tramitado el
correspondiente expediente de tarifas de taxi, en algunos casos se decidié
justificadamente por el mantenimiento de las tarifas, y en otros la decisién fue una
subida concreta, existiendo algun afo, como ocurrié en 2013, en los que se tramitd
hasta dos expedientes de tarifas que supusieron dos subidas tarifarias.

Los ejemplos y comentarios que vierte sobre la falta de actualizaciones tarifarias en
situaciones excepcionales o comparaciones con otras administraciones son, segun
entiende esta parte, parciales y sesgados y pueden dar lugar a confusion.

Asi, por ejemplo, cita que “hubo algun afio en el que el Gobierno de Navarra actualizé
las tarifas interurbanas en mitad de un ejercicio debido a una brutal escalada de precio
de los carburantes y la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se negé a
hacerlo.” Esto se explica porque el Gobierno de Navarra para la actualizacion de las
tarifas interurbanas, en ese momento, utilizaba directamente el IPC Navarro interanual,
sin embargo, en aquel momento para las tarifas urbanas la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona utilizaba una estructura de costes en la que ya venia recogida
el precio del gasoleo como un indicador a actualizar, por lo tanto, las fluctuaciones del
precio de los carburantes ya estaban recogidas en las tarifas urbanas.

Por otro lado, también expone que “se modifico el impuesto sobre el valor afiadido
(IVA) a mitad de un ejercicio y no se repercutié en las tarifas hasta pasados varios
afos”. Sobre esta afirmacion sefialar que fue el 1 de septiembre de 2012 cuando se

4 En adelante ATPCCP.
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procedié a la subida del IVA repercutido del 8 al 10% vy, efectivamente, éste no se
corrigié en ese momento, pero no fue pasados varios afios sino el 1 enero del 2013
(BON n° 250 de 26 de diciembre de 2012), y el motivo del retraso de estos 4 meses
fue debido principalmente al tiempo necesario en el procedimiento administrativo para
la aprobacion de las tarifas y a que en ese momento nos encontrabamos en pleno
debate con el sector para la reestructuracion tarifaria que finalmente también llegaria
como una actualizacién extraordinaria en el BON n° 128 de 5 de julio de 2013.

A este respecto sefialar, que en esta actualizacion extraordinaria de 2013 que supuso
un incremento adicional del 2,5%, la ASOCIACION DE CONSUMIDORES IRACHE
manifesté su desacuerdo, a lo cual el informe del 20 de diciembre de 2012 en
respuesta a las alegaciones recibidas respondio:

“La argumentacion desarrollada por la Asociacion de Consumidores Irache es
correcta pero tal y como se ha explicado en el apartado de Analisis el periodo de
entrada no esta determinado e incluso seria muy probable que se aplicaran en la
segunda parte del afio. Lo que si se ha determinado es que supondria una subida
respecto a las tarifas 2013 aprobadas de 2,5% aproximadamente que repercutiria
directamente en los usuarios.

Esta situacion seria similar a la repercusion que tuvo la subida del 8 al 10% de IVA
en las tarifas en septiembre de 2012 en la que su falta de adecuacién hasta la
subida de tarifas del 2013 fue asumida en este caso concreto por el colectivo de
taxistas.

Por lo tanto, seria un efecto temporal siempre y cuando, tal y como se hizo con la
ultima subida en el IVA aplicado, en la proxima actualizacion tarifaria se tenga en
cuenta esta variacion tarifaria y se compensen el exceso que es asumido por los
usuarios como se ha hecho en otras ocasiones cuando el perjudicado ha sido el
sector del taxi. “

Por lo tanto, la no adecuacion en tiempo de la repercusion del aumento del IVA en el
ano 2012 que cita fue ya reconocida por la Mancomunidad, si bien, su repercusion
temporal fue muy contenida y menor que otras como la subida extraordinaria de 2013
que beneficio en este caso a los taxistas.

En resumen, esta administracion analiza y promueve unas tarifas equilibradas entre la
suficiencia del servicio y la rentabilidad econédmica de la actividad conforme a la
legislacion y al procedimiento administrativo que se considera suficiente y adecuado.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

3.- Régimen sancionador y Servicios no cobrados.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:
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Don Unai Molinuevo Landaluce propone que se estudie el Titulo VII (Infracciones y
sanciones) de la ordenanza del Taxi reguladora del servicio publico de Transporte
Urbano Comarcal de la Comarca de Pamplona y basandose en él, se incorpore a la
Ordenanza del Taxi del taxi un nuevo articulo (servicios no cobrados) que recoja como
infraccién con su correspondiente sancion, la falta de pago por los usuarios del
servicio. Ademas, plantea que se contemple que la Mancomunidad preste asistencia
juridica y se presente como acusacién ante sucesos de esta indole y también ante
cualquier tipo de agresion.

La sugerencia planteada no puede ser atendida puesto que la misma olvida que, a
diferencia de lo que sucede con el Transporte Urbano Comarcal (que es un servicio
publico), el servicio de taxi es un servicio publico impropio, es decir, es un servicio
privado de interés publico.

Asi, la intervencion de la Administracion en la reglamentacion de la prestacion del
servicio de taxi se efectlia en aras de preservar el interés publico.

Ello determina que la relacion entre el prestador del servicio y los usuarios del mismo,
es una relacion de derecho privado, en la que la Administracion no tiene competencia
para intervenir, salvo en los supuestos legalmente establecidos, debiendo
sustanciarse las vicisitudes derivadas de supuestos de impago a través de la
interposicion de reclamacién ante la Junta Arbitral de Transportes de Navarra, prevista
en el articulo 45 (Junta Arbitral de Transporte de Navarra) de la LFT, o a través de las
correspondientes acciones civiles de reclamacién de cantidad.

A mayor abundamiento de lo anterior, cabe sefialar que la LFT, recoge en el apartado
2.a) del articulo 42 (Deberes y derechos de los usuarios) el deber de los usuarios de
cumplir las reglas de utilizacion del servicio que se establezcan teniendo, entre otros,
el deber de pagar el servicio de acuerdo con las tarifas vigentes.

Por otro lado, el apartado 3.2.a) del articulo 43 (Deberes y derechos del titular de la
licencia o autorizacion y del conductor del taxi) de la citada LFT establece entre los
derechos del titular de la licencia o autorizacién y del conductor del taxi, el derecho al
cobro del servicio, lo que determina que el hecho de no abonar el servicio prestado
pudiera suponer, previa instruccién del expediente que acreditase fehacientemente los
hechos, una infraccidn de caracter leve recogida en el apartado h) del articulo 61 de la
LFT y que tipifica como tal infraccién “El incumplimiento por los usuarios de las obligaciones
que les correspondan, salvo que la normativa en la que se contengan dichas reglas considere
expresamente su incumplimiento como infraccién grave™.

Tampoco puede estimarse la propuesta referente a la oportunidad de prestacion de
asistencia juridica y personacién de la Mancomunidad ante supuestos de falta de pago
y agresiones puesto que en relacién con la personacién como acusacion particular hay
que distinguir entre acusacion popular y acusacion particular.

5 La Resolucion del Presidente de la Mancomunidad n°® 116/2022 de 11 de marzo sancioné a
un usuario por la comision de una infraccion leve tipificada en este articulo.
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La acusacion particular puede ser ejercida por quien ha sido victima u ofendido por el
delito (articulo 109 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal®, y articulo 11 de la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito).

La condicién de victima la tiene "toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio
sobre su propia persona 0 patrimonio, en especial lesiones fisicas 0 psiquicas, dafios
emocionales o perjuicios econémicos directamente causados por la comision de un delito”
(articulo 2 de la citada Ley 4/2015, de 27 de abril).

Sobre el concepto de ofendido, la Sentencia del Tribunal Supremo 797/2015 de 24 de
noviembre de 2015’ sefiala que:

"El ofendido por el delito, agraviado o sujeto pasivo del mismo, es el titular del bien juridico
protegido por la norma penal, que ha sido lesionado o puesto en peligro por el hecho
delictivo. El perjudicado es quien ha sufrido un perjuicio o dafio, patrimonial 0 moral por la
comision del hecho delictivo, € incluye tanto a la victima directa como a los terceros (articulo
113 CP).

Debe, por tanto, distinguirse entre el ofendido o victima (que es el titular del bien
juridico protegido por la norma) y el perjudicado. El primero puede ejercitar la accion
particular, mientras que el perjudicado podra ejercitar una accién civil (articulo 110
LECrim) o la acusacién popular.

En el caso de un delito de lesiones, la Mancomunidad no entraria en la definicion de
victima ni de ofendido, puesto que no se puede “lesionar” a una persona juridica tal y
como se tipifican los delitos en los articulos 147 y siguientes del Codigo Penal.

En este sentido, hay que tener en cuenta que la doctrina mayoritaria considera que el
bien juridico protegido en las lesiones es la salud de las personas, en sus vertientes
fisica y psiquica.

Por lo tanto, la Mancomunidad no puede personarse como acusacion particular y, en
caso de hacerlo, la personacion seré denegada por los tribunales, ya que legalmente
no es victima, ni ofendido ni perjudicado.

En relacién con la personacion en los procesos penales por parte de las personas
juridico publicas como acusacion popular los tribunales las excluyen con caracter
general salvo que haya una ley que recoja esa opcion (como es el caso en los delitos
de violencia contra la mujer), ya que la accién publica penal corresponde al ministerio
Fiscal.

En este sentido, se pueden citar la Sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria
n® 320/2020 de 30 de septiembre de 2020 y el Auto de la Audiencia Provincial de
Barcelona n° 94/2020 de 30 de enero de 2020°.

6 En adelante LECrim.
"Roj STS 5212/2015.
8 Roj SAP S 607/2020.
9 Roj AAPB 1843/2020.
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El Auto n° 376/2017, de 30 de octubre de 2017 del Juzgado de Instruccion N° 3 de
Pamplona/lrufia’ indica:

“(...) QUINTO.- Finalmente, ha de indicarse la falta de legitimacion activa del Ayuntamiento
de Pamplona para interponer la presente querella como acusacion popular en aplicacion tanto
de la jurisprudencia constitucional (Sentencias 129/2001; 311/2006; 8/2008 y 38/2008 asi
como del Tribunal Supremo (Auto del Tribunal Supremo de 13 de marzo de 2007 o sentencia
149/2013 de 26 de febrero). Esta ultima sentencia se hace eco de la preocupacion que
supone la creciente vocacion participativa de las personas juridico publicas en procesos
penales, preocupacion basada por un lado en que esta mecanica puede afectar al derecho de
defensa, y por otro lado porque estas acusaciones publicas no pueden tener un interés en el
proceso penal distinto al representado por el Ministerio Fiscal, 6rgano llamado a ejercer la
accion de la Justicia en los términos del art. 124 de la Constitucion. Como indica la sentencia
dictada "la accion publica penal pertenece en exclusiva al Ministerio Fiscal, conforme al
articulo 124 CE Esto arrastra una consecuencia: ninguna administracion puede arrogarse una
accion publica penal con la excusa de su posible conexion con alguna de sus competencias.
El Gobierno de una Comunidad Auténoma puede ser competente, por ejemplo, en materia de
proteccion del medio ambiente, pero eso no le legitima para ejercer acciones publicas
penales por delito ecolégico. Cuando en el ejercicio de sus competencias, observa la posible
comision de un tipo penal, conforme a las normas reguladoras del procedimiento
administrativo, debe ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal, con suspension del
expediente sancionador. Una persona juridica publica puede, en principio, ejercer la
acusacion particular en cuanto "ofendido”, o "perjudicado” por el delito, en los mismos
términos que un particular, pero no puede invocar sus atribuciones y competencias como
elemento que le atribuya un interés suficiente para la personacion como acusador “publico”.
Ni puede enmascarar esa condicion, bajo la formula de una acusacion popular reservada a
los ciudadanos, pero no a las Administraciones. La accidn popular, es una concesion a la
participacion del pueblo en la Justicia; no a la participacion de mas poderes en la Justicia.

La Sentencia del Tribunal Constitucional 129/2001, de 4 de junio excluye con caracter general
la personacion como acusacion popular de personas juridicas publicas, al sefialar que el art.
125 de la Constitucion se refiere a "los ciudadanos" considerando como tales las personas
privadas, sean fisicas o juridicas, pero no puede asimilarse este concepto a la administracion
plblica y, mas concretamente, a los érganos de poder de la comunidad politica". La
Sentencia del Tribunal Constitucional 311/2006, de 23 de octubre admite la personacion de
una administracion autonémica en un caso de violencia de género por la existencia de una
norma con rango de ley que prevé la concreta legitimacion de una persona juridica publica en
ciertos delitos de violencia contra la mujer. En definitiva, se sostiene sencillamente que no
hay habilitacion legislativa general para que las personas juridicas publicas ejerzan la accion
popular, por lo que ha de ser un concreto precepto de Ley el que recoja esa opcion. Por tanto,
fuera de las concretas hipotesis legales de delitos de violencia contra la mujer, rige la
normativa general de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y puede concluirse que de la lectura
conjunta de los arts. 124 y 125 de la Constitucion se desprende que un ente publico territorial
no puede ejercer una accion popular y que la accion publica penal sélo corresponde al
Ministerio Fiscal’.

10 Roj AJI 36/2017.
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Este Auto fue confirmado por el Auto n° 25/2019, de 25 de enero de 2019 dictado por
la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Pamplona/lrufia.

Por lo tanto, la Mancomunidad no puede personarse como acusacién popular ya que
no hay ninguna ley que le habilite para ello en este tipo de delitos y, en caso de
hacerlo, la personacién sera denegada por los tribunales.

Asimismo, dicho planteamiento supondria obviar la condicién de Administracion
Publica que ostenta la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y el principio
recogido en el apartado 1 del articulo 103 de la Constitucion Espafiola que dispone
que la Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua con
sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

4.- Estudios de satisfaccion.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;

Don Unai Molinuevo Landaluce propone introducir en la Ordenanza del Taxi la
obligatoriedad de realizar una encuesta a los profesionales del sector, asi como a sus
empleados, al igual que se hace a los clientes y usuarios, con una periodicidad de al
menos cada dos afios.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona dispone de distintos canales de
contacto con las personas usuarias y taxistas, asi, por ejemplo, esta permanentemente
a disposicion de ellos los canales de atencidn al cliente y el registro de la propia
Mancomunidad para recibir las quejas, felicitaciones o sugerencias que consideren
oportunos. Ademas, en el caso de las personas usuarias la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona periédicamente realiza un estudio de demanda y satisfaccién
de las personas usuarias con el fin de controlar y valorar el servicio. Esta encuesta es
realizada dado que es dificil encontrar un interlocutor representativo de las personas
usuarias de taxi de la Comarca de Pamplona con conocimiento detallado del servicio
que aporte con rigor esta informacion. Situacion muy diferente en el caso de los
taxistas, donde éstos estan representados por asociaciones, como la ASOCIACION
TELE TAXI SAN FERMIN y AITAN, que mantienen contacto directo y permanente con
esta administracion y disponen de un conocimiento detallado del servicio.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

5.- Jornada laboral y eficacia econémica.

" Roj AAP NA 122/2019.
Expte. 2025/PCD-EMORD/000002
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Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

Tras indicar que en la Ordenanza del Taxi no existe ningun articulo que defina, hable o
mencione la variable “tiempo” y de sefalar que no existe ningun convenio que hable
de las condiciones para los profesionales del sector en el ATPCCP, Don Unai
Molinuevo Landaluce formula varias preguntas que considera que debieran definirse
en la propuesta de modificacion de la Ordenanza del Taxi para, finalmente, plantear la
sugerencia de introducir en la Ordenanza del Taxi un nuevo articulo que recoja y
responda diferentes aspectos relacionados con la rentabilidad econémica del servicio y
el tiempo que debe dedicarse al mismo.

Como ya se sefal6 en anteriores ocasiones, las tarifas actualmente vigentes estan
sustentadas en datos de esta administracién y de la ASOCIACION TELE TAXI SAN
FERMIN que trabajaron conjuntamente para establecer las tarifas 2019 y establecer
un mecanismo de actualizacion. Estas tarifas se consideran equilibradas y se
sustentan en una estructura de costes e ingresos que establece una demanda
potencial acorde a las caracteristicas de la Comarca de Pamplona, y a unos costes
concretos. Aspectos detallados en el informe de tarifas 2024 (Expte. 2023/PCD-GEN-
MCP/000376).

En relacion a la jornada laboral, el mercado al que atiende el sector del taxi, no es otro
que la movilidad de las personas usuarias de taxi en el ATPCCP, es por su propia
naturaleza variable en el tiempo: variable a lo largo de las distintas horas del dia con
horas punta y valle, variable a lo largo de los diferentes dias de la semana segun su
actividad, y variable a lo largo de los distintos meses del afio. El establecimiento de
restricciones, limitaciones o regulaciones horarias via ordenanza se considera
negativo por las rigideces que podria establecer provocando nuevos problemas para el
adecuado ajuste de la oferta a la demanda y para con la organizacién y planificacion
de los profesionales. El ajuste de la oferta a esa demanda debe ser uno de los
objetivos de una adecuada gestion por parte de los taxistas que es consustancial a
toda actividad empresarial como asi lo expresa el articulo 34 (Organizacién del
servicio), quedando en cualquier modo habilitada la posible intervencién de la
Administracion en el apartado cuarto de ese mismo articulo en caso de considerarse
necesario, lo que permitiria ser mas preciso y flexible con la situacion concreta que se
detecte.

Plantea ademas que no hay ningun convenio que hable de las condiciones para los
profesionales del sector en el ATPCCP y que por ello debiera de definirse en la
Ordenanza del Taxi en qué condiciones se va a crear un convenio que recoja
diferentes cuestiones que seguidamente relaciona de forma pormenorizada. Asimismo,
resalta que para lograr un salario similar al de un trabajador de baja cualificacion de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, el taxista o los asalariados tienen que
trabajar 759 horas mas al afio de promedio.

A la sugerencia anterior debe responderse en primer lugar, que la comparacion que
efectla entre el personal del sector con los trabajadores de la Mancomunidad carece
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de sentido ya que no existe relacién alguna entre la Mancomunidad -como empleador-
con los taxistas -como empleados- y, en segundo lugar, respecto a la solicitud de
incluir y definir en la Ordenanza del Taxi las condiciones en las que se va a crear un
convenio colectivo debido a la inexistencia de convenio que regule las condiciones
para los profesionales del sector en el ATPCCP, cabe informar que dicha ausencia de
norma convencional no obsta para que exista un convenio colectivo de ambito estatal,
en concreto, el VIII Convenio colectivo nacional para el sector de auto-taxis (Boletin
Oficial del Estado numero 117, de 17 de mayo de 2017) que es de aplicacion al
personal asalariado.

Finalmente, hay que tener presente que los titulares de las licencias de taxi son
trabajadores por cuenta propia y, salvo que la Mancomunidad establezca una
organizacion del servicio en atencion al interés publico del mismo, pueden trabajar las
horas y en las franjas horarias que consideren oportunos.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

6.- Asalariados o choferes.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;

Don Unai Molinuevo Landaluce expone que en otras ordenanzas de taxi se define que
la jornada laboral maxima para los asalariados es de 40 horas semanales de trabajo
efectivo estableciéndose en algunos casos que entre el final de una jornada y el inicio
de la siguiente han de transcurrir, como minimo, doce horas.

Afade que en esas ofras ordenanzas se establece que se entiende por trabajo
efectivo, asi como una compensacion para el supuesto que el trabajador asalariado
trabaje en dia de descanso junto con el establecimiento de un descanso semanal
obligatorio de dos dias a la semana para el taxista asalariado.

De conformidad con lo anterior, solicita que estos aspectos sean incorporados a la
Ordenanza del Taxi y, ademas, que se aclare y defina como han de ser contratados
estos choferes y asalariados para dar amparo legal a la contratacion de los mismos.

En relacion con esta sugerencia, cabe informar que cada legislacion autonémica
regula de una manera distinta la contratacion de asalariados en el sector del taxi. La
regulacion del trabajo de las personas asalariadas en el taxi en la Comarca de
Pamplona viene recogida en la LFT y se considera suficientemente regulada.

Articulo 20. Prestacion del servicio con personal contratado.

1. La persona titular de la licencia podra contratar a un maximo de una persona conductora.
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2. El tiempo total anual de prestacion del servicio de taxi a través de una persona conductora
contratada no podra rebasar el tiempo de prestacion del servicio por parte de la persona
fitular de la licencia. La titular de la licencia debera presentar en el municipio o entidad local
competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta la informacion que se especifique a
este respecto y otra que se considere necesaria para el control de la autorizacién otorgada,
con la periodicidad que se establezca por el propio municipio o entidad local competente
mediante la correspondiente ordenanza.

3. En los supuestos de invalidez de la titular, incapacidad laboral transitoria, interrupcion de la
prestacion del servicio debidamente autorizada, fallecimiento y jubilacion, asi como en las
demas situaciones sobrevenidas debidamente acreditadas que impidan la prestacion
personal del servicio, podra explotarse temporalmente la licencia mediante la contratacion de
una persona sin la limitacion y requisitos establecidos en el apartado 2. En todo caso, la
duracién maxima de esta situacion no podra sobrepasar los dos afios.

4. La contratacion requerira la previa autorizacion del municipio o entidad local competente en
el Area Territorial de Prestacién Conjunta, que se solicitara por la persona titular de la
licencia. Las solicitudes de autorizacion para la contratacion de dicha persona se entenderan
estimadas si en el plazo de un mes el municipio o entidad local competente en el Area
Territorial de Prestacion Conjunta no hubiera dictado y notificado resolucion expresa.

Una vez obtenida la autorizacion, se presentara en el plazo de un mes ante la entidad
competente la copia del contrato y el alta de la persona trabajadora en el régimen general de
la Seguridad Social 0 en el régimen especial de auténomos, cuando por el parentesco
existente entre las partes la persona contratada pueda encontrarse de alta en dicho régimen,
conforme a la normativa en materia laboral y de seguridad social.

5. Eltitular de la licencia sera el responsable ante el municipio o entidad local competente en
un Area Territorial de Prestacion Conjunta en relacién con la adecuada prestacion del servicio
de taxi.

Debe sefialarse ademas que resulta de aplicacion el IX Convenio colectivo nacional
para el sector de Auto-Taxis (Boletin Oficial del Estado nimero 198, de 18 de agosto
de 2025) en el que la cuestion que se sugiere se encuentra regulada, todo ello sin
perjuicio de que lo solicitado es una cuestién que excede de la competencia de esta
Entidad Local, al tratarse los convenios colectivos normas laborales fruto de la
negociacion entre trabajadores y sus empleadores y que el incumplimiento de dicha
normativa corresponde a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

7.- Derechos sindicales.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
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adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;

En esta aportacion Don Unai Molinuevo Landaluce, tras exponer que en la Ordenanza
del Taxi no hay definido ningiin aspecto recogido en lo relativo al derecho de ser
representado sindicalmente ante la Mancomunidad por parte de los taxistas y de los
asalariados, solicita la inclusién de un articulo que recoja y defina este derecho.
Asimismo, plantea que se reconozca la representacién sindical como voz y parte
legitima ante los procesos de modificacion de las estructuras de costes, del marco
tarifario o de cualquier otra cuestion que afecte a los profesionales del sector y que se
considere la participacion por los autores de propuestas en los procesos participativos.

El articulo 61 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,'? recoge el
derecho de los trabajadores a participar en la empresa a través de los 6rganos de
representacion regulados en el Titulo Il y que son los delegados de personal y los
comités de empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, conviene tener presente que el articulo 1 del Estatuto de
los Trabajadores, dispone que el mismo sera de aplicacion a los trabajadores que
voluntariamente presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito
de organizacion y direccion de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o
empresario.

De conformidad con lo anterior, resulta evidente que la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona no ostenta la condicion de empleador o empresario respecto a los
taxistas, al no desempefiar éstos ningun servicio por cuenta ajena dentro del ambito
de organizacién y direccion de la mismas.

Por el contrario, los taxistas desempefian una actividad econémica o profesional por
cuenta propia y fuera del ambito de direccion y organizacion de la Mancomunidad, la
cual se rige por la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo.

Cuestion diferente a la expuesta es el poder que ostenta la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona, reconocido legal y jurisprudencialmente, de ordenar y regular
determinados aspectos del servicio en atencién a caracter del mismo como servicio
privado de interés general, aspecto que determina que su prestacion implica una
relacién de sujecién especial con la Administracion pero esto no convierte la
prestacion del servicio en una relacién laboral por cuenta ajena, ni confiere a la
Administracion la condicion de empresario o empleador, notas ambas de las cuales
podria derivarse la aplicacion del Estatuto de los Trabajadores.

Debe senalarse, ademas, que el articulo 52 (Asociaciones profesionales vy
representatividad del sector del taxi) de la LFT regula las Asociaciones profesionales
representativas del sector del taxi, como entidades asociativas de las que pueden
formar parte los titulares de las licencias y los titulares de autorizaciones que carezcan
de licencia, disponiendo la audiencia de las mismas en cada materia en que dicha
audiencia resulte preceptiva. En base a ello, cabe considerar a dichas asociaciones

12 En adelante Estatuto de los Trabajadores.
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entidades representativas de los intereses de los taxistas integrados en las mismas y
que ostentan la representacion de los mismos en los tramites de audiencia.

En relacidn con esta cuestién, cabe recordar que las personas titulares de licencias y
de autorizaciones que carezcan de licencias, pueden constituir y formar parte de las
asociaciones que consideren oportunas de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

Por otro lado, debe considerarse que la Ordenanza del Taxi es una disposicion
normativa con caracter reglamentario cuyo objeto es la regulacién de los servicios de
taxi urbano en el ATPCCP y no un convenio colectivo, cuyo objeto sea la regulacién de
los derechos y obligaciones concernientes a la relacion laboral por cuenta ajena y que
son fruto de la negociacion colectiva desarrollada por los representantes de los
trabajadores y de los empresarios.

Finalmente, respecto a la sugerencia de participacion de la representacién sindical en
los procesos de modificacién de estructuras de costes del marco tarifario o de
cualquier otra cuestion que afecte a los profesionales del sector, cabe informar que
esta participacion es un trdmite que ya se realiza a través de las asociaciones del
sector ya que, por una parte, el apartado 1 del articulo 40 (Tarifas) de la LFT, requiere
la audiencia previa de las asociaciones profesionales representativas del sector del
taxi para la aprobacion del régimen tarifario aplicable a los servicios urbanos vy, por
otra parte, el apartado 1.c) del articulo 4 en conexién con el apartado 2 del articulo 4
de la LPACAP, reconoce la condicion de interesados en el procedimiento
administrativo a las asociaciones y organizaciones representativas de intereses
econdmicos y colectivos en los términos que la Ley reconozca lo que implica su
audiencia en todas aquellas cuestiones que afecten a los profesionales del sector y
garantiza su participacion en todo aquello que afecte a sus intereses.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

8.- Estudios, control y sequimiento.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

En esta sugerencia Don Unai Molinuevo Landaluce propone incluir en la Ordenanza
del Taxi la obligacion de la Mancomunidad de realizar los estudios pertinentes
necesarios después de cada modificacién significativa de la misma o tras un tiempo
prudencial, para mantener actualizados los parametros que sustenten los aspectos
econdmicos Y laborales.

Examinada la sugerencia indicada no se considera oportuno su estimacion debido a
que el control planteado ya se encuentra contemplado por el articulo apartado 1 del
130 de la LPACAP, que se ocupa de la evaluacién normativa y que, en este sentido,
dispone que las Administraciones Publicas revisaran periédicamente su normativa
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vigente para adaptarla a los principios de bueno regulacién y para comprobar la
medida en que las normas en vigor han conseguido los objetivos. En este sentido hay
que indicar que, desde la aprobacién de la Ordenanza del Taxi en el afio 2005, ha sido
objeto de modificacién ya sea de oficio 0 a instancia de los taxistas en los afios 2006,
2009, 2013, 2014, 2017, 2018, 2020, 2022 y 2024.

No obstante, la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona realiza periédicamente un
estudio de demanda y satisfaccion del servicio. Como minimo se realiza cada dos
anos, si bien en algunos periodos, por motivos de necesidad u oportunidad, se realiza
cada afo. Asi, en los ultimos 15 afios se han realizado 12 estudios y el resultado de
estos estudios se traslada a las asociaciones representativas del sector del taxi para,
posteriormente, valorarlo conjuntamente y adoptar las medidas oportunas.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

9.- Independencia e imparcialidad técnica.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesidn celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

En esta aportacion Don Unai Molinuevo Landaluce plantea la incorporacion a la
Ordenanza del Taxi de la regulaciéon de agentes mediadores que sean capaces de
aportar objetividad y capacidad técnica suficiente para una correcta, eficiente y justa
gestion de los aspectos econdémicos, con el fin de salvar la falta de imparcialidad de
los técnicos de la entidad.

La acusacion de falta de imparcialidad y objetividad de los técnicos que realizan los
estudios “claramente escorados hacia los intereses de la mano que les da de comer’
es una afirmacién totalmente subjetiva que no se comparte. Justamente lo contrario, el
personal técnico realiza sus estudios con objetividad e imparcialidad, preservando el
interés publico y valorando los intereses de las personas que prestan el servicio de taxi
y de las personas usuarias.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

10.- Prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;
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Don Unai Molinuevo Landaluce plantea la sugerencia de definicion en la Ordenanza
del Taxi de las obligaciones, pautas y medidas a tomar por la Mancomunidad en la
vigilancia de la salud y la prevencion de riesgos laborales, motivando ello en las
circunstancias en las que se encuentran algunas paradas, asi como los problemas
tanto fisicos como psicolégicos que acarrea la prestacion del servicio en algunos
horarios.

Al amparo de lo ya sefalado en la respuesta dada a la sugerencia sexta, no puede
estimarse esta propuesta debido al régimen de trabajo por cuenta propia en que se
desarrolla el servicio y que implica su exclusién de la aplicacion al mismo del Estatuto
de los Trabajadores y su inclusion dentro del ambito de aplicacion de la Ley 20/2007,
de 11 de julio, del Estatuto del trabajo autonomo.

De conformidad con lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo
3 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, no es
exigible el establecimiento de obligaciones a la Mancomunidad en relacién con la
prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud de los taxistas, ya que el
ambito de aplicacion de las obligaciones impuestas a los empresarios en esta materia
por la antedicha Ley y por sus disposiciones de desarrollo o complementarias, son las
relaciones laborales reguladas en el Estatuto de los Trabajadores y las relaciones de
caracter administrativo o estatutario del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, supuestos que no se dan en el presenta caso.

Sin perjuicio de lo expuesto, debe informarse que las Administraciones competentes
en materia de prevencién editan guias en relacién con esta materia. Constituyen
ejemplos de dichas actuaciones tanto la “Guia de buenas practicas preventivas para
auténomos y pymes” editada por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y Activa
Mutua como el documento “Factores de riesgo psicosocial y riesgos asociados en el
sector del transporte por carretera” del Instituto Nacional de Seguridad Social en el
Trabajo.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

11.- Venta por jubilacion.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;

Don Unai Molinuevo Landaluce expone que pese a que el apartado 4 del articulo 14
(Fallecimiento, incapacidad total o absoluta, o jubilacién del titular de la licencia) de la
Ordenanza del Taxi indica que en los casos de jubilacion la licencia quedara en
suspenso y el titular debera transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha
en que se produzca la jubilacién, propone que teniendo en cuenta las circunstancias,
el exceso de oferta, la ausencia de rentabilidad este plazo sea elevado a 5 afios.
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También plantea la propuesta de regulacion en el citado articulo 14 de la situacién de
que bajo causas justificadas a peticion del titular o herederos este plazo pueda ser
ampliado por resolucion del presidente de la Mancomunidad, entendiendo como causa
justificada la situacién actual provocada por la Covid-19 o cualquier otra que se
pudiera dar.

La medida propuesta no se estima conveniente debido a que el plazo maximo de
suspension de la prestacion del servicio que contempla la LFT para los supuestos de
suspension de la prestacién del servicio por causa de enfermedad, accidente, averia
del vehiculo u otras causas justificadas, es de dos afios.

La citada LFT no contempla entre dichos supuestos de suspension, a los que se les
aplica un limite de plazo maximo de dos afios, las situaciones de jubilacion pero dicha
ausencia fue suplida por la regulacién que efectud la propia Ordenanza del Taxi de
dicha situacion en su apartado 4 del articulo 14 estableciendo, en concordancia con el
plazo que la LFT fij6 para las situaciones relacionadas anteriormente, que en los
casos de jubilacion, la licencia quedara en suspenso y el titular debera transmitirla en
el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la jubilacion.

En el mismo sentido, el citado articulo 14 de la Ordenanza del Taxi establece también
un plazo de dos afios para otras dos situaciones como son transmision de la licencia
en caso de fallecimiento del titular y la transmisién de la licencia en caso de
incapacidad total o absoluta del titular.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

12.- Excedencias y/o suspension.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;

Se plantea por parte de Don Unai Molinuevo Landaluce la modificacion del apartado 1
del articulo 11 (Suspension) de la Ordenanza del Taxi en el sentido de elevar de dos a
cinco afos el plazo en el que los titulares de la licencia podran solicitar la suspension
de la prestacion del servicio si acreditan padecer enfermedad o haber sufrido
accidente o averia del vehiculo u otra causa, debidamente justificada, que les impida
prestar el servicio por un periodo superior a un mes.

La presente solicitud no puede ser atendida debido a que la regulacién que efectua la
Ordenanza del Taxi de la suspension de la prestacion del servicio por el titular en caso
de enfermedad, accidente, averia del vehiculo o la concurrencia de otras causas
justificadas que les impida prestar el servicio por un periodo superior a un mes, se
adecua a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 13 (Vigencia, visado y suspensién
de las licencias) de la LFT, precepto que para dichos supuestos establece un plazo de
suspension en la prestacion del servicio no superior a dos afos.
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En este sentido, la Ordenanza del Taxi, constituye una disposicién administrativa de
caracter reglamentario que, como tal, debe ajustarse al principio de jerarquia
normativa, lo que determina que la misma no puede regular el servicio de forma
contraria a lo dispuesto en una norma juridica de rango superior, como es la LFT.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

13.- Zonificacidn y continuo urbano.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesién celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

Don Unai Molinuevo Landaluce refiere que la ultima modificacion de la LFT eliminé el
concepto de “continuo urbano” lo que gener6 la ampliacion sin limites y sin rigor
técnico las areas de prestacion conjunta que se materializé en la Comarca de
Pamplona, las cuales han cedido sus taxis a los nucleos urbanos centrales, lo que
provoca que estas areas queden desatendidas.

Asi, sefiala que en las ansias de crecer de la Mancomunidad se ha llegado a meter en
el mismo saco reconditas poblaciones rurales considerandolas como urbanas lo que
implica el disparate de tener que aplicar tarifas urbanas en zonas que distan mucho de
serlo y plantea que alguien deberia hacerse cargo del sobrecoste de desplazarse
hasta estas areas para prestar un servicio de taxi

Prosigue informando que es obvio que las tarifas en vigor no garantizan la rentabilidad
para estos servicios, ni tan siquiera garantizan el acceso al servicio del taxi a estas
zonas pues han cedido sus taxis a los nucleos urbanos centrales, sin perjuicio de que
el suplemento telefénico no cubre los largos desplazamientos desde el nlcleo urbano
de poblacion con parada de taxi o TUC mas cercano.

Por lo expuesto, propone que la modificacién de la Ordenanza del Taxi aclare y defina
estos asuntos recogiendo como se ha de proceder ante estos servicios de taxi rural
altamente deficitarios; quién y como ha de soportar estos costes; como se van a
determinar estas areas y definir como se tiene que operar en ellas, sin olvidar que
estas poblaciones rurales tienen el derecho de ser atendidos en igualdad de
condiciones maxime considerando la generalmente edad avanzada de estas personas
que requiere una ayuda que roza y pasa mas alla los limites de un servicio de taxi.

Asimismo, propone que se dote de una partida presupuestaria para la lucha de la
despoblacion rural en el ATPCCP y garantice el acceso o acercamiento del taxi a
estos ciudadanos y que se apoye la labor de las principales emisoras de taxi que
mantiene la disponibilidad y el servicio en estas areas rurales.

Finalmente sugiere que se defina en la Ordenanza del Taxi los servicios y
desplazamientos que se van a subvencionar y en base a que premisas se va a hacer,
sefialando que considera que las mismas subvenciones que reciben los titulares de
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licencia de vehiculos eurotaxis se deberian extender a toda la flota lo que implicaria
que no se incurriria en agravios comparativos y ademas redundaria en un mejor
servicio y atencién en areas no cercanas a los nucleos urbanos centrales.

Es cierto que la modificacién de la LFT realizada en 2018 ha permitido que
determinados municipios se integren recientemente en el ATPCCP. Sin entrar en la
conveniencia 0 no de estas integraciones, ni en la valoracion sobre “las ansias de
crecer de la Mancomunidad” mencionada, es importante sefialar que, desde la
creacién del ATPCCP, se han incorporado 11 municipios (Etxauri, Legarda, Monreal,
Muruzabal, Odieta, Tiebas-Muruarte de Reta, Ultzama, Uterga, Biurrun Olcoz, Adids y
Ucar) a los 19 existentes desde la creacion del area, sin embargo, estos 11 municipios
representan solo el 4% de la poblacion y solo en dos ellos existia una licencia de taxi,
que se incorporaron conforme a lo recogido en la LFT.

Por ofro lado, todos estos municipios recientemente integrados pertenecen
completamente al area denominada B, area que tiene unas tarifas con unos precios de
hora y kildmetro coincidentes con las tarifas interurbanas, es decir, las tarifas de precio
y hora en estos territorios no han variado tras su integracion, y esta situacion actual no
es muy distinta de la que ya existia en otros municipios integrados desde 2005, antes
de las nuevas incorporaciones, como por ejemplo el caso de Esteribar. La
problematica que se puede dar radica Unicamente en los servicios iniciados en zonas
muy alejadas del centro y que se correspondan con carreras cortas. Para esta
problematica se barajd con el sector distintas alternativas como: una nueva zona
tarifaria, un servicio minimo, ..., todas estas posibilidades se valoran siempre
comparandolas con la repercusion al sistema tarifario actual, con su fiabilidad y
claridad, y valorando, por otro lado, el peso relativo de estos servicios con respecto al
total. Atendiendo a este Ultimo criterio, el nimero de servicios con estas caracteristicas
se considera despreciable en comparacion con el resto, por lo que se considerd, y se
considera, no justificado adoptar medidas de modificacion de la estructura tarifaria
como las anteriormente mencionadas.

Finalmente sefialar que, para atender las necesidades de movilidad de la poblacion en
estos entornos de baja densidad y mas alejados, las administraciones publicas han
impulsado el servicio de taxi regular a la demanda con pago individual en el que se
fijan unos horarios y paradas y el servicio se presta en base a una concertacion previa.
Estos servicios han crecido en los ultimos afios y existen, entre otros, en: Esteribar,
Ezcabarte, Cendea Cizur, Berrioplano, Valle de Egliés, Valle de Aranguren, Galar, ...

Respecto a la propuesta de definicion en la Ordenanza del Taxi de los servicios a
subvencionar, cabe informar que la misma carece de sentido debido a que la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona ya cuenta, por haberlo aprobado en su
Asamblea General de 27 de junio de 2017, con una ordenanza reguladora de
subvenciones para el servicio de taxi en el Area Territorial de Prestacidén Conjunta de
la Comarca de Pamplona que se encuentra publicada en el Boletin Oficial de Navarra
numero 188, de 28 de septiembre, de 2017, la cual define debidamente en su articulo
1 (Objeto y ambito general de aplicacion) los objetos, materias, objetivos, proyectos,
actividades o comportamientos susceptibles de subvencion.

Asimismo, del propio concepto legal de la subvencion consignado en el articulo 2
(Concepto y ambito material de aplicacion) de la citada ordenanza, deriva la
imposibilidad de equiparar las subvenciones de las licencias de los vehiculos eurotaxi
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a toda la flota, por cuanto la subvencion requiere la concurrencia, entre otros
requisitos, del cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion de un proyecto,
la realizacion de una actividad, la adopciéon de un comportamiento singular o la
concurrencia de una situacion, que evidentemente no es similar en los vehiculos
eurotaxi que en el resto de vehiculos.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

14.- Indemnizacion por las horas de guardia altamente deficitarias.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesidn celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion:

Don Unai Molinuevo Landaluce propone que se indemnice a los taxistas que
realizando guardias en la parada de la estacion de tren no obtengan una minima
rentabilidad.

Esta cuestién ya fue planteada por la misma persona en el tramite de alegaciones al
establecimiento de servicios minimos en la parada de la estacién de tren y fue
contestada y justificada, atendiendo al ajuste de estos servicios minimos a los
momentos en los que ordinariamente hay una falta de oferta en comparacién con la
demanda, y a que las revisiones tarifarias generales ya contemplan la rentabilidad
global del servicio. Por otro lado, esta reclamacion concreta estaria al margen de la
modificacién de la Ordenanza del Taxi.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

15.- Recuperacién econdémica de las licencias.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2022 y que fue desestimada por
acuerdo de la Asamblea General de la Mancomunidad adoptado en sesidn celebrada
el 23 de diciembre de 2022 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001) y que también fue
presentada en el afio 2024 y fue desestimada en el acuerdo de la Asamblea General
adoptado el 31 de marzo de 2024 (Expte. 2024/PCD-EMORD/000001) por los motivos
que se indican a continuacion;

Don Unai Molinuevo Landaluce considera que la prestacion del servicio es “altamente
deficitaria en cuanto al tiempo se refiere por entre otros el Pamplona treinta y las
amabilizaciones” y propone establecer en la ordenanza del Taxi, por un lado, un
mecanismo para “proceder a la recuperacion economica de las licencias o parte de
ellas” y por otro, un mecanismo para ‘pasar a una gestion directa del servicio de taxi
por parte de MCP contemplando la posibilidad de contratar a los taxistas”.

En relacién a la primera cuestién, esta parte no comparte la expresion “altamente
deficitaria” expresada por el interesado. Por oftra parte, es en el tramite de
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actualizacion tarifaria, y no en la ordenanza del Taxi, en donde se fijan unas tarifas
para la remuneracion de los servicios conjugando los intereses de taxistas y personas
usuarias, atendiendo a los principios marcados en la legislacion, como “el equilibrio
entre la suficiencia del servicio y la rentabilidad econdémica de la actividad”

Por otro lado, en relacion a la solicitud “de pasar a una gestion directa’, hay que tener
en cuenta que el servicio de taxi no es un servicio publico de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 25y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, por lo que no es posible aplicar las formas de gestion
previstas para dichos servicios publicos.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

16.- Alternancia de actividades.

Esta propuesta sostiene que la creciente implantacion de los servicios de
arrendamiento de vehiculos con conductor (VTC) y la diferencia de rentabilidad
existente entre ambos modelos de negocio pueden favorecer el traslado de
profesionales del taxi hacia la prestacion de servicios VTC en determinados periodos
de mayor demanda. Considera que esta circunstancia podria afectar a la disponibilidad
y estabilidad del servicio de taxi y propone que la futura Ordenanza contemple
criterios, limites 0 mecanismos para corregir o acotar estas dinamicas.

En relacién con esta propuesta, debe sefalarse, en primer lugar, que la regulacion,
autorizacion, inspeccion y control de los servicios de arrendamiento de vehiculos con
conductor (VTC) no corresponde a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
sino a la Administracion competente en materia de transportes, actualmente el
Gobierno de Navarra. Por ello, la Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el Area
Territorial de Prestacion Conjunta de la Comarca de Pamplona no constituye el
instrumento adecuado para establecer limitaciones 0 mecanismos de intervencion
sobre la actividad desarrollada por los vehiculos VTC.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los servicios de taxi y los servicios VTC se
encuentran sometidos a marcos normativos diferenciados, con derechos, obligaciones
y condiciones de prestacion especificas para cada modalidad, correspondiendo a la
normativa sectorial aplicable determinar las condiciones de acceso y ejercicio de cada
una de dichas actividades.

Por otro lado, la Mancomunidad, dentro del ambito de sus competencias, viene
impulsando distintas medidas destinadas para mejorar la competitividad, la calidad y la
sostenibilidad del servicio de taxi. Entre estas actuaciones cabe destacar la ampliacion
y mejora de la oferta del servicio, el desarrollo y consolidacion de sistemas de precio
cerrado fijo, la concesion de ayudas para la incorporacion de vehiculos mas eficientes
y sostenibles, la implantacion de mejoras tecnoldgicas y de seguridad, asi como las
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subvenciones destinadas a mejorar la accesibilidad mediante vehiculos adaptados
para personas usuarias en silla de ruedas.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

17.- Jubilacion anticipada por penosidad.

La Mancomunidad no puede regular ninguna cuestion referida a la jubilacién, puesto
que el articulo 149.1.17.2 de la Constitucidon Espafiola atribuye al Estado la
competencia exclusiva en materia de legislacion basica y régimen econdémico de la
Seguridad Social, sin perjuicio de la ejecucion de sus servicios por las comunidades
auténomas.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

18.- Recuperacion del carnet profesional de taxista.

Esta propuesta es similar a otra presentada en el afio 2024 por una asociacion de
consumidores y fue desestimada en el Acuerdo de la Asamblea General adoptado el
31 de marzo de 2024 (Expte. 2022/PCD-EMORD/000001), por los motivos que se
indican a continuacion.

La supresién del requisito del permiso de conduccién profesional de taxi trata, entre
otras cuestiones, de facilitar determinados tramites, como la contratacion de personal
de conduccién asalariado, la transmision de licencias o el otorgamiento de nuevas
licencias. Asimismo, tiene en cuenta que dicho requisito no se exige ni en otros
municipios, ni para la prestacion de servicios interurbanos, ni en otros sectores de
transporte de viajeros, como los servicios de arrendamiento de vehiculos con
conductor (VTC).

No obstante, segun han trasladado las asociaciones representativas del sector del taxi,
la eliminacion de las pruebas vinculadas a la obtencién del permiso de conduccion
profesional ha derivado en una menor capacitaciéon de parte de los nuevos
profesionales incorporados al servicio, circunstancia que ha ocasionado incidencias en
la prestacién y una percepcién de disminucion en la calidad del servicio ofrecido a la
ciudadania. En consecuencia, se considera justificada la recuperacién de este
requisito como mecanismo para garantizar unos estdndares adecuados de
profesionalidad y calidad en la prestacién del servicio publico del taxi. Todo ello, sin
perjuicio de que el procedimiento para su obtencion deba disefiarse y gestionarse con
criterios de flexibilidad, simplicidad administrativa y agilidad, a fin de minimizar los
posibles efectos negativos sobre el acceso a la profesion.
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Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la entrada en vigor de la nueva ordenanza
podria generar dificultades para la transmision de licencias y la contratacién de
personal conductor asalariado, al pasar a exigirse nuevamente la posesién del permiso
de conduccion profesional en un contexto en el que actualmente existe un nimero
muy reducido de personas que disponen de dicha habilitacién. Por ello, se considera
necesario establecer un régimen ftransitorio que permita disponer de un plazo
suficiente para la adaptacion al nuevo marco regulatorio y para la obtencién del citado
permiso por parte de las personas interesadas, evitando asi posibles disfunciones en
el normal funcionamiento del servicio.

Es por ello que se propone las siguientes redacciones de los siguientes articulos:

Articulo 7. Titularidad de las licencias.

1. Se prohibe al titular de la licencia la cesién o arrendamiento de la misma, en
cualquiera de sus formulas de hecho o de derecho, sin perjuicio de la transmision de la
licencia conforme al articulo 12 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

2. Para ser titular de una licencia se debe acreditar la posesion del permiso de
conduccién profesional de taxi.

3. De igual modo para ser titular de una licencia debe tener cubierto la responsabilidad
civil de conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 14. Fallecimiento, incapacidad total o absoluta, o jubilacion del titular de
la licencia.

1. En el supuesto de que fallezca el titular de la licencia, y el heredero quisiera explotar
la_licencia pero no tuviera el carné de conduccién profesional del taxi, la licencia
guedara en suspenso hasta que se desarrollen las siguientes pruebas. Si el heredero
consigue el carné de conduccién profesional podra explotar la licencia, en caso
contrario debera transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se
notifique la resolucién denegando el permiso de conduccién profesional de taxi.

2. En caso de que el heredero no quiera explotarla directamente, debera transmitirla
en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la aceptacion de la
herencia.

3. En los casos de incapacidad total o absoluta del titular de la licencia, el titular
debera transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde que la resolucién
administrativa declarativa de la incapacidad sea firme.

4. En los casos de jubilacion, la licencia quedara en suspenso y el titular debera
transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la
jubilacion.

5. En caso de fallecimiento o jubilacién del titular de la licencia se podra proceder a la
prestacién del servicio con personal contratado de conformidad con lo dispuesto en la
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Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi. En el caso de fallecimiento se otorgara la
autorizacion para al conyuge y/o al heredero junto a la persona que sea contratada.

Articulo 18. Permiso de conduccidn profesional de taxi. (NUEVO)

1. Para prestar el servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la Comarca de Pamplona serd necesario disponer del permiso de
conduccién profesional de taxi. El carné sera obligatorio tanto para el titular como para
la persona conductora contratada, si lo hay.

2. Las pruebas para conceder dicho permiso se convocaran periodicamente.

3. La convocatoria indicara fecha, hora, lugar y materias que incluiran las pruebas.

En cualquier caso, sera requisito indispensable para presentarse a la pruebas de
conduccioén profesional de taxi, disponer de carné de conducir suficiente expedido por
el 6rgano competente en materia de trafico y sequridad vial.

4. El permiso de conduccion profesional de taxi tendra una validez de 10 anos.

5. La validez sera prorrogable por nuevos e iguales periodos si se ha ejercido la
profesion un minimo de 1 afio en los Ultimos 3 afios. La prorroga sera automatica en
caso de prestacion continuada del servicio. Todo ello condicionado a la vigencia y
validez del carné de conducir necesario para la prestacion del servicio.

6. Si el carné pierde la validez por el transcurso de los 10 afos sin que se den las
circunstancias que implican su prérroga automatica, las personas que deseen renovar
el permiso de conduccion profesional de taxi habran de superar las pruebas que en
cada momento sean exigibles.

7. El permiso de conduccion profesional de taxi se extinquira:

a) Por fallecimiento.

b) Por haber transcurrido el plazo de validez.

¢) Revocacioén por alguna de las siguientes causas:

1°.—Por declaracion definitiva de incapacidad permanente total o absoluta.

2°.—Por la retirada definitiva o no renovacion del carné de conducir correspondiente.

3°.—Por haber sido condenado por la comision de delitos calificados por el Cddigo
Penal como dolosos, con ocasién o con motivo del ejercicio de la profesion de taxista.

8. El permiso de conduccién profesional de taxi sera suspendido temporalmente
cuando sea suspendido o retirado temporalmente el carné de conducir o en los casos
de inhabilitacion profesional por mandatos judiciales. En todo caso el titular de la
licencia estara obligado a comunicar estas circunstancias a la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona.

Articulo 23 (VIGENTE)

Articulo 24. Documentacion.
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Los vehiculos que presten el servicio de taxi llevaran siempre, en el interior del
vehiculo, a disposicion de los usuarios que quieran reclamarlos, asi como de los
inspectores encargados de la vigilancia del servicio, los siguientes documentos,
ademas de las ya previstas en la propia legislacion:

1. Referentes al vehiculo:
a) Cartilla de verificacion del aparato taximetro, extendida por la entidad competente.
2. Referentes a la persona conductora y al vehiculo:

a) Tarjeta de control profesional expedida por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona. Se trata de una tarjeta que se colocara adosada al parabrisas delantero
(para ser facilmente visible tanto desde dentro del vehiculo, como por fuera del
mismo), que ira impresa con los mismos datos por ambas caras (el tamafo tipografico
serd el suficiente para asegurar la legibilidad de los textos e imagenes):

1°- Fotografia de la persona conductora autorizada (titular de la licencia o contratada)
que en ese momento preste el servicio.

2°- Numero de la licencia a la que esté adscrito el vehiculo.
3°- Matricula del vehiculo.

4°- Numero del permiso de conduccion de taxis del area de Prestacion Conjunta de la
Comarca de Pamplona.

5°- Tipo de conductor (titular o contratado) y, en su caso, régimen del contrato (a
tiempo completo, a tiempo parcial, etc.).

6°- Circunstancias por las cuales caduca la tarjeta de control.
3. Referentes al servicio:

a) Una pegatina definida y homologada por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona, colocada en la parte inferior trasera de la ventanilla de la puerta trasera
derecha, en donde se recoja la estructura y niveles de las tarifas vigentes,
suplementos, asi como el teléfono y direccién web de atencidén al cliente de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para reclamaciones y sugerencias. Dicha
pegatina debera estar actualizada y en buen estado para una facil lectura y correcta
informacion de los usuarios.

b) El libro de reclamaciones.
c) El'libro de ruta en aquellos servicios que sean necesarios.

d) El justificante de visado en el caso de que le corresponda.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- Permiso de conduccion profesional del taxi

1. Las personas que sean ftitulares de licencias de taxi y las personas que estén
contratadas en algun momento en el periodo comprendido entre la entrada en vigor de
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la presente ordenanza vy el 1 de marzo de 2028, obtendran de oficio el permiso de
conduccion profesional del taxi en caso de no tenerlo previamente.

La fecha de obtencién del permiso de conduccién profesional del taxi se
correspondera con la fecha de entrada en vigor de la presente ordenanza para los
casos en que la titularidad o el contrato existiera antes de la entrada en vigor, y sera la
fecha de la contratacion y transmisién definitiva para el resto de casos.

2.- Las personas titulares de las licencias de taxi de los municipios que se integren en
el area territorial de prestacién conjunta de la comarca de Pamplona obtendran de
oficio el permiso de conduccion profesional del taxi en el momento en que se produzca

la integracion.

3. El requerimiento del permiso de conduccion profesional entrara en vigor a partir del
1 de marzo de 2028.

Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta presentada.

19.- Desarrollo efectivo de la formacion profesional prevista en la Ley Foral del
Taxi.

La propuesta plantea el desarrollo expreso de los planes de formacion, definiendo los
mecanismos, contenidos, periodicidad y criterios mediante los cuales la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona debera garantizar el cumplimiento
efectivo de dichas funciones.

El articulo 18 de la vigente Ordenanza ya establece que:

La Mancomunidad, en colaboracion con las asociaciones profesionales representativas del
sector del taxi, articulara programas de formacion y reciclaje profesional de los titulares de las
licencias, asi como de los conductores contratados.

Se comparte la importancia de reforzar la formacién continua de los profesionales del
sector, especialmente en materias relacionadas con la atencién a personas con
discapacidad, la calidad del servicio, la seguridad vial, las nuevas tecnologias, la
sostenibilidad y el conocimiento normativo. Asimismo, resulta evidente que esta
cuestion adquiere una mayor relevancia tras la supresion de las pruebas para la
obtencion del permiso de conductor profesional.

No obstante, se considera que la Ordenanza no debe descender a un nivel excesivo
de detalle respecto de los contenidos, mecanismos de imparticion, periodicidad o
criterios especificos de los programas formativos. La incorporacion de una regulacion
cerrada podria dificultar la capacidad de adaptacion a las necesidades reales que
vayan surgiendo tanto en el sector como entre las personas usuarias del servicio.

Mantener una redaccion flexible permite que la formacion pueda disefarse y
actualizarse de manera agil, atendiendo a las demandas detectadas por la propia
Administracion, las asociaciones profesionales del taxi, las entidades representativas
de personas con discapacidad o las organizaciones de consumidores y usuarios. De
este modo, pueden establecerse en cada momento las acciones formativas que
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resulten mas adecuadas sin necesidad de modificar la Ordenanza cada vez que
cambien las circunstancias o surjan nuevas necesidades.

Por ello, se considera mas adecuado mantener la regulacion actual, reforzando en su
caso los mecanismos de colaboracién entre la Mancomunidad y los agentes
implicados para la programacion y desarrollo de las acciones formativas, en lugar de
incorporar a la Ordenanza una regulacion exhaustiva que pueda limitar la eficacia y
capacidad de adaptacion de la formacion profesional del sector.

Por lo tanto, se informa desfavorablemente la propuesta presentada.

CONCLUSIONES
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PRIMERA.- Se informan desfavorablemente a todas las propuestas presentadas por
Don Unai Molinuevo Landaluce, excepto al nimero 18 que se acepta.

Al recogerse nuevas aportaciones de otras asociaciones que conllevan la

incorporacion de articulos nuevos, la version final ajustara el nimero del articulo si asi
fuera necesario.

En Pamplona a la fecha de la firma del presente informe.
Jesus Velasco Pérez Pedro Rezusta Zudaire
Director de Transporte Técnico de Transporte

Fernando Chueca Inchusta
Asesor Juridico

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO V.-
Ordenanza reguladora del servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta
del servicio de taxi en la comarca de Pamplona con las modificaciones propuestas.
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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI EN EL AREA
TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA DEL SERVICIO DE TAXI EN
LA COMARCA DE PAMPLONA
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Con fecha de 16 de julio de 2005 entré en vigor la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi. La
disposicion adicional Unica de dicha ley establecia el area territorial de prestacién conjunta del
servicio de taxi en la comarca de Pamplona, atribuyendo la competencia a la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona.

Una vez adoptados los acuerdos de incorporacion de los municipios previstos en el apartado 2
de esta ordenanza, se procedi¢ a ratificar por la Asamblea General de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona el establecimiento del area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona, momento en el cual la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona asumio las competencias para la gestién del servicio del taxi; y como consecuencia
de ello se aprob6 esta ordenanza.

Con fecha de 13 de julio de 2013 entrd en vigor la Ley Foral 22/2013, de 2 de julio, que modificd
la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del taxi.

Con fecha de 5 de julio de 2025 entré en vigor la Ley Foral 8/2025, de 30 de junio, de modificacion
de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona lleva afios trabajando en diversas actuaciones
con el objetivo de mejorar la oferta en el servicio de taxi y atender a las demandas y necesidades
de las personas usuarias del servicio de taxi. Una consecuencia de este trabajo ha sido la
modificacion en el afio 2025 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi en distintos aspectos,
entre los que destacan, la flexibilizacién y control de las personas contratadas.

Esta modificacion y otras que se han llevado a cabo en la Ley Foral 9/2005 de 6 de julio hace
necesario que se tenga que adaptar la Ordenanza del taxi a la nueva regulacion tras la
aprobacién de la Ley Foral 8/2025.

Ademas, se aprovecha esta necesidad de adaptacion de la ordenanza para precisar ciertos
aspectos en la aplicacion de distintos tramites como el visado o la ampliacion de la antigliedad
maxima permitida del vehiculo para mejorar su tramitacion.

También se establece la regulacion de un libro de reclamaciones para las personas titulares de
licencias de taxi habilitadas para prestar servicios urbanos pero que no tienen autorizacion para
prestar servicios interurbanos y que por lo tanto, el Gobierno de Navarra no les expide el libro
que es utilizado conjuntamente en ambos tipos de servicios.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la evolucion de los vehiculos ecolégicos, catalogados
por la Direccién General de Trafico como eco o cero, han evolucionado notablemente en los
ultimos afos, al igual que las tecnologias por lo que la ordenanza ha de estar también adaptada
para que al final se pueda prestar un mejor servicio de taxi que sea cada mas vez sostenible y
seguro.

Por ultimo se establece la regulacién aplicable a la tarifa 5 o F que hace referencia a una tarifa
de precio fijo cerrado para servicios concertados via aplicacion (app) o similar y que era
demandada por las personas titulares de licencias de taxi.

La presente ordenanza consta de cuatro titulos, tres disposiciones adicionales y una disposicion
derogatoria.

El titulo primero regula el objeto de la ordenanza, su &mbito de aplicacion asi como la
administracién competente.
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El titulo segundo regula las licencias como titulos habilitantes para la prestacion del servicio; el
régimen de otorgamiento y la titularidad de las mismas; su vigencia, visado, suspensién y
extincion; la transmision de las licencias, asi como la creacion de un registro de licencias.

El titulo tercero regula las condiciones de prestacion del servicio, determinando las condiciones
del ejercicio de la actividad de las personas titulares y de las contratadas; de los vehiculos; de la
forma de prestar el servicio asi como la regulacién aplicable a las emisoras de radio y a los
sistemas de comunicacion para la concertacion del servicio de taxi.

El titulo cuarto regula la inspeccidn del servicio asi como las reclamaciones de las personas
usuarias y la aplicacion de las sanciones.

TiTULO I.- NORMAS GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ordenanza es la regulacion de los servicios de taxi urbano en el area
territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
1. Esta ordenanza serd de aplicacion general a los servicios de taxi urbano en el area territorial
de prestacién conjunta del servicio de taxi de la comarca de Pamplona, conforme a lo dispuesto

en la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

2. El ambito de aplicacion podra ser modificado de conformidad con lo dispuesto la Ley Foral
9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

Articulo 3. Administracion competente.
La ordenacién y gestion unitaria del servicio de taxi en el area territorial de prestacion conjunta

del servicio de taxi en la comarca de Pamplona corresponde a la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona.

TiTULO Il.- DE LAS LICENCIAS

CAPITULO I.- LA LICENCIA COMO TiTULO HABILITANTE
Articulo 4. Las licencias.

1. La prestacion del servicio de taxi urbano en el area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona esta sujeta a la previa obtencion de la correspondiente
licencia.

2. La competencia para otorgar la licencia para la prestacion del servicio de taxi urbano en el
area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona
corresponde a la presidencia de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, de conformidad
con lo dispuesto en los Estatutos de la Mancomunidad.

CAPITULO II.- NUMERO DE LICENCIAS
Articulo 5. indice general de referencia.
1. El indice general de referencia de licencias de taxi en el area territorial de prestacion conjunta

del servicio de taxi en la comarca de Pamplona se fija conforme a lo dispuesto en los apartados
7'y siguientes de la disposicién adicional Unica de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.



Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://sedeelectronica.mcp.es/invesiteCSVWeb

Firmante: FERNANDO CHUECA INCHUSTA - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: JESUS VELASCO PEREZ - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38
Firmante: PEDRO LUIS REZUSTA ZUDAIRE - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

Cédigo Seguro de Verificacion: wwMVV216kb1vjjJ/Wo02 - COPIA ELECTRONICA
El documento consta de un total de:119 pagina/s. Pagina 92 de 119.

2. La modificacion del indice general de referencia se realizard, en su caso, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 9 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

CAPITULO lil.- REGIMEN DE OTORGAMIENTO Y TITULARIDAD DE LAS
LICENCIAS

Articulo 6. Procedimiento de otorgamiento.

1. Las licencias para la prestacion del servicio urbano de taxi en el area territorial de prestacién
conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona seran otorgadas por la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona a las personas fisicas que retnan los requisitos para su obtencién,
mediante concurso.

2. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona aprobara las bases de la convocatoria del
concurso, en las cuales se determinara el procedimiento a seguir y los méritos a valorar para las
adjudicaciones que, en todo caso, habran de garantizar los principios de publicidad, igualdad de
oportunidades, libre concurrencia y no discriminacion. No obstante, en el procedimiento de
otorgamiento, se adoptaran actuaciones que favorezcan la incorporacién de la mujer al sector
del taxi. Las bases de la convocatoria seran publicadas en el Boletin Oficial de Navarra.

Articulo 7. Titularidad de las licencias.

1. Se prohibe a la persona titular de la licencia la cesién o arrendamiento de la misma, en
cualquiera de sus formulas de hecho o de derecho, sin perjuicio de la transmision de la licencia
conforme al articulo 12 de la Ley Foral 9/20005, de 6 de julio, del Taxi.

2. Para ser titular de una licencia se debe acreditar la posesion del permiso de conduccién
profesional de taxi.

3. De igual modo para ser titular de una licencia la persona debe tener cubierto la responsabilidad
civil de conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 8. Adscripcion de los vehiculos.

Las licencias de taxi deben referirse a un vehiculo determinado que se identificara mediante la
matricula.

CAPITULO IV.- VIGENCIA, VISADO, SUSPENSION Y EXTINCION DE LAS
LICENCIAS

Articulo 9. Vigencia.

1. La vigencia de las licencias de taxi sera la establecida en la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio,
del Taxi.

2. La Mancomunidad podra, en cualquier momento, comprobar el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la obtencién de las licencias, previa solicitud a las personas titulares de la
documentacion acreditativa de dichos requisitos que estime pertinente.

Articulo 10. Visado.

1. El visado de la licencia es la actuacion por la cual la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona constata de forma periodica y sin perjuicio de las facultades de inspeccién que puede
realizar en cualquier momento, el mantenimiento de las condiciones que originariamente
justificaron el otorgamiento de la misma y que constituyen requisitos para su validez, y de
aquellos otros que, aun no siendo exigidos originariamente, resultan, asimismo, de obligado
cumplimiento.
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2. Los visados consistiran en una inspeccién documental y en una inspeccion fisica en donde se
compruebe el mantenimiento de las condiciones exigidas en la legislacién. Las personas titulares
de las licencias presentaran en el registro de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
durante los 6 primeros meses tras cumplir el quinto afio desde la fecha de primera matriculacion
del vehiculo adscrito: la solicitud de realizacion del visado, el justificante de pago de la tasa
correspondiente, asi como toda la documentacion necesaria para comprobar el cumplimiento de
las condiciones exigidas que no hubiera sido presentada previamente o que, aun siendo
presentada en alguna ocasién anterior, hubiera sufrido modificaciones.

3. En todo caso, el pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucién que ponga fin a
la via administrativa por infracciones contenidas en la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi,
sera requisito necesario para la realizacion del visado.

Articulo 11. Suspension.

1. Las personas titulares de la licencia podran solicitar la suspension de la prestacion del servicio
por un plazo no superior a dos afios si acreditan padecer enfermedad o haber sufrido accidente
o0 averia del vehiculo u otra causa, debidamente justificada, que les impida prestar el servicio por
un periodo superior a un mes.

2. Junto a la solicitud de suspensién debera presentarse la documentacién que acredite la
situacion en que se fundamente la solicitud.

3. En el supuesto del articulo 12.6 de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi, la licencia
quedara suspendida hasta que la persona heredera la explote directamente o la transmita.

Articulo 12. Extincioén.

1. Las licencias de taxi se extinguiran por las causas legalmente establecidas.

2. El procedimiento de extinciéon de licencias requerira la incoacién de un expediente
administrativo que, para mejor garantia de la persona interesada, se tramitard por las normas

reguladoras del procedimiento sancionador.

3. Mientras se tramita este procedimiento, la presidencia de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona podra adoptar las medidas provisionales que estime oportunas.

4. En los casos de revocacion por razones de oportunidad, se ofertara, con caracter previo a la
instruccion del oportuno expediente de extincién, la posibilidad de que las personas titulares
interesadas renuncien a su licencia en las mismas condiciones en que se vaya a revocar.

CAPITULO V.- TRANSMISION DE LAS LICENCIAS
Articulo 13. Transmision.
1. Las licencias para la prestacion de los servicios urbanos de taxi son transmisibles previa
autorizacién de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, siempre que la persona
adquiriente cumpla todas las condiciones exigidas en esta ordenanza y en la Ley Foral 9/2005,

de 6 de julio, del Taxi.

2. La autorizacion de la transmision esta condicionada a la realizacién de las siguientes
actuaciones:
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a) El vehiculo adscrito a la licencia deberd darse de baja como taxi, salvo que se transmita
junto con la licencia.

b) El nuevo vehiculo debera mantener como minimo las caracteristicas y condiciones por las
que fue adjudicada la licencia, todo ello salvo si se adquiere la disposicion del vehiculo
conjuntamente con la licencia.

c¢) Con caracter previo, deberan ser satisfechos, en su caso, los pagos correspondientes a
todas las sanciones impuestas por resolucion que ponga fin a la via administrativa, por
infracciones contenidas en la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

3. No podran ser objeto de transmisién las licencias que estén afectadas por una medida
provisional de prohibicién de transmisién o que se encuentren afectadas por embargo, hasta el
levantamiento de la prohibicién o la cancelacion del embargo. Tampoco se autorizara la
transmision si la persona titular de la licencia tiene deudas pendientes con la Mancomunidad
relacionadas con la actividad propia del servicio del taxi.

4. La solicitud de la transmision tendra que ser hecha conjuntamente por la persona titular y la
persona adquiriente. Junto con la solicitud debera presentarse toda la documentacion que
acredite que la persona adquiriente cumple las condiciones exigidas en el articulo 6 de la Ley
Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

5. El procedimiento para autorizar la transmision sera el siguiente:

a) Presentacién de la solicitud firmada por la persona adquiriente y la transmitente y de la
documentacion correspondiente.

b) Propuesta de resolucién.
c¢) Presentacion del resto de la documentacion.
d) Autorizacion definitiva.

Articulo 14. Fallecimiento, incapacidad total o absoluta, o jubilacién de la persona titular
de la licencia.

1. En el supuesto de que fallezca la persona titular de la licencia, y la persona heredera quisiera
explotar la licencia pero no tuviera el carné de conduccion profesional del taxi, la licencia quedara
en suspenso hasta que se desarrollen las siguientes pruebas. Si la persona heredera consigue
el carné de conduccién profesional podra explotar la licencia, en caso contrario debera
transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se notifique la resolucion
denegando el permiso de conduccion profesional de taxi.

2. En caso de que la persona heredera no quiera explotar la licencia directamente, debera
transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la aceptacion de
la herencia.

3. Enlos casos de incapacidad total o absoluta de la persona titular de la licencia, dicha persona
debera transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde que la resolucién administrativa
declarativa de la incapacidad sea firme.

4. En los casos de jubilacién, la licencia quedara en suspenso y la persona titular debera
transmitirla en el plazo de 2 afios a contar desde la fecha en que se produzca la jubilacién.

5. En caso de fallecimiento o jubilacién de la persona titular de la licencia se podra proceder a la
prestacion del servicio con personal contratado de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral
9/2005, de 6 de julio, del Taxi. En el caso de fallecimiento se otorgara la autorizacién para el
conyuge y/o a la persona heredera junto a la persona que sea contratada.
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CAPITULO VI.- REGISTRO DE LICENCIAS
Articulo 15. Registro de licencias.
Las licencias estaran inscritas en un registro donde constara:
a) El numero de licencia y los datos identificativos de la persona titular.
b) Las caracteristicas propias y condiciones especificas de la adjudicacion de la licencia.

¢) En caso de existir, la autorizacién para la prestacién de servicios interurbanos de taxi,
indicando la fecha de la autorizacion y de validez.

d) El vehiculo adscrito a la licencia; marca, modelo, variante, tipo y homologacién; con su
matricula y nimero de bastidor, las fechas de la primera matriculacion y adscripcién a la
licencia; fecha de validez de la inspeccidn técnica de vehiculos (ITV) y de la ultima revision;
los datos del seguro del vehiculo, el nimero de plazas; la existencia, en su caso, de
adaptacion del vehiculo para transportar personas usuarias en silla de ruedas; el tipo de
combustible utilizado, asi como las caracteristicas ofertadas en el concurso.

e) La persona contratada, si la hay, con sus datos identificativos, régimen del contrato, el tipo
de dedicacion y si la autorizacion es conforme al articulo 20.2 0 20.3 de la Ley Foral 9/2005,

de 6 de julio, del Taxi.
.H ‘e, de a)(..

f) En su caso, emisora de radio u otros sistemas de comunicacion autorizados para la
concertacion del servicio, a los cuales se encuentre adscrita la licencia.

g) El taximetro empleado en el vehiculo, marca y modelo, fabricante, taller instalador,
impresora de recibos, sistema de pago mediante tarjeta, nimero identificativo del taximetro;
fecha de la ultima revisién y validez.

h) La existencia en el vehiculo de otros elementos tales como GPS, mamparas u otras
medidas de seguridad.

i) Los datos del seguro de responsabilidad civil.
j) Las medidas cautelares que puedan existir sobre la licencia.

k) Los visados, revisiones extraordinarias, si las hay, de la licencia, con fecha de realizacion
y de validez; los requerimientos efectuados y su cumplimiento o no.

[) Las denuncias, expedientes, sanciones y requerimientos relacionados con cada licencia.

m) Las autorizaciones para servicios especiales y otros que se puedan establecer, con la
fecha de autorizacion y su validez.

n) Otros datos relativos a la licencia tales como suspensiones, transmisiones autorizadas y el
importe de las mismas, extincion de la licencia, etc.

TiTULO lIl.- DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO I.- EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD Y PERSONAL CONDUCTOR

Articulo 16. Prestacion del servicio.
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1. Las personas ftitulares de las licencias y autorizaciones podran prestar el servicio
personalmente o mediante personal contratado conforme a lo dispuesto en esta ordenanza y en
la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

2. La contratacion de personal conductor requerira la previa autorizacion de la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona.

3. La persona titular de la licencia de taxi debera de presentar en el registro de la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona la informacién y documentacién que le sea requerida por resolucion
de la presidencia de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona a efectos del cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 20.2 de la Ley foral 9/2005, de 6 de julio del taxi.

Articulo 17. Dedicacion de la actividad.

1. Las personas titulares de licencias de taxi seran responsables de que se garantice el servicio
durante todo el afio y sin interrupcion, con sujecion a la organizacién del servicio que apruebe la
Mancomunidad. Las incidencias que impidieren el cumplimiento de la obligacion antes resefiada
seran comunicadas, dentro de las 72 horas siguientes a la produccién de la incidencia, y por
escrito, a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

2. Excepcionalmente, y cuando el servicio estuviere debidamente cubierto, la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona podra autorizar la interrupcion de la prestacion del servicio.

La interrupcion de la prestacién del servicio tendra un plazo minimo de tres meses y un maximo
de un afo. Podran solicitarse interrupciones por plazos de 3 meses hasta el maximo de 1 afio.
Cumplido el plazo maximo de interrupcién autorizado, la persona titular de la licencia debera
incorporarse al servicio. La falta de incorporacién en el plazo sefialado en la correspondiente
autorizacion se asimila al supuesto de caducidad previsto en el articulo 14.d.3) de la Ley Foral
9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

Finalizado el periodo de interrupcion de la prestacién del servicio de un afio, no se podra solicitar
otro hasta transcurridos tres afios.

Articulo 18. Permiso de conduccion profesional de taxi.

1. Para prestar el servicio de taxi en el rea territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi
en la Comarca de Pamplona sera necesario disponer del permiso de conduccion profesional de
taxi. El carné sera obligatorio tanto para el titular como para el personal conductor contratado, si
lo hay.

2. Las pruebas para conceder dicho permiso se convocaran periddicamente.
3. La convocatoria indicara fecha, hora, lugar y materias que incluiran las pruebas.

En cualquier caso, sera requisito indispensable para presentarse a la pruebas del permiso de
conduccion profesional de taxi, disponer de carné de conducir suficiente expedido por el 6rgano
competente en materia de trafico y seguridad vial.

4. El permiso de conduccidn profesional de taxi tendra una validez de 10 afios.

5. La validez sera prorrogable por nuevos e iguales periodos si se ha ejercido la profesion un
minimo de 1 afio en los ultimos 3 afos. La prérroga sera automatica en caso de prestacion
continuada del servicio. Todo ello condicionado a la vigencia y validez del carné de conducir
necesario para la prestacion del servicio.

6. Si el carné pierde la validez por el transcurso de los 10 afios sin que se den las circunstancias
que implican su prorroga automatica, las personas que deseen renovar el permiso de conduccion
profesional de taxi habran de superar las pruebas que en cada momento sean exigibles.

7. El permiso de conduccidn profesional de taxi se extinguira:
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a) Por fallecimiento.

b) Por haber transcurrido el plazo de validez.

c¢) Revocacién por alguna de las siguientes causas:

1°.—Por declaracion definitiva de incapacidad permanente total o absoluta.

2° —Por la retirada definitiva o no renovacion del carné de conducir correspondiente.

3°—Por haber sido condenado por la comision de delitos calificados por el Cédigo Penal como
dolosos, con ocasion o con motivo del ejercicio de la profesion de taxista.

8. El permiso de conduccion profesional de taxi sera suspendido temporalmente cuando sea
suspendido o retirado temporalmente el carné de conducir o en los casos de inhabilitacion
profesional por mandatos judiciales. En todo caso la persona titular de la licencia estara obligada
a comunicar estas circunstancias a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

Articulo 19. Formacion.

1. La Mancomunidad, en colaboracién con las asociaciones profesionales representativas del
sector del taxi y las asociaciones mas representativas de personas con discapacidad, articulara
programas de formacién y reciclaje profesional de las personas titulares de las licencias, asi
como de las personas contratadas.

2. Los programas de formacion y reciclaje profesional incorporaran, al menos, un moédulo sobre
atencion a las personas con discapacidad, medios de apoyo y nociones basicas en materia de
accesibilidad universal y perspectiva de género.

CAPITULO II.- DE LOS VEHICULOS
Articulo 20. Caracteristicas de los vehiculos.

1. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra reservarse la facultad de determinar,
de entre las marcas y modelos homologados por el érgano competente de la administracion qué
vehiculos son autorizados para el servicio de taxi del area territorial de prestacion conjunta del
servicio de taxi en la comarca de Pamplona, de acuerdo con criterios que refuercen la calidad
del servicio a las personas usuarias. Para ello establecerd cudles deben ser los requisitos
minimos que han de cumplir los vehiculos que vayan a ser autorizados, que, en todo caso
deberan superar los estdndares siguientes:

a) Los vehiculos estaran clasificados segun el distintivo ambiental Cero emisiones o ECO de
acuerdo con la clasificacién del Registro de Vehiculos de la Direccién General de Trafico,
salvo los vehiculos eurotaxi.

b) La longitud total sera igual o mayor a 4.400 mm segun el certificado de autorizacién-tipo
emitido por el INTA, no admitiéndose, por tanto, el afadido posterior de elementos
suplementarios para alcanzar el valor minimo. En estos tipos de vehiculos el maletero tendra
capacidad para una silla de ruedas, con respaldo y reposapiés incorporados, que plegada
tenga unas dimensiones de 900 mm de alto, 1.030 mm de largo y 290 mm de distancia exterior
entre ruedas, o una capacidad superior a 350 litros. La capacidad de maletero debera
cumplirse en todo momento con la configuracion de 5 plazas y las dos filas delanteras
habilitadas.

Para aquellos vehiculos cuya longitud sea inferior a 4.400 mm segln el certificado de
autorizacién-tipo emitido por el INTA, debera cumplir lo especificado respecto a las
caracteristicas de vehiculos taxi con longitud inferior a 4.400 mm en la Ordenanza Técnica.

c¢) Con caracter general las licencias se otorgaran para vehiculos con una capacidad maxima
de hasta siete plazas incluida la del personal conductor, y minima de cinco, atendiendo al
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dato recogido en el permiso de circulacion. No obstante, podrén autorizarse vehiculos de
hasta nueve plazas, incluida la del personal conductor, atendiendo a circunstancias tales
como la accesibilidad para personas con movilidad reducida o las caracteristicas de la zona
donde haya de prestarse el servicio, en particular cuando se trate de zonas de especiales
caracteristicas geograficas, de poblacion o de débil trafico.

En caso de llevar instalada mampara de seguridad se descontaran el numero de plazas
delanteras junto al personal conductor, salvo que el personal conductor autorice
expresamente la utilizacion del asiento contiguo al suyo.

En caso de que el modelo del vehiculo permitiera un nimero de plazas superior a 5 mediante
una tercera fila removible y utilizando parte del espacio del maletero, este vehiculo se
autorizara con esta capacidad superior siempre que venga recogido en el permiso de
circulacion y pese a que con esta configuracion pudiera no cumplir la capacidad minima del
maletero establecida en el apartado b) de este articulo. Sin embargo, estas plazas adicionales
en una tercera fila que reduce la capacidad de maletero por debajo de la capacidad minima
establecida solo podran ser utilizadas en el servicio si la persona usuaria lo desea y si se
garantizan las condiciones de seguridad.

d) Las configuraciones de cada modelo no tendran nunca caracter deportivo.

e) Los vehiculos contaran con cuatro puertas para el acceso de las personas usuarias y, en
todo caso, la disposicién de éstas asegurara el acceso y la salida de las plazas posteriores
por ambos lados y de manera independiente de las plazas delanteras.

Excepcionalmente, los vehiculos con capacidad superior a cinco plazas y que dispongan de
mas de dos filas de asientos podran contar con dos puertas delanteras para el acceso
independiente a las plazas delanteras y, al menos, una puerta lateral corredera situada en el
lado derecho del vehiculo que permita el acceso a las plazas correspondientes a la segunda
y tercera fila de asientos, siempre que dicha configuracion cumpla las condiciones de
seguridad y homologacién exigidas por la normativa aplicable.

Asimismo los vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida podran admitir un
porton trasero y/o lateral para que las personas usuarias accedan con sillas de ruedas,
incluyendo la posibilidad de homologar conforme a la normativa vigente otros vehiculos con
el fin de que tengan capacidad para ocupar el taxi dos personas usuarias en sillas de ruedas.

f) Se exige a todos los vehiculos estén equipados con aire acondicionado o climatizador.

2. Las normas que al respecto elabore la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se
referiran, al menos, a los apartados siguientes:

a) Motorizacion.

b) Instalacién del sistema tarifario.

c) Precintos de las conexiones.

d) Inspeccion por los servicios técnicos competentes.

3. Los vehiculos podran llevar instalada una mampara de seguridad para proteger al personal
conductor de posibles agresiones u otras situaciones como contagios de enfermedades, etc... La
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra determinar, de entre las marcas y modelos
homologados por el 6rgano competente de la administracién, las que se autorizan para el servicio
de taxi area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, de
acuerdo con criterios que refuercen la seguridad y su funcionalidad. Para ello establecera cuales
deben ser los requisitos minimos que han de cumplir las mamparas que vayan a ser autorizadas,
que, en todo caso deberan superar los estandares siguientes:
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a) Sera necesario que garantice un espacio suficiente de confortabilidad para las personas
usuarias en cualquiera de los asientos.

b) Asimismo, siempre debera estar garantizada la calefaccién y refrigeracion de la parte
trasera del vehiculo.

c) El fabricante asumira la responsabilidad relativa a la seguridad de este elemento frente a
agresiones, contagios, accidentes o similares, no quedando ello garantizado por la simple
autorizacién de la Mancomunidad, entendiéndose que tal autorizacién se refiere
exclusivamente al hecho de instalar el elemento dentro del vehiculo.

4. Las normas que al respecto elabore la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se
referiran, al menos, a los apartados siguientes:

a) Acreditaciones del fabricante de mamparas.
b) Composicion, componentes y caracteristicas de la mampara.
¢) Documentacién necesaria.

Articulo 21. Vehiculos adaptados.

1. Las caracteristicas de los vehiculos adaptados estaran de acuerdo con la normativa vigente
al respecto. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona determinara otras caracteristicas
orientadas a asegurar los dos requisitos siguientes:

a) Acceso al taxi de una persona en silla de ruedas, en condiciones de comodidad e higiene
suficientes.

b) Viaje en el taxi de una persona en silla de ruedas, en condiciones adecuadas de seguridad,
incluyendo anclaje de silla y cinturones de seguridad conforme a la normativa vigente, y plena
interaccion con el habitaculo interior del vehiculo.

2. Los taxis adaptados daran servicio preferente a las personas con movilidad reducida, pero en
ningun caso tendran ese uso exclusivo.

Articulo 22. Distintivos.

1. Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio seran de color blanco. Sobre esa
base la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona determinara la aplicacion de la identidad
corporativa de la entidad. Los vehiculos no llevaran ningun otro distintivo exceptuando a los que
se haga referencia en este articulo.

2. Se hara constar de manera visible a las personas usuarias, tanto en el interior como en el
exterior del vehiculo, el nimero de licencia al que se encuentre afecto.

3. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona determinara el lugar y las caracteristicas de
los distintivos de aplicacion de la identidad corporativa de la organizacion que deban llevar todos
los taxis.

4. Los vehiculos adaptados llevaran un distintivo adicional junto al médulo (o "capilla") y en otros
lugares y con las caracteristicas que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona determine.

5. Los vehiculos calificados como Eco-taxis llevaran un distintivo adicional junto al médulo (o
"capilla") y en otros lugares y con las caracteristicas que la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona determine.

6. Los vehiculos-taxi para sustituciones llevaran un distintivo adicional junto al médulo (o "capilla")
y en otros lugares y con las caracteristicas que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
determine.
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7. Otros vehiculos con caracteristicas particulares como lectora de tarjeta, GPS... podran llevar
un distintivo adicional junto al mddulo (o "capilla") y en otros lugares y con las caracteristicas que
la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona determine, si asi lo considerara oportuno.

8. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona delimitara los espacios y caracteristicas de la
informacion, tanto interior como exterior del vehiculo, de emisoras o de otro tipo de empresa de
contratacion del servicio.

Articulo 23. Publicidad.
1. Los vehiculos destinados a la prestacién de este servicio podran llevar publicidad tanto en el
interior como en el exterior. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona determinara la
aplicacion, regulacion y caracteristicas de esta publicidad.
2. La publicidad destinada a los vehiculos destinados a la prestaciéon de este servicio debera
respetar la normativa vigente sobre publicidad y seguridad vial, conservar la estética del vehiculo,
minimizar su impacto en el paisaje urbano y no implicar pérdida de visibilidad ni generar peligro.
Articulo 24. Documentacion.
Los vehiculos que presten el servicio de taxi llevaran siempre, en el interior del vehiculo, a
disposicion de las personas usuarias que quieran reclamarlos, asi como del personal de
inspeccion encargado de la vigilancia del servicio, los siguientes documentos, ademas de las ya
previstas en la propia legislacion:
1. Referentes al vehiculo:
a) Cartilla de verificacion del aparato taximetro, extendida por la entidad competente.
2. Referentes al personal conductor y al vehiculo:
a) Tarjeta de control profesional expedida por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.
Se trata de una tarjeta que se colocara adosada al parabrisas delantero (para ser facilmente
visible tanto desde dentro del vehiculo, como por fuera del mismo), que iré impresa con los
mismos datos por ambas caras (el tamafo tipogréafico sera el suficiente para asegurar la

legibilidad de los textos e imagenes):

1.° Fotografia del personal conductor autorizado (persona titular de la licencia o persona
contratada) que en ese momento preste el servicio.

2.° NUumero de la licencia a la que esté adscrito el vehiculo.
3.° Matricula del vehiculo.

4.° Numero del permiso de conduccion de taxis del area de Prestacion Conjunta de la
Comarca de Pamplona.

5.° Tipo de personal conductor (persona titular o contratada) y, en su caso, régimen del
contrato (a tiempo completo, a tiempo parcial, etc.).

6.° Circunstancias por las cuales caduca la tarjeta de control.
3. Referentes al servicio:
a) Una pegatina definida y homologada por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
colocada en la parte inferior trasera de la ventanilla de la puerta trasera derecha, en donde

se recoja la estructura y niveles de las tarifas vigentes, suplementos, asi como el teléfono y
direccion web de atencion a la ciudadania de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
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para reclamaciones y sugerencias. Dicha pegatina debera estar actualizada y en buen estado
para una facil lectura y correcta informacion de las personas usuarias.

b) El libro de reclamaciones.

c) El libro de ruta en aquellos servicios que sean necesarios.

d) El justificante de visado en el caso de que le corresponda.
Articulo 25. Sistema Tarifario y otros.

1. Los taxis del area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de
Pamplona contardn con un sistema tarifario integrado, como minimo, por los siguientes
elementos.

a) Taximetro y, en su caso, elemento soporte para su fijacion al salpicadero.

b) Lectora para el pago con tarjeta, que permita a las personas usuarias pagar con tarjeta de
crédito y débito.

¢) Impresora de facturas.

d) Médulo luminoso indicador de tarifa multiple.
e) Mangueras de conexion.

f) Precintos.

Ademas el personal conductor dispondra de un dispositivo smartphone, tablet o similar que le
permita disponer: de aplicaciones de navegacion y gestion de flotas, de informacién actualizada
de datos para prestar un adecuado servicio (llegada de trenes, aviones, eventos...), y las
caracteristicas que pueda establecer la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la
mejora del servicio.

2. El conjunto taximetro-impresora de facturas-mddulo luminoso funcionard como un todo, de
manera que su instalacion debera asegurar que el no funcionamiento correcto de uno cualquiera
de dichos elementos bloqueara automaticamente el funcionamiento del resto.

3. Entodos los servicios prestados, a excepcion de los servicios exonerados de utilizar taximetro
o servicios donde el taximetro no indique el precio final oficial (servicios con precio fijo cerrado,
encargos...), sera obligatorio la impresion de la factura del taximetro y su entrega a las personas
usuarias. Dicha factura sera perfectamente legible. Salvo limitaciones técnicas las impresoras se
programaran para que los recibos se impriman automaticamente al finalizar el servicio.

Para los servicios contratados con precio fijo cerrado el tique sera enviado a la persona usuaria
en formato electrdnico. Este tique sera conforme a la legislacion y contendra los mismos campos
que la factura impresa.

4. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podré determinar, de entre las marcas y
modelos homologados por el 6rgano competente de la administracion para cada uno de estos
elementos, las que se autorizan para el servicio de taxi del area territorial de prestacion conjunta
del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, de acuerdo con criterios que refuercen la
seguridad econémica de las personas usuarias, la facilidad de inspeccion del sistema y su
funcionalidad. Para ello establecera cuales deben ser los requisitos minimos que han de cumplir
los citados elementos, que, en todo caso deberan superar los estandares siguientes:

a) El taximetro estara situado sobre el tercio superior central de salpicadero de forma que en
todo momento resulte visible para las personas usuarias la lectura del precio del transporte
iluminandose tan pronto se produzca la “bajada de bandera”. Para asegurar la horizontalidad
de este elemento podra ser necesario un elemento soporte auxiliar.
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En el caso de que la configuracién de los elementos funcionales de serie propios del vehiculo
se encontraran situados en la zona superior del salpicadero (indicadores, aire acondicionado,
GPS...), y que de la aplicacién del parrafo anterior resultase una situacion del taximetro muy
préxima al parabrisas que disminuyera ostensiblemente la visibilidad en la conduccién se
podra, de modo alternativo, colocar el taximetro en la zona central del salpicadero, siempre y
cuando no haya elementos intermedios que dificulten la lectura del taximetro por su propia
ubicacion o por su utilizacion.

b) El taximetro dispondra de un dispositivo de transmisién de datos capaz de realizarse en
cualquier momento y sin necesidad de desprecintar.

¢) Médulo luminoso: ird situado en el exterior del vehiculo sobre el techo, y sera faciimente
legible. EI mdédulo luminoso de tarifa multiple incorporara la leyenda TAXI y debera poder
representar caracteres alfanuméricos.

Ademas el médulo luminoso de tarifa multiple incorporara una luz verde que permita ver
claramente a las personas usuarias, tanto en los recorridos como en los estacionamientos, el
estado de “libre” u “ocupado” del vehiculo.

De este modo las personas usuarias conoceran en todo momento el estado del taxi
observando el médulo luminoso y la luz verde:

1.° Luz verde apagada y moédulo apagado sin ningun caracter alfanumérico encendido: taxi
fuera de servicio.

2.° Luz verde encendida: taxi libre.

3.° Luz verde apagada y mddulo encendido con algun caracter alfanumérico encendido:
taxi ocupado en el estado que represente el caracter alfanumeérico:

i. Caracter alfanumérico “T” 0 “t” indica que el taxi esta ocupado porque va en busca de
personas usuarias que ha concertado el servicio a través de contratacion telefonica u
otro sistema tecnoldgico similar o porque esté realizando un transporte de encargos.

ii. Caracter alfanumérico “1” indicara que el taxi esta ocupado y prestando su servicio
con personas usuarias en su interior aplicando la tarifa 1 descrita en el articulo 40.

iii. Caracter alfanumérico “2” indica que el taxi estd ocupado y prestando su servicio
con personas usuarias en su interior aplicando la tarifa 2 descrita en el articulo 40.

iv. Caracter alfanumérico “3” indica que el taxi esta ocupado y prestando su servicio
con personas usuarias en su interior aplicando la tarifa 3 descrita en el articulo 40.

v. Caracter alfanumérico “4” indica que el taxi esta ocupado y prestando su servicio con
personas usuarias en su interior aplicando la tarifa 4 descrita en el articulo 40.

vi. Caracter alfanumérico “5” o “F” indica que el taxi estd ocupado y prestando su
Servicio con personas usuarias en su interior aplicando la tarifa 5 descrita en el articulo
40.

vii. Caracter alfanumérico “P” indica, que el taxi ha finalizado el servicio y esta
tramitando el pago o abono del servicio prestado.”

5. Deberan estar precintadas las conexiones siguientes:
a) Taximetro.

b) Impresora de facturas.
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¢) Médulo luminoso indicador de tarifa maltiple.
d) Salida de la caja de cambios o toma taquicronométrica.
e) Conexiones entre los elementos anteriores.

6. Las normas que al respecto elabore la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se
referiran, al menos, a los apartados siguientes:

a) Acreditaciones y documentacion necesaria.

b) Caracteristicas fisicas y constructivas.

c) Caracteristicas de funcionamiento.

d) Requisitos relativos a las conexiones y precintos.
Articulo 26. Antigiiedad y renovacion de los vehiculos.

1. La antigledad de los vehiculos adscritos a las licencias, a contar desde su primera
matriculacion, no debera superar los diez afios en general, o doce si son vehiculos catalogados
como eco-taxis o eurotaxis.

2. Con carécter general la persona titular de la licencia podra sustituir el vehiculo adscrito a ésta
cuando desee, y obligatoriamente antes de alcanzar la antigliedad maxima general autorizada.

Asimismo, las personas titulares de licencias podran ampliar dos afios mas la antigiedad méaxima
general autorizada de los vehiculos, previa solicitud a la Mancomunidad y comprobacién del
mantenimiento de las condiciones exigidas en la legislacion incluyendo las debidas condiciones
de salubridad y seguridad.

3. Enlos supuestos de renovacion del vehiculo o participacion en el proceso de otorgamiento de
una nueva licencia, la persona interesada solicitara, por escrito, la preceptiva autorizacion, que
se concedera una vez comprobada el mantenimiento como minimo de las mismas caracteristicas
y condiciones por la que fue adjudicada la licencia, la idoneidad de las condiciones técnicas de
seguridad y conservacion para el servicio, asi como la correccion de la documentacién precisa
para la prestacion de éste.

4. Las peticiones se tramitaran por los cauces procedimentales establecidos en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5. La renovacion del vehiculo podra ser impuesta por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona cuando la falta de idoneidad del mismo le haga inadecuado para el servicio de interés
general que presta.

6. En el caso de que las caracteristicas propias de la licencia vinculen la adscripcién de la misma
a un vehiculo adaptado, las renovaciones de vehiculo deberan ser siempre por otro vehiculo
adaptado.

Articulo 27. Vehiculo-taxi para sustituciones.

1. Las asociaciones que gestionen emisoras de radio podran solicitar disponer de vehiculos-taxi
que puedan ser utilizados de forma sustitutoria del vehiculo propio por la persona titular de una
licencia en caso de accidente o averia. Estos vehiculos deberan cumplir los requisitos
establecidos en la ley Foral para la prestacién del servicio de taxi y en la presente ordenanza.

2. La utilizacién de un vehiculo-taxi de sustitucién debera ser comunicada previamente a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, sefialando el numero de licencia que sustituye y la
persona titular de la misma.
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3. Sin la autorizacién expresa de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, la prestacion
del servicio mediante un vehiculo-taxi para sustituciones por parte de la personal titular o
personal contratado, si existe, no podra ser superior a 60 dias a lo largo de un afio natural.

Articulo 28. Nuevas tecnologias.

1. La Mancomunidad, con la participacion de las asociaciones representativas del sector,
promovera la progresiva incorporacion al servicio del taxi de nuevas tecnologias precisas para
mejorar las condiciones de prestacién y seguridad de los servicios de taxi, garantizar la
accesibilidad universal, la incorporacion de sistemas automaticos de pago y facturacién del
servicio, sistemas de navegacion, vehiculos equipados con motores adaptados para su
funcionamiento con combustibles menos contaminantes; esto es, los que reducen
significativamente las emisiones en la atmdsfera de gases y otros elementos contaminantes, y
cualesquiera otras innovaciones que se vayan introduciendo en el sector.

2. Laintroduccién de estas medidas ha de tener en cuenta la viabilidad técnica, la garantia de la
calidad e igualdad de oportunidades del servicio a las personas usuarias y la rentabilidad
economica para las personas titulares de la actividad.

Articulo 29. Eco-Taxis.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona a partir de las disposiciones que regulan los eco-
taxis, determinara las caracteristicas necesarias para calificar a un vehiculo como eco-taxi.

CAPITULO lIl.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 30. Paradas.

1. La Mancomunidad, previa consulta a las asociaciones profesionales y a las asociaciones de
consumidores y usuarios solicitara a los ayuntamientos el establecimiento de paradas de taxi en
el término municipal.

2. Las paradas deberan estar debidamente atendidas segun lo determine en cada momento la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

3. Los vehiculos taxi se situaran en las paradas de acuerdo con su orden de llegada, y atenderan
a la demanda de las personas usuarias segun el orden en que estén dispuestas, salvo que las
personas que presten el servicio de taxi presentes acuerden otra cosa o que por razones de
adaptacion del vehiculo para personas con discapacidad deba accederse a otro vehiculo.

4. Mientras el vehiculo permanezca en la parada en horas de trabajo, las personas que presten
el servicio de taxi no podra ausentarse, salvo casos de fuerza mayor. En caso contrario perdera
su turno, debiéndose poner en el ultimo puesto.

5. No podran estar estacionados taxis en la parada durante mas de 20 minutos sin estar en
activo.

Articulo 31. Concertacion del servicio en via publica.

1. La concertacion del servicio de taxi podra ser realizada mediante la ejecucién por la persona
interesada de una sefial a un taxi libre en servicio que pueda ser percibida por las personas que
presten el servicio de taxi, momento en el cual se entendera contratado el servicio y se detendra
el taxi a un lado, siempre y cuando no afecte, de forma evidente, los principios de seguridad vial,
fluidez del trafico o perjuicio al vehiculo.

2. Mientras el vehiculo esté prestando servicio, tanto de dia como de noche, funcionara un
dispositivo exterior al vehiculo que de forma inequivoca indicara la disponibilidad del taxi, dicho
dispositivo consistira en una luz verde y un médulo luminoso que determinara claramente la
disponibilidad del vehiculo.
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3. Salvo el caso de personas con discapacidad, ningun taxi podra ser concertado en la via publica
a una distancia inferior a 25 metros de una parada donde existan vehiculos libres u otras
personas usuarias en espera.

4. Los taxis no podran recoger personas usuarias en las inmediaciones de estaciones de
transportes de personas viajeras, aeropuerto u otras instalaciones o paradas con elevada
afluencia puntual de personas usuarias, si con ello se altera el normal funcionamiento de la
espera de las personas usuarias en las paradas para acceder al servicio de taxi.

En estos casos, las paradas y los detalles concretos en la recogida de personas usuarias se
determinaran por la presidencia de la Mancomunidad.

Articulo 32. Concertacion del servicio a través de emisoras u otros sistemas.

1. El servicio de taxi podra concertarse por las personas usuarias a través de teléfono u otros
sistemas tecnologicos que cumplan las condiciones de accesibilidad universal para personas
usuarias con discapacidad.

2. La concertacion de los servicios a través de emisoras u otros sistemas podra ser de dos tipos:
a) Los servicios de taxi pedidos por las personas usuarias para su realizacién inmediata.

b) Los servicios de taxi solicitados por las personas usuarias para su realizacion en otro
momento.

3. En defensa de la calidad del servicio, cuando se trate de servicios de taxi concertados por las
personas usuarias para su realizacion inmediata, la emisora de radio u otros sistemas
tecnoldgicos aplicaran criterios de asignacién de servicios de tal manera que minimicen los
tiempos de espera para el usuario.

4. Las personas con discapacidad usuarias de vehiculos eurotaxi podran concertar el servicio
con antelacion, mediante reserva, para garantizar la igualdad de oportunidades en el uso de
transporte publico. A estos efectos se habilita al Presidente de la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona para su organizacion.

5. Mientras el vehiculo esté prestando servicio, tanto de dia como de noche, funcionara un
dispositivo exterior al vehiculo que de forma inequivoca indicara la disponibilidad del taxi, dicho
dispositivo consistira en una luz verde y un médulo luminoso que determinara claramente la
disponibilidad del vehiculo.

Cuando el taxi le sea asignado un servicio a través de emisora el taxi debera pasar a situacion
de ocupado e indicar en el médulo luminoso la "T" o "t" que indicara contratacion telefénica o
contratacion por otros sistemas.

Al recoger a la persona usuaria el médulo luminoso pasara a indicar la tarifa que sea de aplicacién
segun el tipo de servicio.

Articulo 33. Seleccion de vehiculos por las personas usuarias.

1. Como norma general, las personas usuarias que accedan al servicio de taxi en una parada
deberan acceder al taxi que esté estacionado en primera posicion, salvo acuerdo de todas las
personas que estén prestando servicio presentes o que por razones de adaptacion del vehiculo
para personas con movilidad reducida deba accederse a otro vehiculo.

2. En todo caso tendran prioridad como personas usuarias para elegir vehiculo quienes tengan
movilidad reducida. Asi, en el caso de producirse la coincidencia de varias personas usuarias en
una parada, las personas con movilidad reducida tendran preferencia en los vehiculos
adaptados-eurotaxis que haya en la parada o que lleguen a dicha parada, independientemente
de la posicién que ocupen estas personas usuarias con movilidad reducida.
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Articulo 34. Contratacion del servicio.

1. Régimen general. Los servicios de taxi se deberan realizar mediante la contratacion global de
la capacidad total del vehiculo.

2. De forma excepcional, y siempre que no afecte a la debida prestacion del servicio de taxi,
podra realizarse transporte de encargos cuando lo concierten expresamente las partes y resulte
debidamente documentado en el libro de ruta en las condiciones previstas en el articulo 36 de la
Ley Foral 9/2005, de 6 de julio, del Taxi.

Dichos encargos solo podran realizarse simultdneamente para una Unica persona contratante y
deberan tener un Unico punto de origen y de destino, no pudiendo compaginarse
simultdneamente con el transporte de personas viajeras.

La realizacién de este tipo de encargos estara sujeta a las mismas condiciones tarifarias que las
requeridas para los servicios con personas viajeras.

3. Con caracter regular o a la demanda, por plaza con pago individual. Cuando exista una falta o
insuficiencia de medios de transporte publico colectivo la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona podra autorizar la contratacién de servicios urbanos de taxi por plaza con pago
individual, con caracter regular o a la demanda.

Articulo 35. Organizacién del servicio.

1. Las personas titulares de licencias de taxi deben garantizar un servicio adecuado de movilidad
de esta clase a las personas usuarias de la comarca de Pamplona donde prestan servicio todos
los dias del afio sin excepcion y a todas las horas del dia.

2. Por su especial relevancia debera estar siempre suficientemente cubiertas:
a) Las zonas hospitalarias.
b) Las paradas de estacién de tren y aeropuerto.
c) La estacion de autobuses.
d) Las principales paradas de los municipios.

3. Las asociaciones profesionales de taxistas promoveran que sea atendido el servicio en la
forma indicada en este articulo y que el nimero de taxis fuera de servicio por averia, descanso,
vacaciones, enfermedad y otro motivo no cause molestias o incomodidades a las personas
usuarias.

4. Las asociaciones profesionales de taxistas garantizaran en todo momento la suficiente y
correcta prestacion del servicio a las personas con movilidad reducida atendiendo de manera
especial aquellos servicios que les sean reclamados. La Mancomunidad se coordinara con las
asociaciones de personas con discapacidad para la mejor organizacién del servicio a estas
personas usuarias.

5. La Mancomunidad se reserva la facultad de establecer los niveles minimos necesarios para
garantizar un servicio adecuado de movilidad, y de imponer una determinada forma de
explotacién temporal y espacial del servicio en el caso de apreciarse carencias o deficiencias en
la prestacion organizada por las personas titulares y sus asociaciones profesionales.

6. La Mancomunidad adoptara las medidas oportunas para garantizar un servicio minimo de
vehiculos adaptados para que estén organizados y puedan prestar sus servicios las 24 horas,
dando atencién prioritaria a las personas con movilidad reducida.
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Articulo 36. Inicio del servicio, puesta en marcha del taximetro y procedimientos de pago
del servicio.

1. En el caso de acceder a un taxi mediante su detencion en via publica, el taximetro se pondra
en marcha en el momento en que las personas usuarias hayan accedido al vehiculo y hayan
indicado su destino, y se detendra el taximetro en el momento en el que el taxi llegue al destino
indicado.

2. Enlos casos de concertacion telefénica del servicio, o por otro procedimiento similar, el médulo
luminoso indicara el caracter “T” o “t” hasta llegar al lugar concertado. Una vez se detenga en el
lugar concertado, el taximetro se pondra en marcha, salvo que se trate de una concertacion
previa a una hora concreta que se esperara a la hora que se indic6 en la contratacién del servicio,
para accionar el taximetro.

El taximetro se detendra en el momento en el que el taxi llegue al destino indicado.

En ningun caso la persona que preste servicio de taxi podra circular sin transportar a ninguna
persona usuaria con el taximetro encendido y facturando.

3. En los casos de la realizacion de transporte de encargos el modulo indicara el caracter
alfanumérico “T” o0 “t” desde el inicio al final de la carrera, y el precio se calculara como el
resultado de multiplicar la distancia recorrida y el precio kildmetro mas la bajada de bandera y
suplementos correspondientes.

4. En caso de accidente o averia, asi como cuando la persona que preste servicio de taxi fuere
retenida por agentes de la autoridad, para ser amonestada o denunciada, se pondra el aparato
taximetro en tiempo muerto. Si el servicio no se pudiere consumar; bien, por imposibilidad
material, bien por deseo de las personas usuarias, éste abonara:

a) El importe de lo que marque el taximetro caso de que las personas usuarias no solicitaran
un nuevo taxi.

b) El importe de lo que marque el taximetro descontando la bajada de bandera caso de que
las personas usuarias solicitaran un nuevo vehiculo. En este caso, la persona que preste el
servicio de taxi pondra a su disposiciéon un nuevo taxi y la nueva tarifa comenzara a contar
desde el momento que las personas usuarias accedan al nuevo vehiculo.

5. La carga de carburante no podra realizarse durante la prestacion del servicio, salvo
autorizacién expresa de las personas usuarias.

6. Los procedimientos para el pago del servicio prestado seran:
a) En efectivo, aceptando billetes de hasta 50 euros.
b) Mediante pago con tarjeta.

¢) Mediante aplicacion (app) para pagar con el mdvil u otras plataformas tecnoldgicas
autorizadas.

7. El procedimiento para la entrega a las personas usuarias del recibo correspondiente es
mediante la impresora de facturas del taximetro, excepto para los servicios de precio fijo cerrado
que sera mediante tique digital, o si por el tipo de servicio no fuera posible la impresion del tique
de la impresora de facturas del taximetro ni la entrega de tique digital, entonces se entregara
recibo manual.

Articulo 37. Régimen tarifario. Componentes.



Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://sedeelectronica.mcp.es/invesiteCSVWeb

Firmante: FERNANDO CHUECA INCHUSTA - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

Cédigo Seguro de Verificacion: wwMVV216kb1vjjJ/Wo02 - COPIA ELECTRONICA
Firmante: JESUS VELASCO PEREZ - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

Firmante: PEDRO LUIS REZUSTA ZUDAIRE - Fecha de la firma: 07/10/2026 07:22:38

El documento consta de un total de:119 pagina/s. Pagina 108 de 119.

1. El régimen tarifario se compone de cinco tarifas:

a) Tarifas 1, 2, 3 y 4: Tarifas que se aplican en funcién de la zona geogréfica del area territorial
de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona y del periodo temporal.

El procedimiento de aplicacion de las tarifas 1 a 4 se regula en el articulo 40.
b) Tarifa 5 o F: La tarifa 5 o F hace referencia a una tarifa de precio fijo cerrado para servicios
concertados via aplicacion (app) o similar. A diferencia del resto de tarifas, el ofrecimiento de
esta tarifa sera voluntaria por parte de los taxistas y asociaciones prestatarias del servicio.
Por otro lado, los usuarios, en aquellos casos que se les ofrezca esta tarifa y antes de iniciar
del servicio, podran optar libremente por ella (T5) o por el modo tradicional de facturacion con
taximetro encendido durante el trayecto con la tarifa que correspondiera (T1, T2, T3y T4).
El procedimiento de aplicacion de la tarifa 5 se regula en el articulo 41.

2. Las tarifas se compone de los siguientes conceptos:
a) Bajada de Bandera que se diferenciara unicamente segun el periodo temporal.
b) Precio por kilémetro.
c) Precio por hora de espera.

3. El régimen tarifario dispone ademas de unos suplementos especificos.

Las bajadas de bandera y los suplementos especificos se regulan en al articulo 42.

Articulo 38. Régimen tarifario. Zonificacion geografica.

1. Las tarifas que componen el régimen tarifario se diferencian segun dos zonas geograficas en
que se divide el area territorial de prestacion conjunta del servicio del taxi en la comarca de
Pamplona, en funcién del punto de origen y destino del servicio:

a) Zona A: interna al area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca
de Pamplona.

b) Zona B: rodea a la zona A.
2. La zona A incluye:
a) El municipio de Pamplona completo.
b) Al norte:
1.° Berriozar: completo.
2.° Berrioplano: Concejo de Artica.
3.° Ansoain: completo.
4.° Villava: completo.
5.° Burlada: completo.

6.° Huarte: término completo excepto la parte situada al norte de la divisoria de aguas de
la que forma parte el monte Miravalles.

c) Al Este:
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1.° Valle de Egliés: Concejo de Olaz. Parte urbana de las entidades de poblacién de
Gorraiz y Sarriguren.

2.° Valle de Aranguren: parte al oeste de la ronda y la A-15 (incluidas éstas). Formando
parte Mutilva Alta y Mutilva Baja.

d) Al Sur:
1.° Noain-Valle de Elorz: Entidad de Noain delimitada por la A-15, la via del ferrocarril
Alsasua-Castejon, y los ramales de acceso a la carretera de Jaca sin incluir ninguna de

las tres vias.

2.° Galar: parte situada al norte de la A15 (Cordovilla) incluyendo a ésta y al este de la Na-
6001 Carretera de Esquiroz.

3.° Cendea de Cizur: casco urbano de Cizur Menor y la parte situada a Norte de la A15
(incluida ésta).

4.° Zizur Mayor: completo.
e) Al Oeste:
1.° Barafiain: completo.
2.° Arazuri: Parte situada al este de la A15 (sin incluir ésta).
3.° Orkoien: parte situada al este de la A15 (sin incluir ésta).
4.° Berrioplano: parte situada al Sur de la via del ferrocarril Alsasua-Castejon y al Este de
los ramales de acceso a la Autopista (incluyendo el poligono industrial Berriainz), no
incluyendo estas vias.
3. La zona B comprende los municipios integrados en el area territorial de prestacion conjunta
del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, exceptuando el area que comprende la zona A
anteriormente descrita.

Articulo 39. Régimen tarifario. Division del periodo temporal.

1. Las tarifas que componen el régimen tarifario se diferencian segun el periodo temporal en que
se presta el servicio, distinguiéndose dos periodos temporales:

a) Periodo laborable diurno.
b) Periodo fin de semana, festivo y laborable nocturno.
2. El periodo laborable diurno comprende:

Los dias de lunes a viernes (ambos incluidos) establecidos como laborables desde las 07:00
horas hasta las 22:00 horas.

3. El periodo fin de semana, festivo y laborable nocturno comprende:

Los sabados y domingos, los dias y periodos establecidos como festivos, y los dias de lunes a
viernes (ambos incluidos) establecidos como laborables desde las 22:00 horas hasta las 07:00
horas.

4. Los dias y periodos festivos se determinaran en la aprobacion anual de las tarifas.

Articulo 40. Régimen tarifario. Tarifas 1 a 4 y su aplicacion.
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1. Las cuatro tarifas sefialadas en el articulo 37.1.a), a excepcion de la bajada de bandera, se
aplicaran en funcion de la zona geografica del &rea territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona y al periodo temporal en los que se presta el servicio de la
manera siguiente:

Zona\P. Dias laborables de Fines de semana, festivos y servicio nocturno en
Temporal 7:00222:00 h dias laborables de 22:00 a 7:00 h
A T1 T2
B T3 T4

2. El cambio de la tarifa a aplicar durante la realizacion de un servicio segun los dos criterios
sefialados sera:

a) Por zona geografica: En los casos de cambio de tarifa por cambio de zona, sera el taximetro
quien cambie automaticamente su tarifa si existe esta posibilidad técnica; si no existe esta
tecnologia sera el taxista quién aplique la tarifa para adecuarla al cuadro anterior en el preciso
instante en el que se atraviese la frontera entre ambas zonas, momento en el cual el taxista
debera informar al cliente de dicho cambio.

b) Por periodo temporal: EI cambio de tarifa en el taximetro debido al momento en el que se
esta prestando el servicio sera de forma automatica de acuerdo al reloj y al calendario interno
del propio taximetro.
3. El valor de los conceptos de la tarifa T3 y T4 seran coincidentes con el valor de las tarifas
aprobadas por el servicio interurbano en esos periodos temporales, salvo que de oficio o a
instancia de parte se solicite unas tarifas diferentes, en cuyo caso se seguiran los trdmites
legalmente establecidos.
Articulo 41. Régimen tarifario. Tarifa 5 y su aplicacién.

1. La tarifa “5” 0 “F” de precio fijo cerrado sefialada en el articulo 37.1.b) sera estimado a partir
de un algoritmo que seguira las pautas reguladas en este articulo.

El algoritmo es la definicién de un taximetro virtual que se aplicara a la ruta que solicita la persona
usuaria. El sistema estimara una ruta, tomando en consideracion el trayecto, la velocidad media,
la duracion estimada y el resto de los parametros de entrada para definir el algoritmo, y aplicara
las tarifas vigentes para determinar el precio cerrado de los servicios previamente contratados
de una forma analoga a como lo haria un taximetro real.
2. Parametros de calculo aplicados al algoritmo.
Los parametros de calculo por el algoritmo son los siguientes:
a) El trayecto que se va a realizar.
b) El tiempo necesario para recorrer el trayecto. Para el calculo del tiempo necesario para
recorrer el trayecto sera necesario tener en cuenta tanto los datos histéricos de trafico como
las condiciones de trafico existentes en cada momento.
c) Las tarifas vigentes aprobadas.
Los algoritmos no podran emplear otros parametros de célculo distintos de los anteriores.

3. Datos de entrada para definir el algoritmo.

Los algoritmos deberan emplear exclusivamente los siguientes datos de entrada:



a) Origen, que se especificara mediante una calle, numero y localidad o una posicién
geografica definida en términos de coordenadas espaciales que representara un punto dentro
del area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona.

b) Destino, que se especificard mediante una calle, un nimero y localidad o una posicion
geografica definida en términos de coordenadas espaciales que representara un punto dentro
del area territorial de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona.

c¢) Fecha y hora de la peticién del servicio. Como consecuencia de eventuales recalculos del
algoritmo, las peticiones de un mismo trayecto pueden generar precios diferentes.

d) Fecha y hora del inicio del servicio.

e) Datos de histdricos de trafico e informacion en tiempo real que permitan conocer las
velocidades y los tiempos de recorrido.

f) Datos de la red viaria que representen las rutas posibles que puede utilizar el servicio del
taxi para la prestacion de sus servicios.

g) Tarifas vigentes autorizadas.

Los algoritmos no podran emplear otros parametros de calculo distintos de los anteriores.

3. Célculo de ruta.

a) Los diferentes algoritmos que se implementen podran usar datos de la red viaria, datos
histéricos de trafico y mediciones de trafico en tiempo real de proveedores diferentes, por lo
que los resultados del algoritmo pueden ser ligeramente distintos.

b) El algoritmo utilizara una representacion del viario del area territorial de prestacion conjunta
del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, que se denominara “malla viaria”, en la que
estén definidas las distancias entre los distintos puntos por las posibles vias que puede utilizar
el servicio del taxi para la prestacion de sus servicios. La cartografia utilizada para la
generacion de la malla viaria debera ser facilitada por un proveedor de reconocido prestigio
que permita garantizar su correccién y su adecuada actualizacion.

c¢) Cada ruta estara compuesta por un conjunto de tramos. Un tramo se define como el
trayecto entre dos puntos de la malla viaria a la que se asigna una longitud y velocidad
determinada a efectos de célculo, lo que permitira calcular también el tiempo de recorrido.

d) Los valores de velocidad se actualizaran periédicamente a partir de los histéricos de trafico
y de mediciones en tiempo real.

e) Para contrataciones de servicios previamente contratados a precio cerrado con mas de
una hora de antelacion se admitiran soluciones basadas exclusivamente en datos histéricos
para un dia equivalente.

f) El algoritmo calcularé la ruta més répida considerando las distancias y tiempos de recorrido.

4. Célculo de precio: El precio calculado sera de la ruta mas rapida, calculandose de la siguiente
forma:
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a) Para cada tramo que integra la ruta:

1.° si la velocidad estimada para el tramo fuera superior a la velocidad de arrastre de la
tarifa aplicable se aplicara la tarifa espacial (euros/Km);

2.°y si la velocidad estimada para el tramo fuera inferior a la velocidad de arrastre de la
tarifa aplicable se aplicara la tarifa temporal (euros/hora).
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b) Se sumara el coste de los distintos tramos para calcular el precio de la ruta.

c) A este precio se sumara la bajada de bandera que le correspondiera por el momento y el
lugar.

d) En caso de que exista la posibilidad de utilizacién de un peaje, el algoritmo solicitara al
usuario el consentimiento para la generacion de una ruta con peaje, debiendo quedar
constancia en el justificante de la precontratacion de que el usuario ha solicitado y aceptado
una ruta con peaje.

e) En el caso de cambio de tarifas se aplicara a cada tramo su tarifa en funcion de la hora de
inicio y fin estimado para dicho tramo.

f) Al precio calculado unicamente se podran sumar los suplementos aprobados con las
limitaciones establecidas en la normativa aplicable.

g) Al precio calculado del modo indicado en los apartados anteriores, se podra aplicar un
porcentaje de reduccion que no podra superar una cantidad si asi lo indica la aprobacion de
las tarifas y si lo decide libre y voluntariamente la persona titular de la licencia de taxi.

5. Por tanto, el célculo del precio cerrado del servicio previamente contratado se llevara a cabo
conforme a la siguiente férmula:

(atb+ct+d)*(1-e)
Siendo:
a) Bajada de bandera.
b) Precio del servicio del trayecto (segun algoritmo y precios aprobados de kildémetro y hora).
c¢) Suplementos (segun tarifas).
d) Peaje (si aplica y ha sido aceptado por el usuario).

e) Reduccién aplicada, si esta aprobada y si asi lo decide libre y voluntariamente la persona
titular de la licencia.

6. La persona usuaria no podra solicitar modificaciones del servicio previamente contratado a
precio fijo cerrado una vez iniciada su prestacién, salvo que la persona conductora acceda
expresamente a ello. En tal caso, las modificaciones realizadas se facturaran conforme a las
tarifas vigentes, sin que proceda aplicar nuevamente la bajada de bandera ni los suplementos
que hubieran sido incluidos en el precio fijo cerrado inicialmente contratado.

Articulo 42. Régimen tarifario. Bajadas de bandera, suplementos y su aplicacion.

1. Existen tres bajadas de bandera. Estas tres bajadas de bandera dependeran unicamente del
momento temporal y estard limitada su aplicacién por el reloj y calendario interno del taximetro:

a) Bajada de bandera para los dias considerados laborables en el periodo comprendido entre
las 07:00 y las 22:00 Horas.

b) Bajada de bandera para los dias considerados laborables en el periodo comprendido entre
las 22:00 y las 07:00 Horas, y fines de semana y dias considerados festivos entre las 08:00 y
las 24:00.

c) Bajada de bandera para los fines de semana y dias considerados festivos entre las 00:00
y las 08:00. Asi como el periodo completo del 6 al 14 de julio, los dias completos de 25 de
diciembre, 1y 6 de enero, y a partir de las 18:00 horas los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de
enero.
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2. Existen cuatro suplementos a afiadir a las tarifas anteriores en el caso de que se den las
circunstancias que se describen a continuacion:

a) Suplemento por servicio a las estaciones de tren: Se aplicard en aquellos servicios con
origen o destino en la estacion de tren.

b) Suplemento por servicio a la estacion de autobuses: Se aplicara en aquellos servicios con
origen o destino en el interior de la estacion de autobuses o en los servicios con origen o
destino en la parada en el exterior de la estacion de autobuses cuando esté cerrado el acceso
a la parada interior.

¢) Suplemento por servicio al aeropuerto: Se aplicard en aquellos servicios con origen o
destino en el aeropuerto.

d) Suplemento por concertacién telefénica del servicio o a través de otros sistemas similares:
se aplicara en aquellos servicios concertados telefénicamente, aplicacién maévil o similar.

El valor del suplemento por concertacion telefénica del servicio o a través de otros sistemas
similares se diferenciara unicamente segun el periodo temporal en que se inicie el servicio y
estara limitada su aplicacion por el reloj y calendario interno del taximetro, teniendo en cuenta
el siguiente cuadro:

Fines de semana, festivos y servicio nocturno
en dias laborables de 22:00 a 7:00 h

Suplemento T1 Suplemento T2

Dias laborables de 7:00 a 22:00 h

3. Los suplementos tienen una serie de incompatibilidades que se describen a continuacion:
a) No se podra cobrar dos veces el mismo suplemento en el mismo servicio.

b) No se podra cobrar en servicios iniciados en paradas el suplemento de concertacién por
teléfono o a través de otros sistemas similares.

¢) Sera requisito para la activacion y aplicacion del suplemento de concertacion telefénica o
através de otros sistemas similares que el taximetro y el moédulo hayan estado 45” en posicion
HTH.

d) No se podra cobrar mas de dos suplementos por servicio.
4. La aplicacion de los suplementos sera al finalizar el servicio.

5. En los casos de la realizacion de transporte de encargos el modulo indicara el caracter
alfanumérico “T” o “t” desde el inicio al final de la carrera, y el precio se calculara como el
resultado de multiplicar la distancia recorrida y el precio kilémetro correspondiente.

6. En los casos de aplicacién de precio fijo cerrado el mddulo luminoso indicara el caracter
alfanumérico “5” o “F” desde la recogida de la persona usuaria hasta el final de la carrera.

Articulo 43. Tiempo de espera.

1. Cuando las personas usuarias abandonaren transitoriamente el vehiculo, la persona que
preste servicio de taxi que deba esperar su regreso podra recabar de las personas usuarias, a
titulo de garantia y con extension de recibo, el importe del recorrido efectuado, mas media hora
de espera, en zona urbana; y una hora, en interurbana. Agotados estos periodos, la persona que
preste servicio de taxi podra considerarse desvinculada del servicio, a no ser que se hubiere
acordado otra cosa.

2. Cuando la persona que preste servicio de taxi fuere requerida para esperar a las personas
usuarias en lugares con limitaciéon de estacionamiento, podra reclamar el importe del servicio
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efectuado, sin obligacién de continuar éste, a no ser que el tiempo de espera sea inferior al del
estacionamiento temporal autorizado.

3. Cuando un servicio haya sido previamente concertado por via telefénica o por cualquier otro
medio y la persona que preste el servicio de taxi comparezca en el lugar de recogida a la hora
acordada sin que la persona usuaria se encuentre presente, no estara obligada a esperar mas
de diez minutos contados desde la hora concertada para el inicio del servicio.

4. En los supuestos en que la persona que preste el servicio de taxi llegue al lugar de recogida
con posterioridad a la hora concertada para el inicio del servicio y la persona usuaria no se
encuentre presente en dicho lugar, no estara obligada a esperar mas alla de quince minutos
desde la hora concertada, siempre que haya intentado contactar con la persona usuaria mediante
llamada telefénica u otro medio de comunicacion disponible sin obtener respuesta o confirmacion
de que vaya a hacer uso del servicio.

CAPITULO IV.- DE LAS EMISORAS DE RADIO Y OTROS SISTEMAS DE
COMUNICACION
PARA LA CONCERTACION DEL SERVICIO DE TAXI

Articulo 44. De las emisoras de radio y otros sistemas de comunicaciéon para la
concertacion del servicio de taxi.

1. Todas las emisoras de radio y los sistemas de comunicacién que se utilicen para la
concertacion del servicio de taxi requeriran la previa autorizacién de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona. Dicha autorizacién y su mantenimiento en el tiempo estaran
condicionados a la garantia de libre asociacién de las personas titulares de licencias. Se
consideraran contrarias a dicha garantia de libre asociacién la imposicién de cuotas o derechos
de asociacion desproporcionados, arbitrarios y/o injustificados, la discriminacion en los derechos
y deberes de las personas asociadas en razén de su antigiiedad en la asociacion o de cualquiera
otra caracteristica subjetiva y, en definitiva, toda practica o disposicién contraria al acceso y a la
participacién en condiciones de equidad de cualquier persona titular de licencia. La
Mancomunidad podra requerir en cualquier momento, tanto de oficio como a instancia de parte,
la informacién y documentacion que considere pertinente al objeto de verificar el mantenimiento
de la garantia de libre asociacion.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra en todo momento promover las
actuaciones que considere necesarias para facilitar la contratacion de los servicios por parte de
las personas usuarias a través de cualesquiera sistemas tecnoldgicos, incluida la telefonia.

2. Las emisoras de radio deberan llevar un registro relativo a los servicios que presten y a la
atencién a las personas usuarias, en especial al numero y caracteristicas de los servicios
contratados, a los servicios demandados que no han podido ser atendidos y a las quejas y
reclamaciones de las personas usuarias. Dicho registro debera ser mantenido un minimo de 3
meses.

3. La concertacion de los servicios podra ser de dos tipos:
a) Los servicios de taxi pedidos por las personas usuarias para su realizacién inmediata.
b) Los servicios de taxi solicitados por las personas usuarias para su realizacién en otro

momento. En este caso, el registro recogera, ademas, el dia, hora y lugar en que se tiene que
hacer el servicio.
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TiTULO IV.- DE LA INSPECCION, DE LAS RECLAMACIONES Y DE LAS
SANCIONES

CAPITULO I.- INSPECCION DEL SERVICIO
Articulo 45. Revisiones.
1. De las revisiones del vehiculo.
a) Revision previa.
No se pondra en servicio ningun vehiculo que no goce de la autorizacion pertinente, para lo
cual debera ser previamente revisado en sus condiciones de seguridad, conservacion y
documentacion por el 6rgano competente de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.
b) Revisiones ordinaria (visado) y extraordinaria.
Los vehiculos objeto de esta Ordenanza se someteran a la revisién ordinaria, denominada
también visado, y a cuantas otras, de caracter extraordinario, sean convocadas por la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Los vehiculos que no superaren las revisiones
a que fueran sometidos no podran prestar servicios hasta que no se subsanen las deficiencias
observadas, y asi sea refrendado por los servicios de inspeccion.
2. Del suministro de datos del taximetro.
Las personas titulares de las licencias seran las responsables de facilitar periédicamente
aquellos datos que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona haya establecido como
necesarios y con el procedimiento que se marque.
3. De la inspeccion del sistema tarifario.
a) Inspeccién ordinaria (visado).
Todos los elementos del sistema tarifario, sin perjuicio del examen reconocimiento a que
puedan quedar sometidos por las entidades competentes, se podran revisar por la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.
b) Inspeccién extraordinaria.
La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona podra, en cualquier momento, ordenar y
proceder a la revisién de todos o alguno de los elementos del sistema tarifario, a fin de

comprobar, principalmente, los extremos siguientes relativos al aparato taximetro:

1.° Que el aparato indique de forma visible, desde el exterior y a distancia, si el vehiculo
se encuentra libre u ocupado.

2.° Que marca, clara y exactamente, las cantidades devengadas como importe del viaje,
con arreglo a las tarifas oficiales en vigor, tanto por los recorridos efectuados, tiempo de
parada o espera, como separadamente, por los servicios suplementarios prestados, caso
de que hayan sido autorizados.

3.° Que los precintos sean facilmente visibles en una inspeccién en la calle.

4.° El buen estado de los precintos oficiales.

5.° Que el diametro de las cubiertas de las ruedas sea el indicado en la Gltima verificacion
oficial que conste en la libreta que acompaiia al aparato.
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6.° Que el aparato no presente orificios, abolladuras o sefiales de haber sido golpeado,
forzado o manipulado en su caja.

4. De las deficiencias de los elementos del sistema tarifario.

Si como resultado de las revisiones ordinarias o extraordinarias, de los elementos del sistema
tarifario se observare alguna deficiencia en su colocacién, funcionamiento, u otras condiciones
que deban reunir, se procedera a la inmediata retirada del vehiculo del servicio, el cual no podra
retornar mientras la autoridad o servicios municipales que observaron la deficiencia no den su
visto bueno a la subsanacion que deba efectuarse.

5. De las denuncias de anomalias de los elementos del sistema tarifario.

a) Sin perjuicio de las verificaciones oficiales, cualquier persona usuaria del taxi podra
denunciar ante la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, o ante las organizaciones de
consumidores y usuarios, toda aquella anomalia en el estado o funcionamiento de los
elementos del sistema tarifario ademas de cualesquiera otras deficiencias del servicio.

b) En el supuesto de no confirmarse la denuncia, la persona denunciante satisfara el importe
del servicio, asi como los gastos resultantes de la verificacion oficial que, por tal motivo, se
hubiere efectuado.

c) En esta verificacién se permitird un pequefio margen de error en el funcionamiento del
aparato, que nunca podra ser superior a lo establecido en la normativa vigente.

6. Del suministro de datos de las emisoras o plataformas que concierten servicios.

Las asociaciones que gestionen emisoras, plataformas u otras personas fisicas o juridicas que
realicen contratacion telefonica o mediante otros sistemas tecnoldgicos deberan suministrar a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona cuanta informacion les sea requerida relativa a la
prestacion del servicio de taxiy a la atencion a las personas usuarias y, especialmente, la referida
al numero y caracteristicas de los servicios contratados, tanto de realizacion inmediata como
diferida; a los servicios demandados que no hayan podido ser atendidos; a las quejas y
reclamaciones formuladas por las personas usuarias; a los servicios contratados a través de
cada canal de contratacion, ya sea telefénico, mediante aplicacion mévil o cualquier otro sistema
tecnoldgico; asi como a los servicios concertados para su realizacion con taximetro, con precio
fijo cerrado u otro. Toda esta informacion debera ser transmitida conforme al procedimiento que
establezca la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

CAPITULO II.- RECLAMACIONES
Articulo 46. Reclamaciones de las personas usuarias.

1. La Mancomunidad dispondra de un servicio de atencién a la ciudadania, de tal manera que la
ciudadania puedan, por diferentes vias, plantear reclamaciones, solicitudes y avisos.

2. Cada vehiculo llevara un unico libro de reclamaciones, que coincidira con el libro de
reclamaciones exigido para el transporte interurbano y estara ajustado a lo dispuesto en la
normativa sobre documentos de control. Dicho libro de reclamaciones estara a disposicién de las
personas usuarias. Cuando haya una reclamaciéon, una de las copias sera enviada
obligatoriamente por la persona titular de la licencia a la Mancomunidad antes de las 72 horas
siguientes desde el momento en que la reclamacién se hubiere producido. Junto con la hoja de
reclamacion, la persona titular de la licencia podra enviar un escrito en el cual presente las
alegaciones que considere oportunas.

En caso de que la persona titular de la licencia no tenga autorizacién interurbana, solicitara a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona el libro de reclamaciones.
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3. Las reclamaciones que se hagan a través de emisoras de radio u otros sistemas tecnoldgicos,
deberan ser remitidas a la Mancomunidad por las asociaciones que gestionen dichas emisoras
0 por otras personas fisicas o juridicas que realicen contratacion telefénica o mediante otros
sistemas tecnoldgicos dentro de las 72 horas siguientes al momento en que la reclamacion se
hubiere producido.

4. En los supuestos contenidos en los apartados 1y 3 de este articulo, se remitira copia de las
reclamaciones a la persona titular de la licencia o, en su caso, a la emisora de radio o persona
fisica o juridica responsable del sistema de concertacién del servicio del taxi, para que, en el
plazo de 10 dias, alegue lo que estime conveniente. A la vista de la reclamacion y, en su caso,
del escrito de alegaciones, la Mancomunidad, si lo estima conveniente, ejercitard su potestad
sancionadora.

Articulo 47. De la reclamacion de objetos perdidos.

Las personas que presten servicio de taxi, al finalizar cada servicio, revisaran el interior del
vehiculo con objeto de comprobar si las personas usuarias han olvidado alguna de sus
pertenencias en el mismo. De ser asi, debera depositarla en las oficinas habilitadas al efecto, en
el plazo de 48 horas siguientes a su hallazgo.

CAPITULO lIl.- DE LAS SANCIONES
Articulo 48.- De las sanciones.

1.- Si la persona responsable reconoce su responsabilidad en cualquier momento anterior a la
resolucion y no realiza el pago voluntario de la sancién, se aplicara una reduccién del 25% sobre
el importe de la sancién propuesta.

2.- Si la persona responsable realiza el pago voluntario de la sancién en cualquier momento
anterior a la resolucién pero no reconoce su responsabilidad, se aplicara una reduccion del 25%
sobre el importe de la sancién propuesta

3.- Si la persona responsable reconoce su responsabilidad y realiza al pago voluntario de la
sancion en cualquier momento anterior a la resolucion, se aplicara una reduccion del 50% sobre
el importe de la sancién propuesta.

4.- En todos los casos, para que la reduccién sea efectiva, la persona responsable debera
presentar un documento en el que conste su desistimiento o renuncia expresa a cualquier accién
0 recurso en via administrativa.

Disposicion adicional primera. Sistemas de retencién infantil (SRI).

1. La Mancomunidad, en colaboracion con las asociaciones profesionales representativas del
sector del taxi, promovera la progresiva incorporaciéon de sistemas de retencién infantil en los
servicios de taxis concertados por las personas usuarias para su realizacién en otro momento.

2. La incorporacién de estas medidas ha de tener en cuenta la viabilidad técnica, la garantia de
la calidad de servicio a las personas usuarias y la rentabilidad econdmica para las personas
titulares de la actividad.

Disposiciéon adicional segunda. Obligacion de relacionarse electrénicamente con la
Mancomunidad.
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1. Las personas titulares de la licencia de taxi area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona estan obligados a relacionarse a través de medios
electronicos con la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la realizacién de cualquier
tramite de un procedimiento administrativo en materia de taxi.

2. Las notificaciones que deba efectuar la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la
realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo en materia de taxi con las
personas titulares de una licencia de taxi del area territorial de prestacion conjunta del servicio
de taxi en la comarca de Pamplona se realizaran a través de medios electronicos.

Disposicion adicional tercera. Adaptacion de vehiculos en caso de nuevas integraciones.

1. Las personas titulares de licencias de taxi de los municipios que se integren en el area territorial
de prestacion conjunta del servicio de taxi en la comarca de Pamplona, en el plazo de seis meses
desde que se produzca la integracion, deberan adaptar el vehiculo a los requisitos establecidos
en las Ordenanzas de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

2. A tal efecto, se tramitara el correspondiente procedimiento de conformidad con lo dispuesto
en esta ordenanza.

3. Si, transcurrido el plazo de 6 meses establecido en el apartado segundo de esta disposicion,
no se ha podido resolver el procedimiento por causas imputables a la persona interesada, no
podra prestar servicio en el area territorial de prestaciéon conjunta del servicio de taxi en la
comarca de Pamplona y si presta servicios urbanos, se considerara una infraccion muy grave de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.a) de la Ley Foral 9/2005, de 6 de julio del taxi,
todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 14 de la citada Ley.

Disposicion transitoria primera.— Permiso de conduccién profesional del taxi.

1. Las personas que sean titulares de licencias de taxi y las personas que estén contratadas en
algun momento en el periodo comprendido entre la entrada en vigor de la presente ordenanza y
el 1 de marzo de 2028, obtendran de oficio el permiso de conduccion profesional del taxi en caso
de no tenerlo previamente.



La fecha de obtencion del permiso de conduccion profesional del taxi se correspondera con la
fecha de entrada en vigor de la presente ordenanza para los casos en que la titularidad o el
contrato existiera antes de la entrada en vigor, y sera la fecha de la contratacion y transmision
definitiva para el resto de casos.

2.- Las personas titulares de las licencias de taxi de los municipios que se integren en el area
territorial de prestacion conjunta de la comarca de Pamplona obtendran de oficio el permiso de
conduccidn profesional del taxi en el momento en que se produzca la integracion.

3. Elrequerimiento del permiso de conduccion profesional entrara en vigor a partir del 1 de marzo
de 2028.

Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a la presente ordenanza
o0 contengan disposiciones contrarias a materias reguladas en la misma. ;-en-cencreto-el-apartade

Disposicién final. Entrada en vigor.

Las presentes modificaciones entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de Navarra.
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