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1. INFORMACION GENERAL
1.1 Introduccion

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona (MCP en adelante) es una entidad local,
constituida por municipios asociados voluntariamente para la prestacion en comdn de su

competencia en las siguientes materias:

a) Abastecimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento y depuracién de aguas

residuales.

b) Recogida, tratamiento y aprovechamiento de residuos urbanos.

c) Transporte publico de viajeros.

d) Servicio de taxi en el Area de Prestacién Conjunta de la Comarca de Pamplona.
e) Gestion del Parque fluvial de la Comarca de Pamplona.

La sociedad mercantil Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (SCPSA en adelante),
cuyo capital pertenece integramente a la MCP, se crea como forma de gestion directa de los

servicios publicos que constituyen su objeto.

MCP
(Gobierno)
Direccion
Inspeccion
Control

Gestion SCPSA

Residuos Transporte

Gestion
Directa -

Recogida

Gestion
Directa

Tratamiento
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administrativa
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Fig. 1: Relacion entre MCP, SCPSA vy los servicios

SCPSA, en su Plan Estratégico (2017-2030) y dentro del ambito del impulso tecnoldgico, ha
de

Planificacion y Gestion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP)

establecido como linea de accidon prioritaria disponer de un Software Comercial

gue permita integrar la informacion y los procesos de la mayoria de las areas de negocio de la

empresa para su mejor funcionamiento, actualmente cubiertos por diferentes aplicativos.



Mancomunidad Servicios de la

[ kd"‘ pk c de lona s.a. CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA

Iruiierriko Iruierriko A

Mankomunitatea  Zerbitzuak e.c. LA SELECCION DE SOFTWARE COMERCIAL DE
PLANIFICACION Y GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES

&%

1.2 Organigrama SCPSA

Direccion-Gerencia

Subdireccion Infraestructuras y N Medioambiente Control de
. . Planificacion Infraestructuras . .
Medio Ambiente y Parque Fluvial Calidad
Subdireccion Desarrollo Recursos Tecnologias de .
B o Organizacion

Organizativo Humanos la Informacion
Subdireccion Econdmica y ' Y oa Finanzas y

. . , Clientes Comunicacion
Relaciones con la Ciudadania Compras

Direccion de Innovacion y
Proyectos Estrategicos

Direccion Servicio Ciclo Integral
del Agua

Direccion Servicio de Residuos

Direccion Servicio Transporte

Fig. 2: Organigrama SCPSA

SCPSA tiene una plantilla formada por 475 personas, divididas en personal de oficina con puesto
de trabajo informatizado (250 personas) y personal de operacién y explotacién de planta de

produccion sin puesto de trabajo informatizado (225 personas).

El departamento de Tecnologias de la Informacidon estd compuesto por 15 personas y

organizado en base a las siguientes funciones:

e Direccion de Sistemas de Informacion, responsable de la definicidn estratégica del area
asi como la gestiéon de la demanda de proyectos para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion (1 persona).

e Gestion de Proyectos y Aplicaciones, dedicada a la provision de nuevas aplicaciones,
procesos informaticos y, en definitiva, a la aplicacin de mejoras basadas en los
requerimientos y directrices de la compafiia. Es responsable de la gestién de dichos
proyectos, alineandolas con las necesidades y capacidades internas de la compaifiia (8

personas).

e Gestion de Sistemas Informaticos y Telecomunicaciones, planificacion y gestion de los
Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones en SCPSA; aprovisionamiento vy
administracién de las infraestructuras TIC asi como el software usado por la compafiia.
También incluye la gestién integral de los sistemas informaticos de la empresa (6

personas).
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1.3 Objetivo

El objeto de la presente Consulta Preliminar al Mercado es obtener propuestas preliminares de
todos aquellos proveedores y demas partes interesadas del sector de la tecnologias de la
informacién y las comunicaciones con experiencia en desarrollo, implantacién y mantenimiento
de Software de Gestion de Recursos Empresariales (en adelante, ERP); para identificar la

mejores soluciones que se adeclen a los requisitos de SCPSA.

La informacion técnica (especificaciones, requisitos, etc.), establecida en el presente
documento, se proporciona a titulo orientativo, pudiendo los interesados incluir en sus

propuestas variaciones a dicha informacion.

Una vez se disponga de la informaciéon necesaria, asi como de un grado de conocimiento

adecuado de las soluciones propuestas, podra iniciarse la licitacion del contrato.

Los contenidos del informe y las conclusiones o las propuestas recogidas no seran vinculantes

en la elaboracién de los pliegos de condiciones a redactar.

El eventual procedimiento de contratacion que pueda realizarse estard abierto a todas las
propuestas posibles que cumplan las condiciones del procedimiento, hayan o no estado ligadas

a la Consulta Preliminar del Mercado.

La participacion en la Consulta Preliminar del Mercado no otorgara derecho ni preferencia alguna
respecto de la adjudicacion de los contratos que puedan celebrarse con posterioridad por
MCP/SCPSA. A tal efecto, se tomaran las medidas apropiadas para garantizar el mantenimiento
de los principios de transparencia, igualdad de trato, no discriminacion y confidencialidad
(apartado 1.5), tanto en el desarrollo de esta Consulta como en cualquier procedimiento de

contratacién posterior.

1.4 Alcance

Esta consulta al mercado estd centrada en identificar, de acuerdo a los requerimientos de
MCP/SCPSA, las mejores soluciones de un Software Comercial para la Planificacion y Gestion de
Recursos Empresariales para la gestion estandar del negocio con el siguiente alcance:
Econdmico-Financiero (Contabilidad, Finanzas), Logistica (Compras, Almacén), Recursos

Humanos y Proyectos y Obras.

El alcance minimo de las funcionalidades a cubrir se describe en el Anexo I de este documento.

1.5 Principios proceso participacion

La participacién en la Consulta, los contactos mantenidos con los participantes o los
intercambios de informacién no podran dar lugar a infracciones de los principios comunitarios de
transparencia, igualdad de trato y no discriminacién, ni tener como efecto restringir o limitar la

competencia, ni otorgar ventajas o derechos exclusivos.
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2. DESARROLLO DE LA CONSULTA
2.1 Proceso y Plazos

La convocatoria es abierta y se dirige a las personas y entidades interesadas que tengan
intencion de colaborar con MCP/SCPSA mediante la presentacién de propuestas destinadas a

ofrecer soluciones sobre el tema propuesto.

La consulta preliminar se llevara a cabo a través de la respuesta a las preguntas incluidas en los

anexos a esta convocatoria.

El proceso y los plazos previstos para la recepcién de respuestas a lo solicitado en el presente

documento seran los siguientes:

L Solicitud de -,
Publicacion de -, Recepcion de
Informacion a . .,
Consultas al Mercado informacion
Proveedores
Seleccion de Presentacion de la Seleccion de
Candidatos Propuesta Soluciones

Fig. 3: Proceso de la Consulta

La fase de Presentacion de la Propuesta tiene como objetivos:

e Conocer las caracteristicas funcionales y técnicas de la solucién planteada.

e Recabar informacidn sobre el Plan de Proyecto: plazos, recursos y coste estimados.

e Modelizar un Prototipo que presente las capacidades declaradas por el participante como
respuesta a la presente Consulta Preliminar, segun se recoge en el Anexo III de este
documento. La realizacién de dicho Prototipo tendra lugar en las instalaciones de SCPSA y

todos los gastos derivados de su realizacidn correrdn a cargo del proveedor.

Se podrad realizar reuniones con los participantes y cualesquiera otras actuaciones de

comunicacién y difusién que se estimen oportunas.

2.2 Entrega de Respuestas

Las empresas participantes deberan responder a todos los requisitos planteados en esta
Consulta, aunque podran afadir aquella informacion no expresamente solicitada, que

consideren puede suponer un valor afadido para SCPSA.

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus propuestas en el plazo
que se indicara en el anuncio publicado en el Portal de Contratacién de Navarra. Las propuestas
se presentaran en el Registro General de MCP, calle General Chinchilla, 7 de Pamplona, (entrada
por C/Marques de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas. Podran enviarse proposiciones a
través de Oficinas de Correos, dentro del plazo establecido, en cuyo caso el interesado debera
justificar la fecha y hora de imposicién del envio, remitiendo en el mismo dia por correo

electrénico: mcp@mcp.es, el resguardo correspondiente. No obstante, transcurridos 10 dias
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naturales desde la terminacién del plazo de presentacion, no sera admitida ninguna proposicion

enviada por correo.

Se deberd entregar el cuerpo principal de la documentacién en idioma castellano. Los anexos, si

los hubiera, deben ir en castellano. No se aceptara documentacion escrita en otro idioma.

Las respuestas presentadas tratardn sobre las preguntas expuestas en los anexos

correspondientes de esta Consulta Preliminar.

Finalizado el plazo de presentacion de las propuestas, se recopilaran las que se hayan
presentado, elaborando un informe final que recoja las actuaciones y aportaciones realizadas
por los participantes, obviando aquellas informaciones sefialadas como confidenciales y que asi
sea constatado, en la forma prevista en la resolucidon por la que se aprueba la presente

consulta.

La informacion facilitada por el proveedor podrad ser usada por SCPSA como soporte para
facilitar procesos de valoracion, presentacion, comparacion, etc., y se llevara a cabo en la mas

estricta confidencialidad.

2.3 Contacto

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido de estas consultas en el email:

contratacion@mcp.es. lLas contestaciones seran enviadas al interesado directamente vy

publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra y en la Sede Electrénica de la MCP si se

consideran de interés.

Se ha establecido una jornada divulgativa durante el plazo de presentacion de respuestas en la

gue se aclarara a los interesados las posibles dudas que planteen sobre esta Consulta.
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2.4 Presentacidon de Respuestas

Entregable

Presentacion de Compaiiia

Descripcion

Informacién que la empresa
participante considera de utilidad
y complete a la recogida en su
perfil (Propuesta de Valor, etc.)

Formato

Formato libre

Observaciones

Descripcion Soluciéon

Descripcion del software
propuesto, indicando qué
producto o productos componen
la solucion presentada vy las
versiones de los mismos.

Formato libre

Posicionamiento del
producto

Posicionamiento del producto
segun consultoras de referencias
o estudios independientes.

Formato libre

Estudios de benchmarking

Estudios de benchmarking en
cuanto al rendimiento del
producto/s en distintas
escenarios.

Formato libre

Perfil de la empresa

Perfil de la empresa participante,
indicando presencia, cobertura,
capacidades y solidez econémica.

Plantilla Excel

Consulta Prel Empresa y
Economica.xlsx Hoja 01

Referencias

Referencias de implantacién del
software propuesto por la
empresa participante.

Plantilla Excel

Consulta Prel Empresa y
Economica.xlsx Hoja 02

Arquitectura de la Solucién

A partir de la Solucién
presentada, se debe exponer el
encaje de la misma en el
esquema de la Arquitectura de
SCPSA, incluyendo una breve
descripcién de las interacciones
con otros componentes de la
misma. Los componentes que no
formen parte de la
infraestructura propuesta deben
considerarse ‘cajas negras’.

Formato libre

Tanto la plataforma
hardware y software
deberan contemplar:

Descripcion de Servidores,
estaciones de trabajo, sistemas
de almacenamiento estimados
para la implantacién del Software

Plataforma HW Formato libre

e Disposicion de tres

ERP en una organizacion de
caracteristicas similares a la de
SCPSA.

Plataforma SW

Descripcién de la solucion de
ERP, sistemas operativos,
gestores de bases de datos,
licencias del software ERP,
licencias de software de terceros
y software adicional que
previsiblemente sera requerido
para la implantacién de la
solucién en el entorno de SCPSA.

Formato libre

entornos diferentes
(Desarrollo,
Preproduccién y
Produccion), y
dimensionados a la
utilizacién de los mismos.

El entorno de Produccién
debe ofrecer capacidades
de alta disponibilidad y
garantizar la continuidad
del negocio asi como la
preservacion de la
informacion.

Tecnologias de desarrollo

Indique la tecnologia, entornos,
frameworks, herramientas y
lenguajes de programacion sobre
los distintos entornos utilizados
en la solucion

Formato libre

Comunicaciones

Descripcion de disefio de la
topologia de la red, protocolos,
nodos, anchos de banda.

Formato libre

Requisitos Funcionales

Descripcién de la cobertura de
los Requisitos Funcionales.

Plantilla Excel

Consulta Prel REQ Funcional

Técnico Arquitectura.xlsx
Hoja 01
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Entregable Descripcién Formato ‘ Observaciones

Consulta Prel REQ Funcional
Plantilla Excel Técnico Arquitectura.xlIsx
Hoja 02

Descripcion de la cobertura de

Requisitos Técnicos L A
q los Requisitos Técnicos.

Consulta Prel REQ Funcional
Plantilla Excel Técnico Arquitectura.xlsx
Hoja 03

Descripcién de la cobertura de

Requisitos Arquitectura los requisitos de Arquitectura

Documentacioén funcional de los
Documentacién desarrollos desarrollos o adaptaciones, o
adicionales modulos o productos adicionales
considerados necesarios

Formato libre

Estimacion en tiempo, costes,
Plan de Proyecto esfuerzo de las principales fases Plantilla Excel
del proyecto

Consulta Prel Empresa y
Economica.xlsx Hoja 03

Informacién acerca de
Metodologia, Estrategia de
Implantacion, Plan de pruebas,

Plan de Conversién, Carga Inicial Plantilla Excel
. . Consulta Prel Empresa y
Proyecto de Implantacion de Datos, Herramientas y y formato . .
' f Economica.xlsx Hoja 04
Tecnologias de desarrollo, libre

Frameworks de desarrollo, Plan
de interfaces previstas y Equipo
de Proyecto

Modelo de precios para el
licenciamiento de la solucion y el

Licenciamiento e dimensionamiento de la . Consulta Prel Empresa y
. ; Plantilla Excel . .

Infraestructura infraestructura necesarias para Economica.xlsx Hoja 05
dar cobertura a los requisitos de
SCPSA.

P Resumen econdémico de la . Consulta Prel Empresa y

Resumen Econémico . - o Plantilla Excel . .

implantacién y mantenimiento Economica.xlsx Hoja 06




e
==

C

Mancomunidad Servicios de la
e 2 s :

Iruiierriko

Mankomunitatea Zerbitzuak e.a.

Iruiierriko

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA
LA SELECCION DE SOFTWARE COMERCIAL DE

PLANIFICACION Y GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES

3. ANEXO I: ALCANCE FUNCIONAL DEL ERP

El alcance funcional que debe cubrir el nuevo ERP es el asociado parta dar cobertura al maximo

de los procesos actuales de:

1.

Gestidn Econémica-Financiera:

e Gestion de Tesoreria y Financiaciéon
e Gestion fiscal y tributaria

e Gestion de subvenciones

e Gestion de activos fijos

e Gestion contabilidad general

e Gestion contabilidad analitica

e Gestion planificacidn y presupuestacion
e Gestion de edificios e instalaciones
Gestion Compras y almacén:

e Gestion de Compras

Gestion de contratos marco

Gestidn de proveedores

Gestidon de almacenes

Gestion planificacién de necesidades
Gestion y desarrollo de personas:

e Planificacion de recursos humanos

e Gestidon de estructuras organizativas: organigramas y puestos de trabajo.

e Selecciény promocion
o Acogida
e Capacitacién y Desarrollo

o Gestidn de la formacion

o Gestién del desarrollo profesional

e Comunicacion interna

e Gestion administrativa del personal

o Gestién ndmina y seguridad social

Contratacidn de personas
Gestion de la jornada

o Gestidn licencias y permisos

e Gestion Contraprestaciones
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o Gestion de la retribucidn
o Gestidn plan de pensiones
o Gestidn beneficios sociales
e Captacién percepcion del personal
o Ciclo
e Gestion de seguridad y salud laboral
o Evaluacién de riesgos
o Prevenciény control
o Coordinacién actividades empresariales
o Vigilancia de la salud
o Gestién ropa, EPIS y equipos de seguridad
4. Gestion de infraestructuras (proyectos y obras)

Urbanismo

o Gestidn de actuaciones urbanisticas
o Gestién de proyectos de terceros
e Planificacién de infraestructuras
e Gestion de afecciones y licencias de obras de infraestructuras
e Gestion de obras propias
o Redaccién de un proyecto
o Ejecucion de obra
o Redaccidn de un proyecto-as built de una obra
e Aceptacion y control de materiales de redes

e Elaboracion de normativa de redes

10
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4. ANEXO II: REQUISITOS FUNCIONALES, TECNICOS Y
DE ARQUITECTURA

En el documento anexo “Consulta Prel Funcional Técnico Arquitectura.xIsx” se detallan los
requisitos funcionales, técnicos y de arquitectura a cubrir por el Software Comercial de
Planificacion y Gestion de Recursos Empresariales (ERP). En los apartados siguientes, se

detallan las instrucciones para cumplimentar cada tipo de requisito.

4.1 Cumplimentacion Listado de Requisitos Funcionales

Deberdn cumplimentarse en el Excel adjunto, siguiendo las instrucciones descritas a

continuacion:

1) No seran admisibles las respuestas presentadas en formato distinto al expresamente

solicitado.

2) Todos los requisitos estan asociados a un identificador (columna Id), sélo deben rellenarse

las filas con identificador asociado.

3) Para cada requisito deberda marcarse la columna adecuada del campo “Soportado” acorde a

su correspondencia con los siguientes valores:
e Si: Soporte total del requisito especificado

e No: Requisito soportado parcialmente o no soportado. En caso de ofrecerse un soporte

parcial este debe especificarse en el campo “Comentarios”.

e Si, con producto adicional: Puede proporcionar soporte total al requisito con un
producto adicional. En este caso, el producto adicional debe especificarse en el campo

“Comentarios”, indicando version del mismo.

4) Para cada requisito deberd marcarse la columna adecuada del campo “Tipo Cobertura”

acorde a su correspondencia con los siguientes valores:

e Incluido: Siempre que el requisito o funcionalidad especificada se ofrezca out-of-the-

box por el producto, sin necesidad de configuracién o desarrollo.

¢ Parametrizable: En los casos en que el requisito o funcionalidad pueda cubrirse
mediante la parametrizacidon de alguno de los componentes de la solucion, sin necesidad

alguna de desarrollo.

¢ Requiere Desarrollo: En aquellos casos donde el requisito o funcionalidad especificado
pueda soportarse mediante algun desarrollo realizado sobre el propio software,

utilizando kits de desarrollo y APIs ofrecidos por la propia solucidn.

e Sin cobertura: Deberd consignarse este campo cuando el software propuesto no

ofrezca cobertura al requisito.

5) El campo “Comentarios” podra completarse con toda la informacién necesaria para matizar
o anadir informacion, especialmente en aquellos casos en los que el soporte al requisito sea
parcial. También se cumplimentarad indicando el nombre y versidn del software en el caso de

que el requisito se soporte con “producto adicional”.

11
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4.2 Cumplimentacion Listado de Requisitos Técnicos y de

Arquitectura

Deberdn cumplimentarse en el Excel adjunto, siguiendo las instrucciones descritas a

continuacion:

1)

2)

3)

4)

No seran admisibles las respuestas presentadas en formato distinto al expresamente

solicitado.

Todos los requisitos estan asociados a un identificador (columna Id), sélo deben rellenarse

las filas con identificador asociado.

Para cada requisito debera marcarse la columna adecuada del campo “Soportado” acorde a

su correspondencia con los siguientes valores:
e Si: Soporte total del requisito especificado

¢ No: Requisito soportado parcialmente o no soportado. En caso de ofrecerse un soporte

parcial este debe especificarse en el campo “Comentarios”.

El campo “Comentarios” podra completarse con toda la informacion necesaria para matizar
o anadir informacion, especialmente en aquellos casos en los que el soporte al requisito sea

parcial.
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5. ANEXO III: PROTOTIPO. FLUJO DE COMPRAS

Objetivo:

Proceso mediante el cual SCPSA adquiere bienes o servicios y elige a los proveedores para cada

uno de ellos.

Diagrama del Proceso:

~
225 |
L] ; =
g- Deteccion Solicitud Recepcion
Necesidad —* autorizacién —»  Solicitud Semviciof =~ ————
E v de gasto Pedido Asistencia
'E s No Si
E % fin +—— yAprobado? iAprobado?
. ¥ro
& - Fin
Contrastar si o
H] c u:::t:!; on facturacon — ;Cainciden? ——% Au‘tupr;;aoclbn
s Piiblica (+*) pedido
5 Generacion ¥ No
Pedido compra Si ;Ajustar  No N N
Creacion contrato ; Eaé“"a? UL
y acgptacién — l ‘Comunicacion
condiciones
i Recepcion Pedido Proveedor
o Compra o l
s \ ¢Servicio? Epgede Ajustar Factura
E Preparacion y 9 : Factura J
Suministro t
No
i Recepcion
2 Materiales
< |
<

Contabilizacion
Pago

—> fin

(*) El Usuario aprobador dependera del importe econémico.
(**) Este procedimiento esta fuera del alcance del ERP

Fig. 4: Diagrama del Proceso
Descripcién de Actividades del Proceso:

A continuacion, se especifican los pasos del proceso del Flujo de Compras a realizar en el

Prototipo durante la Presentacion de la Propuesta:

1. Solicitud de autorizacion de gasto: La deteccidn de la necesidad de adquirir servicios,
suministros o asistencia estd distribuida en cualquier departamento de SCPSA. Ciertos
usuarios de cualquier departamento realizaran una solicitud de autorizacién de gasto. Tras
la solicitud, se disparara un flujo de aprobacién con diferentes aprobadores dependiendo del
importe econdmico hasta que finalmente se deniegue o acepte. En este flujo, se deberia
asociar de forma automatica la solicitud de gasto con la partida presupuestaria

correspondiente y el importe disponible de la misma.

Nota: Una vez autorizado el gasto por el Usuario correspondiente y previo a la ejecucion de

cualquier compra, existe un procedimiento administrativo de contratacién publica y fuera del
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alcance del ERP, que finaliza con la formalizacion de un contrato con el adjudicatario de

dicha contratacion publica.

Contrato: Creacién de un contrato, o acuerdo con el proveedor, en el ERP que contemple
las condiciones contractuales establecidas en la adjudicacion asociada al procedimiento
administrativo anterior (proveedor, importe, plazos, articulos, formas de pago, etc.)

Solicitud de pedido por Usuario. Dentro de un contrato existen diferentes articulos que
en la vida de dicho contrato, habra que ir solicitando al proveedor. Por ello y segln se vayan
necesitando dichos articulos se realizaran solicitudes de pedido. Tras la solicitud se
disparara un flujo de aprobacién con diferentes aprobadores dependiendo del importe

econdmico/organigrama, hasta que finalmente se deniegue o acepte.

Ejecucion del Pedido. Si el resultado del flujo es la aprobacién de la solicitud, un usuario
del departamento de compras generara un pedido de compra de acuerdo a los datos del

contrato y solicitud.

Recepcion pedido. Tras la llegada de la mercancia o finalizacion del servicio o asistencia,
se recibira la cantidad de mercancia, servicio o asistencia recibida. La recepcidn, igual que la
solicitud, puede ser distribuida dentro de cualquier departamento de SCPSA. El usuario que
recibe no tiene por qué ser el mismo que el que realizd la solicitud. La recepcion se hara de
acuerdo al albaran recibido junto a la mercancia, servicio o asistencia, cuyos datos pueden
casar o no (recepcidon parcial, exceso de mercancia, etc.) con los datos de la solicitud del

pedido. Este movimiento puede implicar entrada/salida de material.

Factura. Un usuario del departamento de compras podra casar la factura del proveedor con
la recepcidon del pedido (normalmente soportada en un albaran), pudiendo coincidir o no
(diferencia de items, unidades, importes, etc.) lo que obligara a ajustar la factura o el

pedido. Finalmente, se contabiliza el pago y finaliza el procedimiento.
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6. ANEXO IV. SITUACION ACTUAL
6.1 Mapa de procesos

El ERP que se implante en SCPSA debe contar con funcionalidad que ofrezca cobertura a todos
los procesos de gestion de sus distintas dreas de negocio de forma integrada, evitando

duplicidad de informacién, problemas de reconciliacion o toma de decisién con datos obsoletos.

Estos son los procesos principales de SCPSA por area de negocio y a los que debe dar cobertura

el nuevo ERP:

PROCESOS PRINCIPALES POR AREAS

ECONOMICO- COMPRAS Y PROYECTOS Y RECURSOS
FINANCIERO ALMACENES OBRAS HUMANOS

CONTAEBILIDAD GESTION DE UCT GESTION DE LA
FINANCIERA COMPRAS kb A ORGANIZACION
CONTRATOS MARCD Y
TESORERIA PLANES DE ENTREGA PLANIFICACION GESTION DE PERSONAL
ACTIVOS FUDS GESTION DE GESTION DE TIEMPOS
[
(Gestidn de Inmuebles) AUMACENES ety ¥ TURNOS
CONTABILIDAD PLANIFICACION DE TRABAJO INTERNO Y NOMINA ¥ SEGUROS
ANALTICA NECESIDADES EXTERNO SOCIALES
FACTURACION GESTION DE LOTES Y EJECUCION Y PREVENCION RIESGOS
ELECTRONICA CADUCIDADES SEGUIMIENTO LABORALES
PLANIFICACION Y GESTION DE LA
PRESUPUESTACION gt . FORMACION

Fig. 5: Mapa de Procesos

Para un mayor detalle en este apartado, consultar el documento: “Anexo Mapas de

Procesos.pdf”.
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6.2 Tecnologia actual

Infraestructura

Para dar soporte a todos los servicios se usa una infraestructura informatica basada en el
concepto de consolidacién de los sistemas informaticos. En concreto esta infraestructura esta
desplegada en dos CPDs actuando el secundario como contingencia del principal.

Esta infraestructura en su parte fisica estd compuesta por servidores Intel y almacenamiento
NetApp.

Se especifica un mayor detalle de este apartado en el documento “Anexo Tecnologia

actual.pdf”.

Sistemas de negocio

Los Sistemas de Negocio actuales de SCPSA se muestran en el siguiente mapa, indicandose

cuales son asumidos por el ERP y cuales no.

Gestion Estandar del Negocio: Fi

Gestion RRHH:

I sistema asumido por ERP
- Sistema fuera alcance ERP

Fig. 6: Mapa de Sistemas de Negocio

El detalle de los sistemas de negocio implicados se especifica en el documento “Anexo

Tecnologia actual.pdf”
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6.3 Modelo de datos e interfaces
Se ha establecido el modelo de datos con aquellas tablas con los datos de gestion mas

importantes. Se incluye solo la informacion mas relevante de cada tabla o conjunto de tablas.

En la siguiente imagen de describe el modelo de interfaces entre los diferentes mddulos, asi
como las Interfaces con otros sistemas de informacion referenciados en los requisitos

funcionales. Se trata de sistemas de informacidn tanto internos como externos.

i ECONOMICO ] COMPRAS Y PROYECTOS GESTION

) ANANCIERO HUI ; MACEN YOBRAS AL

Comerdal - UMANO: ALMACENES muw
Clientes

SOFTW/ CONTRATACION
SGEM  «— ——  CONTASULDAD GESTIONDELA GESTION DE :zmu ESTRUCTURA “;‘,o,,
HACIENDA ELECTRONKCA il
(Modeios
frcales) PORTALDEL
EMPLEADO
CONTRATOS SSTEMA
TRANSFERENCIA d GESTION DE 1 MARCO Y 0 L :mm”::
ELECTRONICA PLANES DE NECESIDADES CONTADORES
SEPA / ENTREGA
su
ACTIVOS FUCS GESTION DE "
Gesdn de TEPOSY = SPEC °5“&":s ey
Inmuebles) TURNOS A
NOMINA Y HACIENDA PLANIFICACION TRABAIO COBROS Y
i sawos - o¢ — INTERNO Y GESTION DELA
SOCIALES NECESIDADES EXTERNO DEUDA
INVESDOC — PRISMA
SEGURIDAD
SOOAL
FACE PREVENGON GESTIONDE - ORDENES DE
osimir *—— :‘M:manu RIESGOS woTESY sm:“m' TARKI0
LABORALES CADUGDADES | Al
/ LABORATORIO
ACTVIDAD 1
PROPIA
e PORTAL DEL
PLANIFICACION Y GESTION DELA PRODUCTO | CUENTE. ACCESO
0 ELABORADO s

Fig. 7: Interfaces

Esta informacién se puede consultar en el documento “Anexo Modelo de Datos e
Interfaces.pdf”, donde se incluye el detalle del modelo de datos e interfaces para cada uno de

los médulos: Econdmico-Financiero, Logistica, Recursos Humanos y Proyectos y Obras.

6.4 Usuarios y Volumetria
SCPSA tiene una plantilla formada por 475 personas, divididas en personal de oficina con puesto
de trabajo informatizado (250 personas) y personal de operacidon y explotacion de planta de

produccidn sin puesto de trabajo informatizado (225 personas).

A continuacidn, se listan los cuatro mddulos del ERP (Econdmico-Financiero, Logistica, Recursos
Humanos y Proyectos y Obras), estableciendo para cada uno el nUmero de usuarios para los

tres tipos de usuarios definidos:

e Usuarios pesados (DEPARTAMENTAL): usuarios para los que va destinado el mddulo,

herramienta principal dentro de su trabajo departamental.
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e Usuarios gestores (HORIZONTAL): usuarios que no forman parte de un departamento
concreto de los afectados directamente por los cuatro mddulos a implantar. Sin embargo,
necesitan acceder a informacion para gestionar parte de su actividad habitual asociada a
temas econdmicos, financieros, logisticos y de Recursos Humanos (presupuestos, compras,

facturas, formacion, desarrollo del personal, etc.).
Nota: Resefar que los 45 usuarios gestores son los mismos para los 3 médulos.

e Usuarios ligeros (HORIZONTAL): usuarios que no forman parte de un departamento
concreto de los afectados directamente por los cuatro mddulos a implantar. Acceden
puntualmente para introducir datos para alguno de los procesos asociados a temas
econdmicos, financieros, logisticos y de recursos humanos (solicitud pedidos, solicitud de
formacion, etc.). Dentro de este colectivo se ha diferenciado personal de oficina con puesto
de trabajo informatizado y personal de operacion y explotacion de planta de produccién sin

puesto de trabajo informatizado asignado.

Econdmico-Financiero

Namero Descripcion

Usuarios Pesados 7 Usuarios del departamento de Finanzas.

Acceso para gestionar parte de su actividad habitual
Usuarios Gestores 45 asociada a temas econdmicos, financieros, logisticos y
de Recursos Humanos.

Usuarios Ligeros 0 No esté definida la necesidad.

Logistica
Namero Descripcion

Usuarios Pesados 8 Usuarios del departamento Logistica.

Acceso para gestionar parte de su actividad habitual
Usuarios Gestores 45 asociada a temas econdmicos, financieros, logisticos y
de Recursos Humanos.

Usuarios que realizan peticién de gasto, recepcion,

Usuarios Ligeros 50 . o
visualizacidn de facturas.

Recursos Humanos
Namero Descripcion

Usuarios del departamento Recursos Humanos y

Usuarios Pesados 16 Prevencion de Riesgos Laborales.

Acceso para gestionar parte de su actividad habitual
Usuarios Gestores 45 asociada a temas econdmicos, financieros, logisticos y
de Recursos Humanos.

Consulta de datos de administracién de personal,
Usuarios Ligeros Oficina 189 formacion, gestion del talento, etc. de todas las
personas con puesto PC.

Consulta de datos de administracién de personal,
formacion, gestion del talento, etc. de las personas
gue acceden a un recurso compartido o a través de
dispositivos moviles.

Usuarios Ligeros Operacion 225
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Namero Descripcion

Usuarios Pesados

21 Usuarios del departamento Planificacion,
Infraestructuras.

Tecnologia

Numero Descripcion

Usuarios Administrador

2 Usuarios de Administracion.

Usuarios Desarrollo

4 Usuarios de Desarrollo.
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