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CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DE LA IMPRESION,
MANIPULACION Y ENTREGA DE FACTURAS DE CLIENTES. EXPEDIENTE

2012/298

Pamplona, mayo 2012

CPV

Organo de contratacién

Normativa y procedimiento

Tipo de contrato

Breve descripcion

Valor estimado

Duracion

Garantia definitiva

Plazo fin recepcion ofertas

Lugar presentacion ofertas

Apertura de ofertas

Contacto

79810000 Servicios de impresiéon
Consejo de Administracion de SCPSA

Ley Foral 6/2006 de Contratos PUblicos.
Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria

Reservado a las Entidades de Cardcter Social
mencionadas en el Art 9 de la LFC.

Asistencia

Impresion, manipulacién y entrega de facturas de
clientes de SCPSA

653.960,00 € IVA excluido

1 ano, prorrogable de ano en ano hasta un
mdaximo de 3 nuevas anualidades

4% del importe de adjudicacion
Alas 14 horas del 10 de julio de 2012

Registro General de MCP, en C/General Chinchilla,
7 de Pamplona, (entrada por C/Marqués de
Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 h

Se publicard en el Portal de Contratacion de
Navarra

Virginia Herndndez Larramendi
vhernandez@mcp.es



1. Objeto

Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S. A. (en adelante
SCPSA) la impresion, manipulacién y entrega de facturas de clientes conforme al
alcance y condiciones técnicas recogidas en el Anexo llI

2.  Valor estimado

El valor estimado para el total del contrato (4 anos) asciende a 653.960,00 € IVA
excluido.

No se admitird ninguna propuesta que supere los precios unitarios € IVA excluido
indicados a continuacion:

Precio unitario  nigades  Importe anual

Concept Axi i
oncepto maximo anuales IVA excluido
€ IVA excluido

Tratamiento de factura (una hoja sin reverso) 0,0620 625.000 38.750,00
Sobre (impreso 1 tinta y sus framas) 0,0300 594.000 17.820,00
Entrega a clientes 0,1800 594.000 106.920,00

163.490,00

Las unidades anuales son orientativas pudiendo variar en funcién de las necesidades
reales sin que esto suponga alteraciéon alguna en las restantes condiciones
contractuales.

3. Duracién e inicio de la prestacion del servicio
La duracién del contrato serd de un ano inicidndose el 1 de septiembre de 2012.

El contrato podrd ser prorrogado de ano en ano hasta un mdximo de 3 nuevas
anualidades, previo acuerdo expreso por ambas partes, con una antelacién de 3
meses antes de que acabe la vigencia del contfrato. Por tanto, la duracion total
incluidas las prérrogas no podrd exceder de 4 anos.



4. ldentificacién del Organo de Contratacién y de La Unidad
Gestora del contfrato

El drgano de contratacion es el Consejo de Administracién de SCPSA y la unidad
gestora del contrato es el Area de Recursos.

5. Procedimiento y forma de adjudicacion

De acuerdo a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos PUblicos (LFC) se utilizard
el Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria recayendo la adjudicaciéon en el
licitador que haga la proposicion mds econdmica vy sin perjuicio del derecho de SCPSA
a declararlo desierto.

Se reserva este contrato a las Entidades de Cardcter Social mencionadas en el Art 9
de la LFC.

El anuncio de licitaciéon se publicard en el DOUE, Portal de Contratacién de Navarra
(www.navarra.es) y pdgina web de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
(www.mcp.es)

6. Lugary plazo de presentacion de proposiciones

Las ofertas se presentardn en el Registro General de MCP, en C/General Chinchilla, 7
de Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas,
finalizando el plazo a las 14:00 horas del dia 10 de julio de 2012.

Podrdn enviarse proposiciones a través de Oficinas de Correos, dentro del plazo
establecido, en cuyo caso el interesado deberd justificar la fecha y hora de
imposicién del envio, remitiendo en el mismo dia, por correo electronico:
mcp@mcp.es, o Fax 948423230, el resguardo correspondiente. No obstante,
transcurridos 4 dias naturales desde la terminacién del plazo de presentacién, no serd
admitida ninguna proposicion enviada por correo.

7. Documentacion a presentar

Las solicitudes se presentardn en dos sobres cerrados en los que figurard la siguiente
leyenda: “Impresion, manipulacion y entrega de facturas de clientes. Expediente
2012/298" y los datos del licitante (nombre, direccién, e-mail, teléfono) asi como el
titulo de cada sobre, que serd, respectivamente:

. Sobre 1 - documentacion administrativa
. Sobre 2 - proposicion econdmica



Sobre 1 - documentacidén administrativa

a) Declaracion responsable. Conforme al Anexo | y firmada por persona
debidamente apoderada. Caso de ser empresas que concurran conjuntamente
la declaraciéon responsable deberd ser por cada una de las empresas y la
proposicion econdmica serd Unica a nombre de todas ellas.

b) Si se trata de empresas que concurren conjuntamente, deberd presentarse la
documentacién prevista en el art 10.2 de la LFC.

c) Paralas empresas no espanolas de Estados miembros de la Unidn Europea o para
los empresarios extranjeros no comunitarios, declaraciéon de someterse a la
Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
confrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

d) Solvencia econdémica a presentar Unicamente por el adjudicatario: Informe de
institucion financiera.

e) Solvencia Técnica: Declaracion del licitador manifestando que ha realizado en
los tres Ultimos anos, 1 contrato similar (Impresidon, manipulacién y reparto
personalizado) con un numero superior a 100.000 documentos, a un Unico
cliente, indicdndose importe, fecha, cliente y persona de contacto. La
acreditacion se solicitard exclusivamente al adjudicatario.

Sobre 2: proposicion econdmica

Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de
empresas que concurran conjuntamente, la proposicion econémica serd Unica a
nombre de todas las empresas.

La inclusion de cualquier referencia al importe de la oferta econdmica en el sobre 1
dard lugar a la exclusion de la empresa en esta licitacion.

8. Oferta anormalmente baja

Podrd presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando el importe ofertado
sed inferior en 30 puntos porcentuales al valor estimado del contrato, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto en la LFC respecto al procedimiento y consideraciones a seguir
para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha oferta.



9. Mesa de contratacion

La Mesa de Contratacién estard formada por:

«  Un Miembro del Consejo de Administracion de SCPSA
. Director del Area de Recursos
» Un Técnico del Departamento de Clientes
« Unaletrada
Una economista
Jefa de Compras

10. Cadlificacion de la documentacion

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones se procederd, en acto interno, a
la calificacién de la documentacion presentada por los licitadores en el Sobre 1.

Si la mesa de contratacion observara que la documentacién fuera incompleta u
ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para
que el licitador lo subsane. Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o
deficiencias no subsanables, se rechazard la proposicion.

La Mesa de confratacion podrd solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

11. Apertura de las proposiciones

La Mesa de Confratacién, en acto publico a celebrar en el lugar y dia que se
publicard en el Portal de Contratacién de Navarra, dard cuenta del resultado de la
calificaciéon de la documentacidén presentada por los licitadores en el Sobre 1,
indicando los licitadores excluidos y las causas de su exclusion.

A contfinuacién, se procederd a la apertura del Sobre 2 ddndose lectura a las
proposiciones econdémicas formuladas en ellos, levantando el Acta correspondiente
con la propuesta de adjudicacion.

12. Adjudicacion y formalizacion del contrato

El Organo de Contratacion resolverd la adjudicaciéon, pudiendo declarar el
procedimiento desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El contrato se formalizard, en el plazo mdximo de 15 dias naturales desde la
notificacion de la adjudicacién, previa presentacidén por el adjudicatario de la
documentacion que se indica a continuacién:



Documentacion acreditativa de la personalidad:

Acreditacion de Enfidad de Cardcter Social

Si el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica
(compulsada notarial o administrativamente) del Documento Nacional de
Identidad.

Si el licitador fuera persona juridica deberd presentar copia auténtica de la
escritura de constitucién, y en su caso, modificacién, debidamente inscritas en el
registro correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicidon en
nombre del licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera
persona juridica, el poder deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores
de la Comunidad Foral, podrd sustituirse la documentacion del punto 1 por el
certificado de inscripcidén en el Registro expedido por su encargado, sin perjuicio
de la facultad de la Mesa de Contratacion de recabar del Registro la exhibicion
de dicha documentaciéon, suponiendo la presentacion a ésta licitacion
autorizacion suficiente para que la Mesa de Confratacion solicite de oficio esta
documentacion.

Obligaciones fributarias:

Alta, referida al ejercicio corriente, y, en su caso, Ultimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas completado con una declaracién responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra
y., ademds, el de los dérganos competentes de las Administraciones PuUblicas
respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativos de
gue se halla al corriente de las mismas, expedido con una antelacidn no superior a
seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.

Certificado expedido por la seguridad social:

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o
haber dfiiacdo y dado de alta a los frabajadores, haber presentado los
documentos de cotizacién correspondientes y hallarse al corriente en el pago de
las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes
(salvo el supuesto de que el licitador no esté comprendido obligatoriamente
dentro de su dmbito de aplicacion), expedido con una antelacidén no superior a
seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.



Solvencia econdémica:

. Informe de institucion financiera acerca de la solvencia econdmica.

Solvencia técnica

. Certificados expedidos por el cliente al que el licitador haya realizado los trabajos
relacionados como Solvencia Técnica exigida en el punto 7.

Esta acreditacion no serd necesaria para el caso de servicios realizados para
SCPSA.

Seguros:

. Certificado de la empresa aseguradora que acredite la vigencia de seguro de
Cobertura minima de 300.000 € por responsabilidad civil (por cada siniestro) con
danos personales y/o materiales

Los documentos exigidos deberdn ser originales o copias autenticadas notarial o
administrativamente.

Garantia definitiva:
. 4% delimporte de adjudicacién del contrato.

Esta garantia podrd constituirse de cualquiera de las formas previstas en el art. 95
de la LFC y responderd de las obligaciones que para el contratista se derivan de
este confrato, incluidas las penalizaciones en que pudiera incurrir por demora en
las entregas o cualesquiera otros incumplimientos.

Prevencion:
. Evaluacion de riesgos y planificacion de su actividad preventiva.

. Informaciéon y formacion de los trabajadores.

13. Subcontratacion

El contrato deberd ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que éste
pueda concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que SCPSA lo
autorice expresamente con cardcter previo y por escrito y siempre que la empresa
subcontratada sea también entidad de cardcter social, excepto los franqueos
ordinarios que se realicen con Correos.



14. Incumplimientos y penalizaciones

Todas aquellas conductas del adjudicatario que, con cardcter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente
condicionado o derivadas del confrato, la omision de actuaciones que fueran
obligatorias, incluidas las referidas a la proteccién de datos personales, asi como el
incumplimiento de los plazos para la ejecucidn del contfrato, serdn objeto de
penalizacion, con independencia de que pueda tener lugar la resolucion del contrato
que se contempla en el punto 21.

Igualmente podrd ser objeto de penalizacién el incumplimiento de las instrucciones u
ordenes dictadas por SCPSA en aplicacidn de sus facultades de supervision e
inspeccion de la ejecucién del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de incumplimiento de contrato habrd de
valorarse la importancia de la prestacién no satisfecha, la concurrencia o no de
negligencia, la reincidencia o reiteracion de la omision de prestaciones, etc.

Sélo cuando de tal valoracion resulte la existencia de un incumplimiento del contrato,
se iniciard el procedimiento de imposicidn de penalidades.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como incumplimiento,
SCPSA descontard del abono a la empresa el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen danos o perjuicios, la
correspondiente indemnizacion.

Se considera penalizable toda accién u omision del adjudicatario que suponga
incumplimiento de las obligaciones asumidas vy se tipificardn de la siguiente manera:

Faltas leves:

Serdn faltas leves de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacion, todas aquellas
conductas que, con cardcter general, signifiqguen el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, siempre que no causen un detrimento importante
en el servicio que implicase su calificacion como graves, y especificamente, incurrirdn
en falta leve de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacion, con cardcter
general, las siguientes acciones u omisiones:

a) Elretraso o suspension en la prestacion del servicio inferior a tres dias.

b) En general, el incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido
excusable.



d)

El no envio de las comunicaciones requeridas referidas a la realizacion de los
frabajos en las condiciones y plazos senalados en el Anexo Il de este
condicionado.

La no informacion puntual de las incidencias acaecidas durante la realizacién de
los trabajos que forman parte del presente contrato.

Faltas graves:

Son faltas graves imputables a la empresa adjudicataria:

a)

b)

El retraso en la prestaciéon del servicio superior a 3 dias, la negligencia o descuido
contfinuado y la no aportacion del personal necesario para la realizacion de los
frabajos.

En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisiéon
de tres faltas leves en el franscurso de un ano.

Faltas muy graves:

Se entenderd como falta muy grave de la adjudicataria en el desarrollo de la
prestacion, con cardcter general, los incumplimientos que ocasionen un grave
perjuicio o distorsion en la prestacién contratada, y, especificamente, las siguientes
acciones u omisiones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio
de adjudicacion.

La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de
seis meses.

La notoria y continuada falta de rendimiento, la prestacion incorrecta vy
defectuosa del servicio, tfanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por parte del
personal de SCPSA, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a
la empresa o a sus directivos responsables o empleados.

Subcontratar los frabajos adjudicados en este confrato sin tener en cuenta lo
estipulado en el punto 13 de este condicionado.

La inobservancia de las cldusulas de proteccion de datos de cardcter personal,
del deber de secreto profesional y la utilizacion de dichos datos en beneficio
propio, pudiendo ser sancionable, incluso, con la resolucién del contrato.

Las penalizaciones que habrdn de imponerse en el caso de comisidon de alguna falta
tipificada en este condicionado serdn las siguientes:



1. Se establece una penalizacién del 1 por ciento del importe anual del contrato por
la comision de una falta leve.

2. La comisién de cualquier falta grave dard lugar a la imposicién de penalizacion de
hasta el 3 por ciento del importe anual del contrato.

3. La comision de cualquier falta muy grave dard lugar a la imposicion de
penalizacion de hasta el 10 por ciento del importe anual del contrato y/o
resoluciéon del contrato.

4. Ademds, se impondrdn las siguientes penalizaciones:

A- Lo acumulacion de cuatro faltas graves en el periodo de un ano podrd dar
lugar a la resolucion de contrato.

B.-  Asimismo, la comision de tres faltas graves o dos muy graves en seis meses
podrd dar lugar a la resolucién del contrato correspondiente.

C- La reiteracion de faltas graves o muy graves supondrd la resolucion del
contfrato adjudicado, con las consecuencias previstas en la legislacion de
contratos.

El adjudicatario en caso de incumplimiento deberd reparar el dano causado, todo ello
sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar. Los
importes de las penalidades se hardn efectivos mediante deducciéon de los mismos en
los pagos o, en su caso, de la fianza.

La imposiciéon de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a SCPSA como
consecuencia del incumplimiento. Y, en todo caso, en los supuestos de falta de
prestacion del servicio, habrd de descontarse su coste.

No podrdn alegarse como causa de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones, entre ofras:

- Paros laborales internos de la empresa adjudicataria
- Vacaciones o bajas laborales del personal del adjudicatario.

15. Facturaciony pago

El adjudicatario emitird facturas mensuales. El pago se efectuard a 40 dias para
facturas de 2012 y a 30 dias para facturas de 2013 y posteriores.
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16. Revision de precios

El precio ofertado estard vigente durante los 12 meses siguientes a la formalizaciéon del
contfrato y se actualizard anualmente en base al IPC nacional registrado en el ano
natural anterior, y de la misma manera en caso de procederse a las prérrogas
establecidas en el articulo 3.

17. Obligaciones sociales y laborales del adjudicatario

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y prevencion de riesgos laborales, asi como de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario o la infraccion de
las disposiciones sobre seguridad por el personal técnico por él designado no implicard
responsabilidad alguna para SCPSA.

18. Ejecucion del contrato. Danos vy perjuicios
El contrato se ejecutard ariesgo y ventura del adjudicatario.

Son de cuenta del adjudicatario todo tipo de gastos necesarios para la ejecucion del
contrato.

Serdn imputables al adjudicatario los danos y perjuicios que se causen con motivo de
la ejecucion de este contrato, con excepcidn de los que sean consecuencia de una
orden inmediata y directa de SCPSA.

19. Proteccidn de datos

El adjudicatario deberd contemplar todos los aspectos legales e implicaciones
relacionados con la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos
(LOPD), asi como con el Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que pudieran afectar a los trabajos
confratados.

A tal efecto, la empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre las informaciones a
las que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio. Asi, fodo dato
que conozca el adjudicatario o cualquiera de sus subordinados deberd
mantenerse en la mds estricta confidencialidad, no pudiendo mostrarse,
comunicarse o cederse en ningun caso a terceros, ni tan siquiera a efectos de
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conservacion, ni emplearse en uso propio, respondiendo de los posibles
perjuicios que se pudieran derivar para MCP / SCPSA y para los afectados.

A acceder a la informacién Unicamente, si tal acceso, fuera necesario para
cumplir con las obligaciones establecidas en el presente condicionado, @
utilizar dicha informacion Unica y exclusivamente para el desarrollo de los
frabajos adjudicados y a fratarla conforme a las instrucciones marcadas por
SCPSA.

A comunicar de inmediato a SCPSA cualquier incidencia que afecte a la
integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos objeto de prestacion.

A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad que le sean de
aplicacion en funcién de la fipologia de los datos utilizados (bdsicos) y que
vienen previstas en el Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 15/1999 de Protecciéon de
Datos de Cardcter Personal. A este respecto no se registrardn datos de
cardcter personal en ficheros que no reunan las condiciones determinadas en
el referido Titulo VIl respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros
de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Las medidas de seguridad a aplicar son las correspondientes al Nivel BASICO,
previstas en el citado Titulo VIII del RD 1720/2007 y que se detallan en el Anexo 4
“ANEXO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD" incluido al final del presente
condicionado.

A informar a su personal de las obligaciones establecidas en el presente
condicionado y a realizar cuantas advertencias y suscribir cuantos documentos
sean necesarios con su personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente
condicionado tendrdn una duracién indefinida, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relacidon entre las
partes y asi aun después de concluida la relacién entre el adjudicatario y su
personal.

El adjudicatario serd responsable de todos los danos y perjuicios que para MCP
/ SCPSA o para los afectados se deriven como consecuencia del
incumplimiento doloso o culposo de las obligaciones establecidas en la
presente cldusula. La inobservancia de alguna de dichas obligaciones se
considera una falta muy grave, conforme al punto 14 del presente
condicionado, pudiendo ser causa, incluso, de la resolucién del contrato.
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20. Resolucion del contrato

Las causas y efectos de la resolucién del contrato serdn las establecidas en el Libro |
de la LFC. Ademds de lo anterior, serdn también causa de resolucion del contrato las
siguientes:

- sila calidad reiterada de los trabajos objeto del contrato no es satisfactoria

- elincumplimiento reiterado del plazo establecido para la emisiéon de facturas

En el caso de que el confrato se resolviera por culpa del adjudicatario, aparte de la
pérdida de la garantia, SCPSA podrd pedir la indemnizacién de todos los danos y
pEerjuicios.

21. Jurisdiccidon y recursos

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacién, resolucion vy
efectos de los confratos serdn resueltas por el Organo de Contratacién, cuyas
resoluciones podrdn serimpugnadas ante el Presidente de la Mancomunidad.

Contra los actos que se aprueben en relacion con la licitacién de este contrato podrd
interponerse ademds de los recursos previstos en el pdrrafo anterior, la reclamaciéon en
materia de contratacion publica establecida en el Libro Il de la LFC, cuando
concurran los requisitos establecidos en el mismo.

22. Informacidén y consentimiento

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la
Unica finalidad del mantenimiento de la relacién contractual derivada de la
adjudicacion de este contrato.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
fratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle
Gral. Chinchilla, 7 31002-Pamplona o en el e-mail mcp@mcp.es, manifestando su
peticion al efecto.
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Anexo |. Declaracion responsable

D

con DNI por si, o en representacion

de la empresa

con NIF enterado de las condiciones

bdsicas para la contrataciéon de la “Impresion, manipulacion y entrega de facturas de

clientes. Expediente 2012/298" DECLARA

Que reune las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos
PUblicos y en el presente Condicionado.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal (LOPD).

Que la direccidén de correo electréonico para la realizacidon de notificaciones a través de
medios telemdticos es

a de de 2012

Firma
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Anexo ll. Proposicion econdmica

D

con DNI por si, o en representacion

de la empresa

con NIF enterado de las condiciones

bdsicas para la contrataciéon de la “Impresion, manipulacion y entrega de facturas de
clientes. Expediente 2012/298" se compromete a su realizacién de acuerdo al
condicionado, a su oferta y a lo establecido en el confrato, a los siguientes precios €

IVA excluido:

Precio unitario

€ IVA excluido
1. Tratamiento de factura (una hoja sin reverso)
2. Sobre (impreso 1 tinta y sus tramas)
2. Entrega a clientes
a de de 2012

Firma

15



NO VALORABLE. Este precio se tendrd en cuenta Unicamente a efectos de facturacién
en el caso de facturas impresas a doble cara. Es importe no podrd ser superior al 50%
del precio ofertado para el “Tratamiento de factura (1 hoja sin reverso)”

Precio unitario
€ IVA excluido

Impresion datos en reverso

16



Anexo |l Condiciones técnicas de cumplimiento del contrato

1. Alcance del confrato:

Impresion de facturas:

- Suministro papel reciclado, 90 grs.

Minimo 90% de fibras recicladas.

Proceso de blanqueado totalmente libre de cloro (TCF).
Grado de blancura = 80 segun ISO 2470.

Impresion de factura A4, color negro y sus tframas en grises.
Impresion Laser datos

- Plegado
-  Ensobrado

Finalizada la impresion de facturas, el adjudicatario remitird al mail: jiriarte@mcp.es un
documento Excel, de acuerdo al modelo que se adjunta, correspondiente a la
facturacion de cada mes.

Sobre

- Suministro de sobre americano, ventanilla derecha, papel reciclado de igual o
similares caracteristicas al de la factura (el color del sobre deberd ser igual o lo
mas parecido posible al del impreso de factura)

- Impresion de sobre, 1 color y sus tframas: pantone 282 C, ola clarita al 40% de
este color

Entrega a clientes

. Facturas “ordinarias” en la direccion que figura en la factura,
independientemente del nombre que figure en la misma.

. Facturas de “administradores” en las oficinas de SCPSA, Hnos. Imaz, 1, 31002
Pamplona.

17



2. Ejecucion de los tfrabajos

SCPSA facilitard al adjudicatario, a finales de cada mes, por medios telemdticos,
acordado previamente con el adjudicatario, los datos necesarios para emitfir las
facturas.

El adjudicatario dispondrd de los medios necesarios para acometer pequenos ajustes
o cambios que se incorporen a los ficheros para la correcta impresidon de las facturas,
previo aviso de SCPSA.

Estos datos estdin recogidos en dos ficheros:

1. Fichero de Facturas “ordinarias” con los datos para su impresion, plegado,
ensobrado y entrega a clientes.

2. Fichero de Facturas de “administradores” con los datos para su impresion y
entrega en las instalaciones de SCPSA, sin ensobrar y en el mismo orden del
fichero

El adjudicatario se compromete a que el servidor al que SCPSA envie los datos se
encuentre ubicado en el territorio espanol.

3. Plazos
Plazo de finalizacion de los trabajos y entrega:

1 Facturas “ordinarias”: el plazo mdximo para su entrega a los clientes serd de 9
dias naturales a contar desde el dia siguiente al envio de datos por parte de
SCPSA.

2 Facturas “administradores”: serdn entregadas en las oficinas de SCPSA, Hnos.
Imaz 1, una vez impresas, no pudiendo ser su plazo de enfrega superior al
indicado en el parrafo anterior.

El adjudicatario comunicard al mail: jiriarte@mcp.es, en un plazo no superior a 24 horas
a partir de la terminacion de la entrega de facturas a clientes, la fecha en la cual se
ha finalizado la misma.

Asi mismo comunicard a SCPSA, con la mayor brevedad posible, las incidencias que se
produzcan en la ejecucién de los trabajos objeto del contrato.

A requerimiento de SCPSA, caso de que fuese necesario, el adjudicatario se personard
en las oficinas de esta entidad, Hnos. Imaz 1, en un plazo méximo de 2 horas.
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4.

Modelo de Excel
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INFORME FACTURACION MES: DICIEMBRE 2011

1. FICHERO ORDINARIAS:

N° Facturas

[0} H - (o] H
N° de hojas: Envios/sobres Duplex N° de Hojas
1 56.653 1.498 56.653
2 1.083 31 2.166
3 3 2 9
4 0 0 0
5 1 0 5
6 1 0 6
........ 0 0
TOTALES: 57.741 1.531 58.839
2. FICHERO ADMINISTRADORES:
N° de hojas: N° Facturas Duplex N° de Hojas
1 937 109 937
2 18 1 36
3 0 0 0
4 1 0 4
........ 0 0
TOTALES: 956 110 977

N° DE ENVIOS POR MUNICIPIO EN NAVARRA y PROVINCIA EN EL RESTO

Navarra Municipio N° envios

Pamplona

Burlada

Villava

Barafain

Ansoain

Zizur Mayor

Cizur Menor

Noain
Provincia n° envios
Alava 95
Alicante 6
Barcelona 146
Burgos 14
A Corufa 17
Guipuzcoa 205
Huesca 23
Ledn 0
La Rioja 17
Madrid 189
Valencia 24
Vizcaya 78
Zaragoza 82

A RELLENAR LOS DATOS EN "AZUL"



Anexo IV Informacion

Las

facturas

pueden

tfener

una O mas

aproximadamente el 3% del total).

hojas

(estas

Ultimas

representan

Del total de facturas anuales aproximadamente el 95% se imprimen Unicamente por
una sola cara, el resto a dos caras.

Datos correspondientes al ano 2011

Facturas Facturas de
Mes “ordinarias” | "administradores”

Enero 34.357 615
Febrero 59.767 687
Marzo 43.963 786
Abril 56.665 940
Mayo 34.207 623
Junio 59.801 670
Julio 44.353 788
Agosto 57.175 944
Septiembre 34.279 620
Octubre 59.898 743
Noviembre 44.548 809
Diciembre 57.741 956

TOTAL ANO 586.754 9.181
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INFORMACION DE DATOS APROXIMADOS A CIERRE EJERCICIO 2011

DATOS FACTURACION CUATRIMESTRE 3° DE 2011: ESTIMACION DE DATOS PARA EJERCICIO 2012

) Primeros del Mes . Total Facturas Total Fichero/Mes  Total Fichero/Mes
Finales del Mes . . Facturas Facturas Total Facturas Telematicas ) - Total Facturas
. siguiente Manip. y . L Manipulacion . A Facturas Facturas
Facturacion cuatrimestrales mensuales Facturas Mes NO se imprimen Manipulacién Afio . .
Reparto Mes Administradores Ordinarias
Enero, Mayo, [ebrero; Junio, 31.765 3.871 35.636 724 34.912 104.736 620 34.292
Septiembre Octubre
Febrero, Junio, {“Marzo, - Julio, 57.717 3.880 61.597 933 60.664 181.992 743 59.921
Octubre Noviembre
Marzo, - Julio, E-Abril, “Agosto, 42.016 3.882 45.898 521 45.377 136.131 809 44.568
Noviembre Diciembre
. Mayo,
Abril, Agosto, g0 hembre, 55.342 3.865 59.207 477 58.730 176.190 956 57.774
Diciembre
Enero
Total Facturas en el Cuatrimestre 3° de 2011 202.338 2.655 3.128 196.555
Total Anual Facturas Estimadas Para Manipulacion en el Ejercicio 2012 599.049
Total Anual Facturas Estimadas Para Fichero Administradores (Sin Ensobrado, Sin Reparto) 9.384
Total Anual Facturas Estimadas Para Fichero Ordinarias (Con Ensobrado, Con Reparto) 589.665

NUMERO APROXIMADO DE CONTRATOS PARA EMITIR FACTURAS:

(Las facturas se emiten a finales del mes correspondiente y se reparten a primeros del siguiente mes)

Contratos Cuatrimestrales 1° Bloque (Zonas 1 a 20) Meses: Enero, Mayo, Septiembre. 31.765
Contratos Cuatrimestrales 2° Bloque (Zonas 21 a 41) Meses: Febrero, Junio, Octubre. 57.717
Contratos Cuatrimestrales 3° Bloque (Zonas 42 a 59) Meses: Marzo, Julio, Noviembre. 42.016
Contratos Cuatrimestrales 4° Bloque (Zonas 60 a 76) Meses: Abril, Agosto, Diciembre. 55.342
Contratos Mensuales (Zonas 501 a 521 ): Todos los meses del ejercicio. 3.865

TOTAL NUMERO DE CONTRATOS 190.705



Distribucion Geografica de los Bloques:

1° Blogue: Pamplona (casco viejo, ensanches, milagrosa, azpilagana).

2° Blogue: Pamplona: Abejeras, iturrama, irunlarrea, Ermitagaia, San Juan, Etxabacoiz, San Jorge, San Pedro, Rochapea.

3° Bloque: Pamplona: Chantrea, Orvina, Landaben, Ripagaina, Mendillorri; Barafain; Burlada; Villava; Berriozar;

4° Blogue: Resto de Municipios de la Comarca Pamplona (Ansoain; Gorraiz de Egués; Huarte Pamplona; Sarriguren; Egués; Orkoien; Zizur Mayor; Cizur Menor; Noin; Beriain;
Olza; Ororbia; Mutilva; Monreal; Sorauren; Azoz; Oricain; Olaiz; Olave; Endériz; Eugi; Aizarotz; etc).

Mensuales: Todos los meses del afio, se factura a todos los Municipios de la Comarca.

(Pamplona el 53%; Barafain el 5%; Burlada/Villava el 5%; Mutilva/Zizur Mayor el 6,5%; Resto Municipios el 30,5%) .

Informacién Aproximada sobre Distribucion Geografica por Provincias (direccion de envio):

Total
Diciembre Noviembre Octubre Septiembre | Total Cuatrim. 3° | Estimado afio

2011
Alava 95 7 28 19 149 447
Alicante 6 7 9 4 26 78
Barcelona 146 71 120 126 463 1.389
Burgos 14 2 11 9 36 108
A Corufia 17 5 7 14 43 129
Guipuzcoa 205 86 142 118 551 1.653
Huesca 23 3 6 4 36 108
Leodn 0 18 16 7 41 123
La Rioja 17 11 35 20 83 249
Madrid 189 100 227 202 718 2.154
Valencia 24 0 15 11 50 150
Vizcaya 78 42 95 77 292 876
Zaragoza 82 34 58 42 216 648
Navarra Capital 13.950 29.961 56.228 31.482 131.621 394.863
Navarra Pueblos 42.826 14.148 2.809 2.061 61.844 185.532
Resto 69 53 92 83 297 891

57.741 44.548 59.898 34.279 196.466 589.398



FACTURAS DE LA FACTURACION DEL CUATRIMESTRE 3° 2011 (202.338 - 2655 = 199.683 para Manipular)

(En este informe, estan incluidas las 2.655 facturas que se envian por medios telematicos y que no se manipulan ni se imprimen)

(1° Bloque + Mensuales)

(2° Bloque + Mensuales)

(3° Bloque +
Mensuales)

Mensuales)

abril/agosto/diciemb

enero/mayo/septiembre 35.636 febrerol/junio/octubre 61.597 marzol/julio/noviembre 45.898 re 59.207
Aizoain 31 Aizoain 31 Aizoain 31 Adériz 5
Aizpun 1 Aizpun 1 Aizpun 1 Adids 115
Akerreta 1 Akerreta 1 Akerreta 1 Agorreta 19
Alzuza 10 Alzuza 10 Alzuza 10 Aguinaga 12
Ansoain 60 Ansoain 61 Ansodin 61 Aizarotz 128
Afézcar 5 Anézcar 5 AfRézcar 5 Aizoain 637
Afrorbe 4 AfRorbe 4 Aforbe 4 Aizpun 27
Aranguren 4 Aranguren 4 Aranguren 4 Akerreta 9
Arazuri 20 Arazuri 20 Arazuri 20 Aldaba 44
Ardanaz 4 Ardanaz 4 Ardanaz 4 Aldatz 1
Arlegui 3 Arlegui 3 Arlegui 3 Alkotz 79
Arre 17 Arre 17 Arre 17 Alzuza 121
Artazcoz 1 Artazcoz 1 Artazcoz 1 Amalain 1
Artica 22 Artica 24 Artica 26 Anocibar 22
Asiain 1 Asiain 1 Asiain 1 Anotz de Ollo 34
Astrain 4 Astrain 4 Astrain 4 Anoz de Ezcabarte 7
Azoz 2 Azoz 2 Azoz 2 Ansoain 5475
Badostain 5 Badostain 5 Badostain 5 Antxoritz 20
Barafain 175 Baranain 175 Barafiain 9061 Afézcar 95
Barbatain 13 Barbatain 13 Barbatain 13 Aforbe 395
Beasoain-Eguillor 2 Beasoain-Eguillor 2 Beasoain-Eguillor 2 Aranguren 49
Belascoain 2 Belascoain 2 Belascoain 2 Arazuri 278
Belzunce 2 Belzunce 2 Belzunce 2 Ardanaz 40
Beraiz 1 Beraiz 1 Beraiz 1 Arguifariz 12
Beriain 58 Beriain 58 Beriain 58 Aristregui 19
Berrioplano 29 Berrioplano 29 Berrioplano 29 Aritzu 24
Berriosuso 7 Berriosuso 7 Berriosuso 7 Ariz 12
Berriozar 52 Berriozar 52 Berriozar 4674 Arlegui 45
Biurrun 6 Biurrun 6 Biurrun 6 Arleta 2
Burlada 112 Burlada 107 Burlada 8639 Arostegui 41
Burutain 1 Burutain 1 Burutain 1 Arraitz-Orkin 83
Ciriza 4 Ciriza 4 Ciriza 4 Arraiza 66
Cizur Menor 42 Cizur Menor 42 Cizur Menor 42 Arrarats 34




Cordovilla 76 Cordovilla 77 Cordovilla 77 Arre 672
Egiiés 12 Eglés 13 Eglés 13 Artazcoz 21
Elcano 18 Elcano 18 Elcano 18 Arteta 28
Elcarte 1 Elcarte 1 Elcarte 1 Artica 2233
Elorz 3 Elorz 3 Elorz 2 Asiain 93
Endériz 1 Endériz 1 Endériz 1 Astrain 188
Enériz 2 Enériz 2 Enériz 2 Atondo 42
Erice de Iza 1 Erice de Iza 1 Erice de Iza 1 Auza 93
Eriete 1 Eriete 1 Eriete 1 Azanza 34
Esparza de Galar 5 Esparza de Galar 7 Esparza de Galar 7 Azoz 73
Esquiroz de Galar 24 Esquiroz de Galar 24 Esquiroz de Galar 24 Azpa 21
Etxauri 10 Etxauri 10 Etxauri 10 Badostain 174
Eusa 1 Eusa 1 Eusa 1 Ballariain 23
Galar 2 Galar 2 Galar 2 Barafiain 174
Gazolaz 3 Gazolaz 3 Gazolaz 3 Barbatain 137
Gorraiz de Egués 65 Gorraiz de Egués 65 Gorraiz de Egliés 64 Basongaiz 1
Huarte Pamplona 114 Huarte Pamplona 114 Huarte Pamplona 113 Beasoain-Eguillor 103
Ibero 1 Ibero 1 Ibero 1 Belascoain 112
Ibiricu de Egués 3 Ibiricu de Egués 3 Ibiricu de Egués 3 Belzunce 38
llundain 5 llundain 5 llundain 5 Beorburu 22
llurdotz 1 llurdotz 1 llurdotz 1 Beraiz 7
Imarcoain 12 Imarcoain 12 Imarcoain 12 Beramendi 19
Iza 7 Iza 7 Iza 7 Berasain 25
Izu 1 Izu 1 lzu 1 Beriain 2219
Labiano 3 Labiano 3 Labiano 3 Berrioplano 496
Lantz 1 Lantz 1 Lantz 1 Berriosuso 294
Larragueta 2 Larragueta 2 Larragueta 2 Berriozar 52
Larraya 1 Larraya 1 Larraya 1 Beruete 78
Legarda 4 Legarda 4 Legarda 4 Beunza 34
Lizasoain 1 Lizasoain 1 Lizasoain 1 Beunza-Larrea 1
Loza 2 Loza 2 Loza 2 Bidaurreta 103
Monreal 5 Monreal 5 Monreal 5 Biurrun 144
Muruarte de Reta 4 Muruarte de Reta 4 Muruarte de Reta 4 Burlada 107
Muru-Astrain 1 Muru-Astrain 1 Muru-Astrain 1 Burutain 42
Muruzabal 7 Muruzabal 7 Muruzabal 7 Cia de Iza 15
Mutilva 98 Mutilva 98 Mutilva 98 Ciaurriz 30
Navaz 1 Navaz 1 Navaz 1 Ciganda 12
Noain 82 Noain 82 Nodin 82 Cildoz 32




Ochovi 2 Ochovi 2 Ochovi 2 Ciriza 102
Olave 3 Olave 3 Olave 3 Cizur Menor 740
Olaz de Egliés 21 Olaz de Egués 21 Olaz de Egués 21 Cordovilla 687
Olcoz 6 Olcoz 6 Olcoz 6 Echalaz 3
Ollacarizqueta 1 Ollacarizqueta 1 Ollacarizqueta 1 Echarri 76
Ollo 1 Ollo 1 Ollo 1 Egozkue 18
Olloki 9 Olloki 9 Olloki 9 Eguaras 35
Olza 4 Olza 4 Olza 4 Egués 279
Oricain 11 Oricain 11 Oricain 11 Eguillor de Atez 3
Oriz 13| |Oriz 13 Oriz 13 Elcano 110
Orkoien 85 Orkoien 86 Orkoien 87 Elcarte 22
Ororbia 16 Ororbia 16 Ororbia 16 Elia 12
Ostiz 2 Ostiz 2 Ostiz 2 Elio 1
Oteiza de Berrioplano 4 Oteiza de Berrioplano 4 Oteiza de Berrioplano 4 Elorz 148
Pamplona 33705 Pamplona 59662 Pamplona 17165 Eltso 22
Paternain 8 Paternain 8 Paternain 8 Eltzaburu 67
| Sagaseta 2 Sagaseta 2 Sagaseta 2 Endériz 71
Sagués 1 Sagués 1 Sagués 1 Enériz 233
Saigots 1 Saigots 1 Saigots 1 Eransus 7
Salinas de Pamplona 11 Salinas de Pamplona 11 Salinas de Pamplona 11 Eraso 21
Sarasa 6 Sarasa 6 Sarasa 6 Erbiti 26
Sarriguren 136 Sarriguren 136 Sarriguren 142 Erice de Atez 13
Sorauren 2 Sorauren 2 Sorauren 2 Erice de I1za 46
Subiza 2 Subiza 2 Subiza 2 Eriete 1
Tajonar 32 Tajonar 32 Tajonar 32 Errea 8
Tiebas 13 Tiebas 13 Tiebas 13 Eskirotz de Esteribar 9
Torres de Elorz 12 Torres de Elorz 14 Torres de Elorz 14 Esparza de Galar 169
Undiano 1 Undiano 1 Undiano 1 Esquiroz de Galar 538
Urdaitz/Urdaniz 1 Urdaitz/Urdaniz 1 Urdaitz/Urdaniz 1 Etsain 25
Urdanoz 1 Urdanoz 1 Urdanoz 1 Etulain 25
Ustarroz 1 Ustarroz 1 Ustarroz 1 Etxaide 1
Villava 77 Villava 76 Villava 4828 Etxaleku 58
Zabalza 1 Zabalza 1 Zabalza 1 Etxauri 347
Zizur Mayor 119 Zizur Mayor 119 Zizur Mayor 119 Eugi 176
Zolina 2 Zolina 2 Zolina 2 Eusa 36
Zuasti de |za 25 Zuasti de |za 25 Zuasti de |za 25 Ezperun 4
Zubiri 9 Zubiri 9 Zubiri 9 Galar 85
Zulueta 8 Zulueta 8 Zulueta 8 Garciriain 18




Garrués 6
Gartzaron 31
Gascue 21
Gazolaz 67
Gendulain 2
Gerendiain 38
Goldaratz 19
Gongora 2
Goiii 28
Gorraiz de Egliés 1360
Gorrontz-Olano 12
Guelbenzu 15
Guendulain de Odieta 6
Guerendiain de Elorz 12
Gulina 41
Huarte Pamplona 3793
Ibero 137
Ibiricu de Eglés 43
Idoi 24
Igoa 41
Ihaben 19
llarratz 10
llarregi 24
lltzarbe 31
llundain 14
llurdotz 37
Imarcoain 252
Inbuluzketa 25
Iragi 14
Iraizotz 162
Iriberri de Atez 2
Irotz 21
Irure 9
Itsaso 27
Iza 96
Izcue 54
Izu 36
Jauntsarats 36




Labaso

Labiano 294
Lantz 81
Laquidain 15
Larragueta 51
Larraintzar 67
Larrasoafa 120
Larraya 25
Larrayoz 18
Larumbe 32
Latasa de Imotz 42
Latasa de Odieta 11
Leazkue 8
Legarda 100
Leranotz 16
Lete 25
Lizaso 85
Lizasoain 77
Loza 34
Lozen 5
Maquirriain 29
Marcalain 32
Monreal 309
Munarriz 75
Muruarte de Reta 146
Muru-Astrain 46
Muruzabal 235
Muskitz 27
Mutilva 4284
Navaz 28
Noain 4028
Nuin 28
Ochovi 35
Ola 10
Olagiie 116
Olaiz 14
Olave 32
Olaz de Egués 272




Olaz-Subiza 22
Olcoz 54
Ollacarizqueta 52
Ollo 41
Olloki 424
Olza 35
Orderiz 1
Oricain 165
Oriz 209
Orkoien 2157
Orokieta 16
Ororbia 404
Orrio 28
Osacain 30
Osacar 14
Osavide 1
Osinaga 14
Oskotz 38
Osteritz 12
Ostiz 51
Otano 13
Oteiza de Berrioplano 30
Pamplona 1945
Paternain 211
Ripa 27
Sagaseta 22
Sagiés 19
Saigots 31
Saldise 12
Salinas de Ibargoiti 89
Salinas de Pamplona 161
Sarasa 92
Sarasate 25
Sarasibar 13
Sarriguren 6157
Senosiain 20
Setoain 6
Sorauren 109




Suarbe 16
Subiza 96
Tajonar 448
Tiebas 221
Tirapu 46
Torres de Elorz 231
Ubani 67
Ucar 139
Udabe 21
Ultzurrun 54
Undiano 104
Unzu 18
Urdaitz/Urdaniz 79
Urdanoz 22
Urritza 21
Urritzola-Galain 30
Urtasun 20
Usetxi 5
Usi 21
Ustarroz 8
Uterga 151
Villava 75
Yarnoz 16
Zabaldika 31
Zabalegui 31
Zabalza 44
Zandio 8
Zariquiegui 84
Zarrantz 11
Zenotz 26
Zizur Mayor 5862
Zolina 30
Zuasti de Iza 342
Zubiri 295
Zulueta 138
Zuriain 41




Anexo V. Modelo de factura y sobre
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M Mancomunidad Servicios dela’
c de Pamplona plona s.a.

frufierrilea . iwnerrskw
Meonkomunitalen E@rbxfxuuk a.q.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ¢/ Navas de Tolosa, 29

BEZEROARENGANAKG LAGUNTZA 31002 Pamplona-lrufia
lunes aviernes de 8.30a 1Bh.

901502 503 ==

DATOS DEL CONTRATO| FACTURA/NUM. | FORMA DE PAGO

in

Departamento de Presidencia, Administraciones Pdblicas e
Interior

Dpto. Obras Publicas - Palacio

Av. San Ignacio 3 Bajo

31002 Pamplona

Navarra

Ad.: 102

Direccion Fiscal/#zibits Fiscalz:
Av. De Carlos Il 2 Bajo, 31002 Pamplona (Navarra)

000004.1.1

HONTRATUAREN DAY, | FAKTURS/PK. ORDAINTIERS.
NUMERQ ZEREAL A AG2012203318 Ventanilla
40565

FECHA/i474
TITULAR/ T 78 ARB4 30/04/2012
Departamento de )
X&e:]'igfs"tf;%iones FACTURACION FECHA LIMITE
Pablicas e Interior FAKTURAZIO HIOTA| MUGR-EGURA
DIRECCION #eLsimes | Mensudl 310572012
Av. San Ignacio 3 - Bajo T
31002 Pamplona PEB'ODO/M&%

Abril
NIF CIF 452 i5%
$3100003G
AGUA / URA
HISTORIAL DEL CONSUMO
KONTSURIOABER BISTORIA
M3 308

23

154 .

e
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr  Periodo
Su consumo medio enire las dos iltimas fechas de lectura ha sido de 5.586
litros diarios, y su coste medio de 7,47 €/ dia
Batgzhestoko kowtsumpy axkey hilpan apuneko 5558 It jzan dirs, ez
baterhestehs gastua 7,47 € / egunske

USO / ERABILERS BiOTA CONCEPTO FACTURADO

Administraciones Pblicas FAKTURATUTARG ATALPERA

Caudal / Ernarf 10m3/ 1. Consumo Administraciones Plblicas

CONTADOR / KO TAGAILLA 162 m? x 0.273700 44,34
Nimero 4899216 . .

CONSUMO / XGNTSURGA 2. Cuota fija abastecimiento 44,08
Lectura Actual: 3. Canon Saneamiento

20/03/2012 10.596 162 m2 x 0,520000 84,24
Lectura Anterior: 5 .

20/02/2012 10.434 | 4. Cuota fija saneamiento 44,08
Total Consumo: 162

Consumo Imputado:

Consumo Facturado: 162 IBA CIFTIRG

Abto. B.ON. 1/2012 TOTAL AGUA/&74 CUZTIRA 216,74
Snto. B.0.N. 256/2011

_

RESIDUOS / HORDAKT
CALCULO DE LA CUOTA VARIABLE ANUAL
URTEKO KUOTA ALDAKORRAREN KALKULUA

REF.CATASTRAL Y-DIRECCION BASE IMPX COEFF.CURRX PORCENTAJE _ C.VARIABLE
KATASTRO-ERREF ETA HELBL  ZERGA-GIRA EAUEER. EHORERBE T KALDAK

Uso Oficina Piblica (01/04/2012 - 30/04/2012)
Av. San Ignacio 1 Bajo (Pamplona)

02010805002 471.735,44 0,25 0,116 136,80
Av. San Ignacio 1 Sétano (Pamplona)

02010805001 31.204,97 0,25 0,116 9,05
Av. San Ignacio 1 7° (Pamplona) ]
02010805004 126.040,48 0,25 0,116 36,55
CUOTA VARIABLE ANUAL USO Oficina Piiblica 182,40

VER AL REVERSO OTRAS FACTURAS PENDIENTES
IKUS ATZEALDEAN ORDRINDU GABEKD BESTE FAKTURA BATZUX

Papel reciclado Q Paper birziklsiua

BASE IMPONIBLE / ZER&4A GiNARRIA |

La CUOTA TOTAL ANUAL es USO FACTURADO

el resultado de la suma de la FAKTURBATUTAKG ERABILERA

cuota fija y la cuotavariable.

Esta no debera superar la Uso Oficina Piiblica (01/04/2012 - 30/04/2012)

CUOTA MAXIMA ANUAL | 1. Guota Fija Anual 39,84
establecida para cada | 5 (yota Variable Anual 182,40

us0.BON 1/2012
CUOTA MAXIMA ANUAL DEL USO 98,65

URTEKD KUOTA GUITIRA
i‘\'ifn’,?f{z’ f/.'?}\ﬁﬁ 8!{3 f\"il’iif&’ CUOTA TOTAL ANUAL 98.65

f}d&J?fZ(’f&i&@
IRTERG KUGTA
gaim:if‘m BOM

TOTAL RESIDUGS
HONDAKINAK BUZTIRA 8,22

224,96

IVA /557 8,00% (Sobre 224,96€) 18,00
TOTAL FACTURA € /! 242,96

[PENDIENTEPAGO € /ORDAINDU CABEE 242,96

- Servncms dela Comarca de Pamplona S A {Sociedad Andnima Umpersanas)
Domicilio Fiscal: ¢/ General Chinchilla, n° 7, 31002 Pamplona.
Reg. Mercantil Navarra Tomo 297 Gral., Folio 168. Hoja NA 06469. N.LF.; A 31 118441




| RELACION DE OTRAS FACTURAS PENDIENTES A FECHA 25/04/2012

RABATZUK D

(De este contrato) / {Koniratn hore dagosldonsk)

N° FACTURA FECHA FACTURA IMPORTE PENDIENTE
FAKTURA 7K IBA DATA ROAINDY GABEKD FENBATER
AG2009237876 30/06/2009

TOTAL IMPORTE PENDIENTE
INRU GRABEKD ZENEA

237,49

GUFTIRA OBD

Este importe pendiente, mensualmente se ira incrementando con los intereses de demora correspondientes.
Ordaind yabe dagoes repbaiehe bovl dogosiion berandufze-interesslin hardibeke d Bilgre

Este importe se puede abonar mediante transferencia bancaria a la cuenta de Caja Rural de Navarra 3008 0001 11 0700351927 o de Banca Civica S.A. 2054
0214 75 1100000082 de Servicios de la Comarca de Pamplona S.A., indicando el nimero de contrato o niimero de facluras abonadas.

Zenbateks hon hufierilo Zerbitzuak F A ko Cais Bural do Movarcs 3008 S88Y 11 B780351827 sdp Banca Oéviea 5.4, 2054 8214 75 1100000882 honture
egindak anku-transferonizipres bider prdafoizen abal dn oia benivgivaren senbakia efdo wrdaivduiake fakfuren renbalial adierazi behar dira
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Anexo VI. Medidas de seguridad

Este Anexo contiene las medidas de seguridad que deberdn ser implantadas por el
Encargado del Tratamiento en cumplimiento del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y que
aplicard al objeto de garantizar la seguridad vy la integridad de los datos de cardcter
personal a fratar por cuenta del Responsable del Fichero, en la ejecucion del
presente contrato.

Las me,didqs de seguridad a aplicar para este contrato se corresponden con las de
nivel BASICO.

1. Documento de Seguridad

1.1 El Encargado de Tratamiento deberd elaborar e implantar la normativa de
seguridad mediante un documenfo de obligado cumplimiento para el
personal con acceso a los datos de cardcter personal y a los sistemas de
informacion.

1.2 El documento deberd contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a)
b)

c)
d)

e
f)

e)

Ambito de aplicacién del documento con especificaciéon detallada de
los recursos protegidos.

Medidas, normas, procedimientos, reglas y estdndares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en este contrato.

Funciones y Obligaciones de personal.

Estructura de los ficheros con datos de cardcter personal y descripcion de
los sistemas de informacién que los tratan.

Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.

Los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de
recuperacién de los datos.

Las medidas que sea necesario adoptar para el fransporte de soportes y
documentos, asi como para la destruccidon de los documentos y soportes,
0 en su caso, la reutilizacién de los mismos.

1.3 El contenido del documento deberd adecuarse, en todo momento, a las
instrucciones del Responsable del Fichero o Tratamiento. Y mantenerse en todo
momento actualizado y deberd ser revisado siempre que se produzcan
cambios relevantes en el sistema de informacién o en la organizacién del
mismo. El Encargado del tratamiento comunicard estos cambios al
Responsable del Fichero previamente a su produccién.
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1.4

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

El Documento de Seguridad del Encargado del Tratamiento deberd contener
la identificacion de los ficheros del Responsable del Fichero que se traten en
concepto de encargo de fratamiento, con referencia expresa al Contrato.
Asimismo, en el Documento de Seguridad del Encargado de Tratamiento se
identificard al Responsable del Fichero y se indicard el periodo de vigencia del
encargo.

Funciones y Obligaciones del Personal

Las funciones y obligaciones de cada una de las personas con acceso a los
datos de cardcter personal y a los sistemas de informacidon estardn claramente
definidas y documentadas en el documento de medidas de seguridad
(apartado 1.2 c¢) de este Anexo).

Deberdn adoptarse las medidas necesarias para que el personal conozca las
normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones asi como las
consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

Registro de Incidencias
Existird un procedimiento de notificacion y gestion de incidencias.

Dicho procedimiento contendrd necesariamente un registro en el que se haga
constar: Tipo de incidencia; el momento en que se ha producido; la persona
que redliza la anotacién; a quien se le comunica; los afectos que se hubieran
derivado de la misma; medidas correctoras aplicadas.

Control de Acceso

Los usuarios tendrdn acceso Unicamente a aquellos datos y recursos que
precisen para el desarrollo de sus funciones y, en todo caso, durante el tiempo
que duren los servicios. El Encargado de Tratamiento se encargard de que una
vez finalizadas las funciones de sus usuarios o concluido el servicio, dichos
accesos sean eliminados.

Se establecerdn mecanismos para evitar que un usuario pueda acceder a
datos o recursos con derechos distintos de los autorizados.

Existird una relacién actualizada de usuarios y perfiles de usuarios, y los accesos
autorizados para cada uno de ellos.

Exclusivamente el personal autorizado para ello en el Documento de Seguridad
podrd conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre los datos vy
recursos, conforme a los criterios establecidos.

En caso de que exista personal ajeno al Encargado de Tratamiento que tenga

acceso a los datos y recursos deberd estar sometido a las mismas condiciones y
obligaciones de seguridad que el personal propio.
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5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Gestion de Soportes y Documentos

Cuando el tfratamiento de datos de cardcter personal conlleve la utilizacidon de
cualquier tipo de soportes, incluido el papel, éstos deberdn mantenerse
etiguetados, de tal modo que permita identificar el tipo de informacién que
contienen, e inventariados y solo deberdn ser accesibles por el personal
autorizado para ello en el Documento de Seguridad.

La salida de soportes y documentos que contengan datos de cardcter
personal, incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo electrénico, fuera
de los locales bajo el control del responsable del fichero o tratamiento deberd
ser autorizada por dicho responsable o encontrarse debidamente autorizada
en el Documento de Seguridad.

En el traslado de la documentaciéon se adoptardn las medidas dirigidas a evitar
la sustraccion, perdida o acceso indebido a la informacién durante su
fransporte.

Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga
datos de cardcter personal deberd procederse a su destrucciéon o borrado,
mediante la adopcion de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacién
contenida en los mismos o su recuperacién posterior.

Identificacion y Autenticacion

Existird una relacién actualizada de usuarios que tengan acceso autorizado al
sistema de informacién y se establecerdn procedimientos y mecanismos de
identificacién y autenticacion para dicho acceso, que permitan la
identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intfente acceder al sistema de informacion y la verificacién de que estd
autorizado.

Cuando el mecanismo de autenticacion se base en la existencia de
confrasenas existird un procedimiento de asignacion, distribucion y
almacenamiento que garantice su confidencialidad e infegridad.

Las contrasenas se cambiardn con la periodicidad que se determine en el
Documento de Seguridad, que en ningUun caso serd superior a un ano, y
mientras estén vigentes se almacenardn de forma ininteligible.

Copias de Respaldo y Recuperacion de Datos

Deberdn establecerse procedimientos de actuacién para la realizacion de
copias de respaldo.

Asimismo, se establecerdn procedimientos para la recuperacion de los datos

que garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se
encontraban al tiempo de producirse la perdida o destruccion.
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8.1

8.2

9.1

10.

10.1

10.2

Ficheros Temporales

Aquellos ficheros temporales que se hubiesen creado exclusivamente para la
realizacion de trabajos temporales o auxiliares deberdn cumplir el nivel de
seguridad correspondiente al nivel mds alto de los datos de los que proceden.

Todo fichero temporal serd borrado o destruido una vez que haya dejado de
ser necesario para los fines que motivaron su creacion.

Criterios de Archivo

El archivo de los soportes o documentos se realizard de acuerdo con los
criterios previstos en su respectiva legislacién. En aquellos casos en los que no
exista norma aplicable, el responsable deberd establecer los criterios vy
procedimientos de actuaciéon que deban seguirse para el archivo. Estos
criterios deberdn garantizar la correcta conservacién de los documentos, la
localizacion y consulta de la informacién vy posibilitar el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion al tfratamiento.

Almacenamiento y Custodia de la Informacion

Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos
de cardcter personal deberdn disponer de mecanismos que obstaculicen su
apertura. Cuando las caracteristicas fisicas de aquellos no permitan adoptar
esta medida, el responsable adoptard medidas que impidan el acceso de
personas no autorizadas.

Mientras la documentacion con datos de cardcter personal no se encuentre
archivada en los dispositivos de almacenamiento establecidos en el pdarrafo
anterior, por estar en proceso de revision o tratamiento, ya sea previo o
posterior a su archivo, la persona que se encuenire al cargo de la misma
deberd custodiarla e impedir en todo momento que pueda ser accedida por
persona no autorizada.
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