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A. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBIJETO DEL CONTRATO

Objeto: Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en adelante
SCPSA) el Desarrollo software de creacidén de la pagina web y posterior mantenimiento para el
programa mancoeduca (www.mancoeduca.com) en SCPSA, conforme al alcance y condiciones

técnicas recogidas en el Anexo V del presente pliego.

Duracién: El plazo maximo para el inicio del desarrollo software serd de 30 dias naturales
contados a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato.

El plazo méximo de finalizacidon del desarrollo software, puesta en produccién y recepcion
definitiva de la formacidn y documentacion asociada sera de 150 dias naturales contados a partir

del dia siguiente a la formalizacién del contrato.

El plazo maximo de ejecucién del mantenimiento software serd de 3 afios o, en su caso, 400
horas, lo que antes suceda, contados a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

Cabe la posibilidad de ampliar dichos plazos, en el caso de que la direccion de los trabajos de
SCPSA lo estime conveniente, siempre y cuando no se deba a retrasos imputables al

adjudicatario.

CPV: 72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

A.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato es de servicios.

A.3. VALOR ESTIMADO E IMPORTE DE LICITACION DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 70.000,00 € IVA excluido.

Este importe se desglosa de la siguiente manera:

Importe maximo

Concepto € IVA excluido

1. Desarrollo software 46.000,00
2. Mantenimiento software 24.000,00
TOTAL 70.000,00



No sera admitida ninguna oferta que supere los importes de licitacidon (importe mdximo € IVA
excluido) de cada uno de los apartados.

El importe de licitacién del Desarrollo Software se ha obtenido en base a consultas al mercado.

El importe de licitacidon del mantenimiento Software incluye los costes salariales de los servicios
profesionales incluidos en este apartado, determinados a partir del convenio laboral de
referencia, de acuerdo a los perfiles solicitados: Area de Consultoria, Desarrollo y Sistemas
Grupo A Nivel |, salario convenio a partir del 1/1/2019 considerando 1800 horas, incremento
salario considerando experiencia y formacion, cotizaciones sociales, costes indirectos asociados
a dietas, desplazamientos y fijos de apoyo asi como el margen de beneficio de la empresa.

Convenio aplicable: XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, y estudios de
mercados y de la opinién publica. Publicado por resolucion de 22 de febrero de 2018, de la
Direccién General de Empleo (BOE 6 de marzo).

Perfil Coste unitario(hora) | Dedicacion Coste Total
Analista/desarrollador | 60 € ‘ 400 horas 24.000 €

Se consideran incluidos en el precio todos los gastos de desplazamiento y estancia necesarios
para la ejecucién el contrato.

El importe maximo del contrato serd el importe de adjudicacién.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto sin publicidad comunitaria recayendo la adjudicacion en el licitador que
haga la proposicién con mejor relacidn calidad precio de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto A.8 del pliego y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.

A.5. ORGANO DE CONTRATACION, MESA DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El drgano de contratacion es la Direccidn-Gerencia de SCPSA y la Mesa de Contratacion estard
formada por:

e Felipe Alonso Rodriguez (Director de Tecnologias de la Informacién)

Suplente: Virginia Modrego Jiménez (Gestor de proyectos de aplicaciones)

e Arturo Ruiz de Azagra Tamara (Director de Comunicacién)

Suplente: José Alzueta Larumbe (Técnico de educacién ambiental)



e Maria Moral Gurrea (Técnica en Asesoria Juridica)

Suplente: Naiara Garcia Mir (Técnica en Asesoria Juridica)

e Mercedes Zaraglieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morras (Economista)

e Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Alfonso Inza Aldaz (Técnico de Compras)

El responsable del contrato serd el Director de Tecnologias de la Informacién, al que le
corresponderd supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS

Criterios de solvencia econédmica: Declaracién en la que se especifique el volumen global anual
de negocios de la empresa de los tres ultimos ejercicios disponibles, que debera ser, en cada
uno de los tres ultimos afios, superior a 81.000,00 €/anuales.

Criterios de solvencia técnica:

a. Certificado de buena ejecucidn de tres clientes a los que el licitador haya realizado en los 3
ultimos afos trabajos en relacién con proyectos de desarrollo software de paginas web en
las tecnologias objeto de implantacién (Drupal, HTML, CSS, JavaScript) por un importe
minimo de 23.00,00 € IVA excluido cada trabajo.

b. Curriculum vitae del equipo técnico ofertado para el contrato, donde se detalle de forma
contrastable la experiencia del equipo en servicios de implantacién de proyectos de
desarrollo de paginas web en las tecnologias objeto de implantacion, asi como el perfil, la
titulaciény la experiencia profesional del personal responsable de la ejecucién del contrato.

Deberdn adscribir a la ejecucién del servicio, al menos los siguientes perfiles:

e 1 perfil senior especialista en gestién de proyectos y haber participado en al menos
dos proyectos ejerciendo dicho rol en los ultimos 3 afos.

e 1 perfil sénior especialista en experiencia de usuario y haber participado en al menos
dos proyectos de pdaginas web ejerciendo dicho rol en los ultimos 3 afios.

e 1 perfil sénior especialista en disefio/maquetacion y haber participado en al menos
dos proyectos de paginas web ejerciendo dicho rol en los ultimos 3 afios.



e 1 perfil sénior especialista en desarrollo de paginas web y haber participado en al
menos dos proyectos de desarrollo de paginas web en las tecnologias objeto de
implantaciéon de este pliego (Drupal, HTML, CSS, JavaScript) en los ultimos 3 afos.

En cualquiera de los casos, el conjunto de personas propuestas debera asegurar que esta
formado por recursos con las distintas especializaciones de modo que entre todos cubran
al menos las areas de conocimiento especificadas anteriormente.

A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidon y no se admitira la presentacion de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicidon supondrd la exclusiéon de todas las
ofertas presentadas.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitaciéon Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitaciéon puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacién y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vélida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica y demas disposiciones de contratacion
publica electrdnica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrd un tamano
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.



Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE B: PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE
SOBRE C: PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

SOBRE A — DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra:

e Declaracion responsable: Conforme al Anexo | y firmada por persona debidamente
apoderada. Caso de ser empresas que concurran conjuntamente la declaracién responsable
debera ser por cada una de las empresas.

e Cuando se prevea la constitucion de una unidén de empresas de caracter temporal, o
cualquier otra forma de participacidn conjunta, se aportard un documento privado en el
que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de
ellos y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo.

e Enelcaso de que se prevea la constitucidon de una unidon temporal de empresas se aportara
el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios, no siendo necesaria su
constitucidn hasta que no se haya efectuado la adjudicacidn del contrato a su favor.

SOBRE B — PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE. Contendré:

Se aportard la documentacién necesaria relativa a los aspectos técnicos de la oferta y cuantos
documentos y compromisos considere precisos para una adecuada valoracidn de la oferta en
relacién con los criterios no valorables automaticamente. Su estructura contendra como minimo
los siguientes apartados y contenidos:

Enfoque del proyecto

Se detallara la comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el servicio, con
base en la descripcién de elementos como: conocimiento del contexto de problemas similares
(bien en contenido, en complejidad, o en ambos); vision y objetivos propuestos; alcance;
asunciones; criterios de aceptacién y aprobacién de soluciones, factores criticos de éxito del
proyecto.

Su presentacion bien estructurada, detallada y coherente demostrara el grado de comprension
de lo requerido por SCPSA.



Solucion propuesta

Se aportard la documentacion necesaria relativa a los aspectos técnicos de la oferta. Su
estructura contendra tanto el planteamiento general de la solucién, asi como planteamientos
especificos de:

e arquitectura técnica necesaria para el desarrollo del proyecto, asi como de todas
aquellas herramientas y médulos adicionales que sean utilizados en dicho desarrollo.
Para cada uno de ellos se indicara su funcionalidad y beneficios aportados al proyecto,
con especial referencia a las soluciones para los siguientes requerimientos:

o Integracién con planificador
o Solucidn autenticacidn de usuarios
o Integracién de contenidos de distintos formatos y origenes.
o Planteamiento multilingle
e metodologia, andlisis, disefio y arquitectura de Contenidos,

e disefio creativo de la pagina home, de una pagina interior de actividad, tanto en su
version web como mavil.

Plan de proyecto

Se detallara la definicién y planificacidn de la asistencia adaptada al propio disefo del proyecto
de SCPSA, de modo que se describa la planificacién y cronograma del proyecto:

e Fases principales del proyecto, hitos principales y su cronologia con descripcién detallada
de:

- Tareas necesarias a realizar dentro de cada fase.
- Secuenciaciéon de dichas tareas.

- Estimacion de duracion de las tareas.

e Relacion de resultados/entregables verificables y medibles como producto del trabajo
realizado en cada tarea significativa dentro de cada fase.

e Qué personas y de qué perfiles participaran en cada fase/tarea (tanto del licitante como de
SCPSA), indicando el nivel de responsabilidad, los mecanismos de comunicacion /

informacidén y coordinacién, y el porcentaje de dedicacidn al proyecto.

e Estructura de equipos/comités necesaria y adecuada para la gestion del proyecto.



Modelo operativo

En su oferta el licitador detallara el modelo operativo que propone, incluyendo la estructura de
su equipo de trabajo, dimensionamiento, conocimiento y cémo propone organizar y coordinar
su participacion a lo largo del proyecto, atendiendo a los requisitos minimos que se fijan en este
pliego. En ningln caso debera incluirse en este punto informacién sobre la participacion del
equipo en los diferentes proyectos que vayan a ser objeto de valoracidn en el apartado de
criterios automaticos.

De igual manera su integracidon y participacién en el cronograma de actividad presentado en la
oferta.

También deberd detallar las necesidades de participacién de personal de SCPSA.

Plan de formacion y transferencia del conocimiento

El licitador detallara la metodologia, plan de trabajo y herramientas necesarias para asegurar
una total y efectiva transmisiéon del conocimiento generado en el proyecto entre todos los
integrantes y el plan de formacion necesario para el futuro uso de la plataforma (audiencias,
temario, duracién).

Mantenimiento

En su oferta el licitador detallara los medios que pondrd a disposicion de SCPSA para el correcto
mantenimiento del aplicativo en los aspectos siguientes:

=  Mantenimiento correctivo: Se detallaran los mecanismos puestos a disposicion de SCPSA
para el correcto soporte del sistema para incidencias de aspectos funcionales, para
incidencias de aspecto administracion, explotacion de la plataforma etc., de las incidencias
que puedan ocurrir en el uso diario del sistema tanto a nivel de la informacidn como a nivel
del software.

Se desarrollaran los siguientes apartados:
Perfiles e interlocutores, Procesos y canales de comunicacién, Horarios de atencion.

Tipos de incidencias, tiempos de respuesta, tiempos de resolucidén, y mecanismos de
escalado segun tipologia de incidencias.

v" Incidencias Leves: Errores en procesos no relevantes en el uso diario del sistema. Las
personas usuarias pueden seguir trabajando con normalidad a pesar de la

incidencia.

v" Incidencias medias: Errores en procesos necesarios en el dia a dia de las personas
usuarias lo que provoca que no puedan realizar su trabajo con normalidad.
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v" Incidencias graves: Errores en procesos que debe ejecutarse en una fecha concreta
y/o afectan a una funcionalidad clave y/o afectan a un grupo significativo de las
personas usuarias.
=  Mantenimiento evolutivo: Se detallaran los mecanismos puestos a disposicién de SCPSA
para la correcta incorporacidon o modificaciones con el objeto de aumentar o cambiar las
funcionalidades del sistema.
=  Control operativo: Se detallaran los mecanismos puestos a disposicion de SCPSA para la

correcta monitorizacién y vigilancia del sistema con el objeto de asegurar que el sistema da
el servicio a los usuarios en términos adecuados.

SOBRE C — PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE
Conforme a los Anexos Il, lll y IV y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de
empresas que concurran conjuntamente, la proposicién sera Unica a nombre de todas las

empresas.

La inclusidn de informacién referente al anexo Il en los sobres A 6 B dard lugar a la exclusién de
la empresa en esta licitacion.

A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos

A.  OFERTA ECONOMICA. Hasta 28 puntos

La puntuacién de la oferta econdmica se obtendra en base a la siguiente férmula:

a) Sibm<25
Pe = (b/25) * P
b) Sibm>25
Pe = (b/bm) * P
Se definen:
Plic: presupuesto de licitacién (IVA excluido)
O: oferta econémica (O) (IVA excluido)
b: baja b =100 * (Plic—0) / Plic
bm: baja maxima en % de las ofertas admitidas
P: Puntuacién maxima
Pe: Puntuacién oferta econdémica
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B. CRITERIOS SOCIALES: Hasta 10 puntos
Formacion:

Se valorard con 10 puntos la incorporacién por parte de las empresas licitadoras del compromiso
de realizacion de 8,00 horas de acciones de sensibilizacién y formacién a la plantilla que
ejecutard el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de conciliacidn
reconocidos en la normativa vigente y convenio correspondiente.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucidn del contrato una
accion de formaciéon con una duracién minima de 8 horas, con el fin de comprobar su
cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar tras impartir la formacion, un informe
detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y fecha de celebraciéon de la misma. El
informe debera contar con el visto bueno del responsable de formacion.

C. OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMIENTE: EXPERIENCIA DEL
EQUIPO ADSCRITO AL CONTRATO: Hasta 12 puntos

La experiencia a valorar sera la del personal concreto que se destine a la ejecucion del servicio:

e Perfil sénior especialista en experiencia de usuario: 1 punto por cada proyecto adicional a
los 2 exigidos como solvencia técnica, hasta un maximo de 3 puntos.

e Perfil sénior especialista en disefio/maquetacion: 1 punto por cada proyecto adicional a los
2 exigidos como solvencia técnica, hasta un maximo de 3 puntos.

e Perfil sénior especialista en desarrollo de paginas web: 1 punto por cada proyecto adicional
a los 2 exigidos como solvencia técnica, realizado en las tecnologias objeto de implantacion
de este pliego (Drupal, HTML, CSS, JavaScript), hasta un maximo de 2 puntos.

e Perfil sénior especialista en desarrollo de paginas web: 2 puntos por cada proyecto
realizado sobre entorno ACQUIA, hasta un maximo de 4 puntos

CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos

Para su valoracién, en cada uno de los apartados se tendrd en cuenta la claridad de la
documentacién, nivel de detalle, calidad de la solucién ofertada, la coherencia y
proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta y su adecuacién a los objetivos
generales de la propuesta.

Criterio Puntuacién

Enfoque del proyecto: Se valorard el planteamiento del enfoque del Hasta 5 puntos
proyecto, la coherenciay proporcionalidad entre los diferentes aspectos de
la propuesta y su adecuacion a los objetivos generales de la propuesta.
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Solucion propuesta: Se valorard la calidad de la solucidon ofertada y | Hasta 25 puntos
entregables, la coherencia y proporcionalidad entre los diferentes aspectos
de la propuesta y su adecuacion a los objetivos generales de la propuesta.

e arquitectura técnica. Hasta 15 ptos.

e metodologia, analisis, disefio y arquitectura de Contenidos. Hasta
5 ptos.

e disefo creativo de la pagina home, de una pagina interior de
actividad, tanto en su version web como mavil. Hasta 5 ptos.

Plan de proyecto: Se valorara la calidad, coherencia y nivel de detalle que | Hasta 8 puntos
permita el mejor entendimiento del plan de proyecto. Asi mismo se valorara

la definicidn de un plan de proyecto que posibilite la realizacion de tareas

en paralelo, asi como la correcta identificacién del camino critico del

proyecto

Plan de formacion y transferencia del conocimiento: Se valoraran las | Hasta 4 puntos
medidas propuestas dimensionamiento y nivel de detalle que mejor

aseguren una transmision efectiva y completa del conocimiento generado

en el desarrollo del proyecto

Modelo operativo: Se valorard la adecuacién y dedicacion de cada perfil del | Hasta 5 puntos
equipo de trabajo en a cada una de las tareas correspondientes a las

diferentes fases del proyecto, asi como la de los perfiles necesarios de

SCPSA. Asi mismo se valorara cémo propone su organizacién y coordinacién

a lo largo del proyecto.

Mantenimiento: Se valoraran los medios humanos, metodolégicos y Hasta 3 puntos
materiales que la empresa pondra a disposicion de SCPSA para el correcto

soporte del aplicativo, asi como el nivel de relacién con el fabricante del

software.

Resultaran automaticamente eliminadas las propuestas que no obtengan un minimo de 25
puntos en la valoracion general de los criterios no valorables automaticamente, asi como en
particular no obtengan un minimo de 12 puntos en el apartado solucién propuesta.

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior a 56.000,00 €, en
cuyo caso se aplicara lo dispuesto en la LFC, respecto al procedimiento y consideraciones a seguir
para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha oferta.

Cuando en un procedimiento de licitacién se presente una oferta anormalmente baja respecto
de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, la
Administracion antes de rechazar la oferta comunicard dicha circunstancia a todos los licitadores
afectados para que en el plazo de cinco dias presenten las alegaciones oportunas.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolverd motivadamente sobre la admisién de la oferta, pudiendo solicitarse un informe de la
Junta de Contratacidon Publica en circunstancias excepcionales.
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A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El Adjudicatario contratara y mantendrd en vigor una pdliza de Responsabilidad Civil con una
cobertura minima de 300.000,00 € incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotacion, de
Productos considerdndose tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como
Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al
adjudicatario.

Para ello, debera presentar antes de la prestaciéon del servicio, y en cada uno de los
vencimientos que se produzcan durante la realizacidén de este contrato, un certificado de la
compaiiia aseguradora que acredite la vigencia de dicha pdliza y de estar al corriente de pago.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

Garantia definitiva: 4% del importe de adjudicacién del contrato.

En el caso de que se trate de una Unidon Temporal de Empresas deberdn presentar las
escrituras de constitucidon de la misma, cuya duracidon debera ser coincidente con la del
contrato hasta su extincion, y CIF de dicha unién.

A.11. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacién no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el contrato debera ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que
éste pueda concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos en el
articulo 107 de la LFC.

En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusién para contratar
con la administraciéon y deberan reunir los requisitos de solvencia econémica y técnica

adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante SCPSA,
siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.
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A.12. REVISION DE PRECIOS

El contrato no estara sujeto a revisién de precios.

A.13. FACTURACION

Importe correspondiente al concepto 1.- Desarrollo software

El adjudicatario emitird facturas por los siguientes conceptos:
e 1 factura del 5% a la finalizacién de la fase de lanzamiento del proyecto.

e 2 facturas del 40% asociados a los 2 hitos mas importantes del desarrollo del proyecto
acorde al nivel de esfuerzo requerido, afiadiéndose dichos hitos y porcentajes como
anexo del contrato.

e 1 factura del 15% a la finalizacién del proyecto.

Importe correspondiente al concepto  2.- Mantenimiento software

Para cada uno de los diferentes paquetes encomendados o entregas parciales acordadas dentro
del paquete, facturacién del 100% tras su aceptacion, al precio hora resultante de dividir el
importe ofertado para el mantenimiento del software entre 400 horas.

A.14. PENALIDADES

Tomando como base el plazo de finalizacion indicado en el plan del proyecto por el adjudicatario,
se establece una penalizacién de 0,40 € IVA excluido por cada 1.000,00 € del importe de
adjudicacion por cada dia natural de retraso asociado a dicho plazo.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccion de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

A.15. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, o cualquier otra disposicién que viniera a sustituir o complementar a las anteriores y
gue pudiera afectar a los trabajos contratados.
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Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad adjudicataria, para tratar por cuenta de
SCPSA, responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para prestar el
servicio.

A.16. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacidon y experiencia exigidos en el pliego, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacidon por parte de SCPSA
del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.

La empresa contratista asume la obligacion de mantener una plantilla minima y un nimero de
jornadas garantizadas durante toda la duracién del contrato.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en el pliego como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de SCPSA.

El contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable, quien integrado
en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a las
cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidon del contrato e impartirles las
ordenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucion del contrato.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al

contrato de las funciones que tienen desempefadas, asi como el control de la asistencia a su
puesto de trabajo.
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d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen funcionamiento
del servicio.

e) Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

A.17. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO y OBLIGACIONES ESENCIALES

La empresa adjudicataria deberd ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, de acuerdo con la legislacién fiscal vigente.

A.18. DATOS PARA LA HUELLA DE CARBONO Y BALANCE ENERGETICO

Si asi se lo solicita SCPSA, la empresa adjudicataria de este contrato debera proporcionar, en los
plazos y sistema que establezca SCPSA, los datos correspondientes a consumos energéticos
(electricidad, combustibles, etc...) asi como otras posibles fuentes de emisiones de gases de
efecto invernadero (gases refrigerantes, etc...) que se correspondan con la prestacion de este
contrato, de forma que sirva de base para el calculo del Balance Energético y Huella de Carbono
de MCP/SCPSA. Igualmente, la empresa objeto de este contrato debera permitir el acceso a la
informacién documental y contable que respalde los datos facilitados, asi como cooperar en su
caso con las labores de auditoria tanto interna (de SCPSA) como externa que se pudieran realizar
en esta materia.

Si el contratista dispone de su propio calculo verificado de emisiones, lo podra aportar a SCPSA

en la parte correspondiente a este contrato sin que ello sustituya, salvo criterio de SCPSA, lo
previsto en el parrafo anterior.
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B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 4.1.
de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicacion dicha ley en lo que se refiere a su preparacién, adjudicacidn, condiciones especiales
de ejecucion, modificacién y subcontratacién siendo sus efectos y extincion regidos por el
Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidén voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta
la finalizacion.

B.2. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevenciéon de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacidon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra caracter muy grave, correspondiéndole
una penalizacion de hasta el 20 % del importe de adjudicacién del contrato.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacion las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 del pliego.
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a. Solvencia econémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacidon econdmica y financiera de la empresa para
que la correcta ejecucién del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
cardcter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacién técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

Conforme al articulo 18 de la LFC, los licitadores podrdn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podrd basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podrdn tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita deberd
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo, deberd acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y
17, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una organizacidn con
elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.

19



B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de
licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo
con lo establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacién de las ofertas se fijard en el anuncio para la licitacién, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion en el
Portal de Contratacion de Navarra / en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella - resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas™® en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacidn, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida

a la calidad de la conexion, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precisién: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios

electrdnicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris

o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU
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Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y |la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificarad si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la
oferta y conllevaran la exclusion.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato, con una
antelacién minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de
ofertas, en el email: contratacion@mcp.es. Las contestaciones serdn enviadas al interesado
directamente y publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacidn presentada por los licitadores en los sobres 1y, en el caso de
que asi se haya exigido el punto A.7 del pliego, en el sobre 2.

Si la Mesa de Contratacién/Unidad Gestora observara que la documentacion fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del
modulo de notificaciones de PLENA.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicién.

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacién/Unidad Gestora, en la fecha y hora que se sefiale en el correspondiente
anuncio publicado con una antelacién minima de tres dias en el Portal de Contratacion de
Navarra, procederd a la apertura del sobre Proposicién Econdmica/Proposicion valorable
Automdticamente, salvo el de aquéllas ofertas que hayan sido excluidas tanto por deficiencias
en la documentacién correspondiente al sobre 1 como en la documentacion correspondiente al
sobre 2. Una vez realizada la apertura de la documentacién, se hara publica la puntuacién
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obtenida por cada persona licitadora en la valoracién de los criterios no valorables
automaticamente, asi como la oferta presentada en los criterios valorables automaticamente.

A continuacién, se procederd a la apreciacién del caracter desproporcionado o anormal de las
mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa/Unidad Gestora comunicard dicha
circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucion o viabilidad del contrato, debera ser excluida de la licitacidn. La exclusion de
la oferta anormalmente baja no dard lugar a un nuevo cdlculo de ofertas anormales, ni se tomard
en consideracion a la hora de asignar la puntuacién econdmica.

En consecuencia, la puntuacién de la oferta econdmica se realizard en acto interno tomando
como referencia todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantard el Acta
correspondiente con la propuesta de adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacidn entre dos o mas licitadores, tal y como establece el art.
99 de la LFC, éste se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad en el momento de acreditar su
solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100y, en su
defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas
practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerira la documentacion pertinente a
las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su

aportacién.

En los casos en que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde que se le requiera a través del PLENA, el
licitador propuesto debera presentar, a través de PLENA, los siguientes documentos:

a. Documentacidn acreditativa de la personalidad:

e Sj el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.
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e Si el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificaciéon, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

e Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién que le sea aplicable.

e De conformidad con el D.F. 236/2007, por el que se regula la Junta de Contratacién Publica
y los procedimientos y registros a su cargo, podra sustituirse la documentacién de este
apartado por el certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de Licitadores
expedido por su encargado, sin perjuicio de recabar del Registro la exhibicion de dicha
documentacién, suponiendo la presentacién a ésta licitaciéon autorizacion suficiente para
que se solicite de oficio esta documentacion.

b. Obligaciones tributarias

e Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas completado con una
declaraciéon responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

e Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de las
Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentaciéon
de proposiciones.

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber
afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social
que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté
comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Capacidad y solvencia:
El licitador debera aportar la documentacion detallada en el punto A.6 del pliego.
La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo supondra la exclusién del

licitador del procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de iniciar un expediente de prohibicion
para contratar con SCPSA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1j) y 23 de la LFC.
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En este supuesto, la Mesa de Contratacién/Unidad Gestora propondra al 6rgano de contratacion
la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas, previa presentacion de la documentacion prevista en este punto en el plazo maximo
de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de adjudicacién.

La solicitud de la documentacién necesaria para efectuar la propuesta de adjudicacion al 6rgano
de contratacion se comunicara al correo electrénico indicado por los licitadores en la declaracion
responsable o en el DEUC.

B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El plazo para acordar la adjudicacion serda de 1 mes desde el acto de apertura de la oferta
econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las empresas admitidas a la licitacidn
tendran derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La adjudicacién del contrato quedara suspendida durante el plazo de 15 dias naturales desde la
remisién de la comunicacidn de adjudicaciéon, cuando el procedimiento de adjudicacion utilizado
e indicado en el punto A.4 del pliego, sea el abierto superior al umbral comunitario.

En el caso de que el procedimiento de adjudicacién utilizado sea el inferior al umbral
comunitario, la adjudicacién del contrato quedara suspendida durante el plazo de 10 dias
naturales desde la remision de la comunicacidn de adjudicacion.

Transcurrido el plazo de suspension y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el
contrato previa presentacion por el adjudicatario de la documentacion que se indica en el punto
A.10 del pliego.

B.8. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podrdn constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
contrato en el plazo establecido.

La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacidn del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades, asi
como a la reparacién de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del contrato.
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B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Serdn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucién de este contrato, con excepcidn de los que sean consecuencia de una orden inmediata
y directa de SCPSA.

B.10. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacidn que aporten a la licitacion tendra “caracter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, adjuntando un
indice con los apartados de la documentacién que se consideran confidenciales, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

lgualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en el siguiente enlace:
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros_lopd/Proveedores.pdf

B.11. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicacidon de
penalidades, SCPSA, previa motivacién en la que conste el incumplimiento detectado, y una vez
ofrecida audiencia al interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podra imponer
las penalizaciones que se hayan indicado en el pliego.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como

consecuencia de los dafos y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.
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B.12. PAGO
El pago se efectuard a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Las facturas deberdn contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este contrato
y deberan indicar el nimero de expediente que se indicara a la formalizacién del mismo.

La factura sera remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electrénico: compras@mcp.es.

B.13. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacién de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que ello no implique
otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de la Ley
Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado.

B.14. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion o
transmisiéon de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

b. La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacidn, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucion del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

d. La falta de constitucion de garantias cuando éstas sean obligatorias.

e. Lafalta de ejecucion en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del contrato.
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g. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, reguladas en el
articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento
grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor para estos
trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucidn del contrato.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho
de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que impidiese la
correcta ejecucidn contractual.

I. Las que se establezcan expresamente en el contrato.

m. Las demas sefaladas en la LFC para cada tipo de contrato.

B.15. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodaran a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de SCPSA determinara, con caracter
general, el pago de los dafos y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinara
en resolucién motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversion proyectada o en la prestacion del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir
los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podrd
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

Si la resolucion del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del
contrato dard lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicién de contratar de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duracion de la
prohibicidon sera de cinco afios.

Acordada la resolucién del contrato, la Administracion correspondiente podra adjudicar lo que
reste del mismo a la empresa o profesional que en la licitacidn quedd en segundo lugar, y, en
caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion.
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B.16. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacidn con la preparacién, adjudicacién y, en su caso, con
la modificacion, subcontratacidn y condiciones especiales de ejecucién de este contrato podra
interponerse, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en los articulos 121
y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos establecidos
en el mismo o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34.5 de la Ley Foral de Contratos Publicos y en el articulo 4 del
Reglamento de relaciones entre Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y Servicios de la
Comarca de Pamplona.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ejecucién y extincidn de este contrato serdn resueltas
por el Organo de Contratacidn, cuyos acuerdos podran ser recurridos ante el Presidente de la
Mancomunidad, mediante el recurso citado en el apartado anterior o, directamente ante la
jurisdiccion civil, de conformidad con las normas procesales de esta jurisdiccion.

B.17. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica
finalidad del mantenimiento de la relaciéon contractual derivada de la adjudicacion de este
contrato. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposicion al
tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle Gral.
Chinchilla, 7 31002-Pamplona, en el e-mail mcp@mcp.es, o en la sede electrénica de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona https://sedeelectronica.mcp.es, manifestando su
peticién al efecto.
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ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:

E-mail para notificaciones:
Teléfono de contacto:

enterado del pliego regulador para la contratacion del “Desarrollo Software de pagina web
www.mancoeduca.com. Expediente 2019/SCON-AIU/000067”

DECLARA

Que reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar exigidos en la Ley Foral 2/2018 de
Contratos Publicos, y, en su caso, que el firmante ostenta la debida representacion.

Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato,
asi como los exigidos por el presente pliego.

Que no presenta a licitacion mas de una oferta, ni en su nombre ni mediante empresas
vinculadas, de acuerdo con la definicidn recogida en el articulo 20 de la Ley Foral de Contratos.

Que no esta incurso en causa de prohibicién para contratar y se encuentra al corriente en el
pago del Impuesto de Actividades Econdmicas, de los tributos correspondientes a la Hacienda
Foral de Navarra o aquélla en la que figure el domicilio social y en el pago de sus obligaciones
con la Seguridad Social.

Que cumple los criterios de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos en
el pliego.

Que en el caso de resultar adjudicatario ejecutara el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Que la direccién de correo electrénico para la realizacién de notificaciones a través de medios
1eleMAtICOS €S..cuiuiiriie vttt
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Indicar si la empresa licitadora es una microempresa, una pequefia o una mediana empresa:
SI/NO
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ANEXO Il. PROPOSICION ECONOMICA

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacion del “Desarrollo Software de pagina web
www.mancoeduca.com. Expediente 2019/SCON-AIU/000067” se compromete a su realizacion
de acuerdo al pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato, a los siguientes importes IVA
excluido:

Importe

Concepto € IVA excluido

1. Desarrollo software

2. Mantenimiento software

IMPORTE TOTAL

En caso de discrepancia entre la suma de las cantidades de los apartados 1 y 2, y el importe total,

prevaleceran las cantidades establecidas en los apartados 1y 2, recalculandose el importe total.

a de _de 20

Firma
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ANEXO Ill. CRITERIOS SOCIALES

Nombre:

NIF: .
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacidon del “Desarrollo Software de pagina web

www.mancoeduca.com. Expediente 2019/SCON-AIU/000067”, adquiere el siguiente
compromiso en cuanto a los criterios sociales:

SI/NO
Formacién: compromiso de realizacién de 8,00 horas de acciones de
sensibilizacidon y formacidn a la plantilla que ejecutara el contrato acerca
de los derechos en materia de igualdad y de conciliacion.
,a de de 2019

Firma
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ANEXO IV. OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

EXPERIENCIA DEL EQUIPO ADSCRITO AL CONTRATO:
La experiencia a valorar sera la del personal concreto que se destine a la ejecucion del servicio:

1. Perfil sénior especialista en experiencia de usuario: proyectos adicionales a los 2 exigidos como
solvencia técnica.

Descripcién Proyecto Duracién proyecto Contacto cliente Observaciones

2. Perfil sénior especialista en disefio/maquetacion: proyectos adicionales a los 2 exigidos como
solvencia técnica.

Descripcién Proyecto Duracidn proyecto Contacto cliente Observaciones
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3. Perfil sénior especialista en desarrollo de paginas web: proyectos adicionales a los 2 exigidos como
solvencia técnica, realizados en las tecnologias objeto de implantacion de este pliego (Drupal,
HTML, CSS, JavaScript)

Descripcién Proyecto Duracién proyecto Tecnologias proyecto Contacto cliente | Observaciones

4. Perfil sénior especialista en desarrollo de paginas web: proyectos realizados sobre entorno ACQUIA

Descripcién Proyecto Duracién proyecto Tecnologias proyecto Contacto cliente | Observaciones

En los apartados 1, 2 y 3 sélo se indicardn en el cuadro el nimero de proyectos adicionales a los
exigidos como solvencia técnica.

,a de de 2019

Firma
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ANEXO V. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

A. ANTECEDENTES

1.  Programa de educacion ambiental de la mancomunidad. Mancoeduca

La Mancomunidad es una entidad local que gestiona servicios con un importante contenido
ambiental y se plantea la gestion sostenible como un eje estratégico.

El programa de sensibilizacion y el programa escolar (Mancoeduca) son dos herramientas para
la difusion de los valores de la sostenibilidad y el conocimiento que permita a la sociedad
participar en las soluciones sostenibles que precisa la gestion de estos servicios.

La finalidad de Mancoeduca es promover y facilitar el trabajo de los centros, profesorado y la
comunidad escolar en el ambito de la Educacién Ambiental, circunscrito a las tematicas de los
servicios que gestiona mancomunidad.

Dicho programa (Mancoeduca), que inicid su andadura hace ya mas de 30 afios, ofrece recursos
materiales y humanos que ayudan al profesorado y a los escolares a poner en marcha y realizar
actividades de sensibilizacién ambiental.

Son numerosas y variadas las actividades educativas que la Mancomunidad ha ido creando a lo
largo de los afos, resaltando en la actualidad por su buena acogida, las visitas guiadas a sus
instalaciones.

Magquetas, videos, exposiciones y publicaciones de distinta naturaleza son los recursos que
acompafian a estas actividades y que ayudan a que los participantes saquen el mejor provecho
de su trabajo, y en los ultimos cursos la pagina web del programa, www.mancoeduca.com, que
aglutina de manera ordenada el conjunto de la oferta de actividades y sus correspondientes
recursos complementarios, en los distintos formatos.

Los contenidos ambientales que aborda el programa estan en correspondencia con los ambitos
de gestidn de la Mancomunidad y son: el ciclo integral del agua, la recogida y tratamiento de
residuos, el transporte urbano y el parque fluvial. De todos ellos hay una oferta de materiales
didacticos adaptados a los distintos niveles educativos, en los idiomas de castellano y euskara y
cada vez mas en inglés.

2.  Losclientes del programa Mancoeduca

Mancoeduca esta dirigido fundamentalmente a centros docentes de la Comarca de Pamplona
(de infantil a secundaria); esto es, centros docentes situados en ayuntamientos con servicios
incorporados administrativamente a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, en este
sentido los usuarios de este programa son la direccién del centro educativo y su profesorado.
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Se dirige también a asociaciones relacionadas con los centros educativos como APYMAS,
fundamentalmente también de la Comarca de Pamplona, en ese sentido las personas usuarias
pueden ser: miembros de apymas, alumnado y sus padres y madres

En menor medida se atiende a centros de otros territorios (fuera de la comarca).

También esta dirigido al profesorado en general y personas o instituciones interesadas en las
temadticas que se trabajan.

3. www.mancoeduca.es

www.mancoeduca.es es la aplicacién web que utiliza la MCP para la presentacién y gestion de
las actividades de sensibilizacion que realiza.

Esta desarrollada en cédigo propietario php, en entorno web.

Tiene dos partes diferenciadas:

Parte web privada: para centros educativos dados de alta que les permite solicitar todas
las actividades propuestas, y gestionarlas.

Parte web publica, es la parte web a la que tienen acceso todas las personas usuarias
andnimas, que contiene informacidn sobre todas las actividades, tanto individuales como
para grupos, visitas a los centros, asi como informacién de interés, como paseos por el
parque, etc.

Desde esta web pueden realizarse inscripciones a muchas de las actividades. Existe una
newsletter para aquellos usuarios suscritos, que les permite recibir en su e-mail las novedades
de las actividades.

A dia de hoy son 3 empresas externas, las responsables de actualizar los contenidos de esta web.
Los contenidos se muestran en castellano y euskera.

4. Gestion de Mancoeduca.

La gestidn de todas las actividades que se realizan en el marco de Mancoeduca, son llevadas a
cabo por una o varias empresas contratadas a tal efecto.

La empresa encargada de las actividades debe planificar las solicitudes de los usuarios,
gestionando los educadores y los espacios (instalaciones) en las que se realizan dichas
actividades. Para realizar este trabajo utiliza una aplicacién de planificacidn interna (la cual no
es objeto del contrato), a partir de ahora “Planificador”. En esta aplicacidon, ademas de la gestion
y planificacidn de solicitudes, se lleva un inventario de actividades, de clientes, de instalaciones
y de educadores principalmente.
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Serdn las mismas empresas las encargadas de mantener la web Mancoeduca, asegurando una

actualizada gestidn de contenidos.

B.

OBJETO DEL CONTRATO.

Creacion de un nuevo sitio web www.mancoeduca.com, bajo la plataforma actual que tiene la

Mancomunidad para su actual web www.mcp.es, creando una nueva “aplicacion” sobre Drupal
8, con el sistema de tres entornos para el desarrollo y su publicacion final.

No es objeto del contrato la aplicacién del “Planificador” interna, si serad objeto la relacion

mediante las interfaces necesarias con ésta aplicacion, que permita cumplir el alcance del
proyecto.

La nueva aplicaciéon ha de aportar la base que permita cumplir los objetivos a largo plazo y

ampliar su alcance futuro; asi como garantizar el cumplimiento inmediato de los objetivos a

corto plazo, que se explican a continuacion.

Objetivos a largo plazo para la web mancoeduca

Llegar a mas publico, aparte del profesorado. La web actual va dirigida principalmente a
profesorado. La nueva web se dirigird a toda la comunidad escolar incluyendo el
alumnado, las Apymas y las familias en general.

Ampliar contenidos mas alla del propio catdlogo de actividades, incluyendo las nuevas
herramientas y todos los subprogramas que actualmente ofrece el programa
Mancoeduca.

Disponer herramientas para poder ofrecer recursos educativos innovadores que
favorezcan la diversion a la vez que el aprendizaje.

Generar una comunidad entre los diferentes actores del mundo educativo, de manera
que se cree un didlogo que favorezca el aprendizaje del alumnado y de la sociedad en

general.

Favorecer una educacion innovadora y adecuada a los tiempos actuales para incentivar al
alumnado a querer conocer y aprender.

Tener una web adaptada a la diversidad.

A demas se plantean los siguientes objetivos especificos en funcién de los publicos objetivos:

Profesorado:

o Adaptarse a las nuevas necesidades y tendencias educativas que han ido apareciendo
en los ultimos tiempos.
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o Facilitar el acceso intuitivo al catalogo de actividades de Mancoeduca.

o Acercar propuestas educativas y recursos docentes novedosos al profesorado.

Alumnado

o Involucrar el alumnado en las diferentes fases del proceso de aprendizaje.

o Ofrecer recursos educativos que puedan utilizar los alumnos de forma directa.

APYMAS v familias en general

o Dar a conocer las propuestas educativas y los recursos educativos dirigidos
especificamente a las familias.

Otros publicos

o Contribuir a posicionar el programa Mancoeduca como un programa de educacion
ambiental de referencia.

Objetivos a corto plazo para la web mancoeduca

Fortalecer la reputacion del programa escolar de educacién ambiental.
Reflejar la actualidad del programa.

Proporcionar una web que se pueda adaptar a los objetivos a largo plazo.

Cubrir nuestro objetivo principal: los centros docentes de la Comarca en los niveles de
Infantil, Primaria y Secundaria:

o Promocionar toda la oferta dedicada a ellos

o Facilitar al profesorado de estos centros encontrar lo que les pueda interesar
(actividades, proyectos y recursos)

o Facilitar al profesorado de estos centros la gestion a través de la web de sus solicitudes
(actividades, proyectos y recursos)

o Facilitar a los equipos directivos de estos centros una vision global de las solicitudes de
su centro y la gestion de sus solicitudes.

o Facilitar a los equipos directivos de estos centros la gestidon de los datos propios del
centro y sus cuentas autorizadas.

Facilitar la gestion de solicitudes de otros clientes
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3.  Plataforma tecnologica

La web www.mcp.es actual corre en Acquia Cloud, plataforma optimizada para drupal, que se
aloja en el entorno de la nube de Amazon Web Services (AWS). El nicleo de esta plataforma lo
forman una pila de servidores open-source LAMP, bajo el sistema operativo Linux (Ubuntu),
Apache web server, bases de datos MYSQL (Percona), y lenguaje de programacion PHP con
Drupal.

Los servidores Acquia Cloud estdn montados sobre AWS Elastic Compute Cloud (EC2), Elastic
Block Storage (EBS), and Elastic IPs (EIP).

Trabajamos bajo la herramienta/servicio de soporte de Acquia Network.

El sistema de bulsqueda se realiza sobre la plataforma Acquia Search basado en tecnologia
Apache Solr.

La plataforma nos aporta tres entornos: desarrollo, preproduccién y produccion. Y acceso
mediante GIT o SVN.

Al acceso a los formularios de aquellos servicios que lo llevan asociado, es mediante protocolo
https, con certificado instalado en la plataforma de Acquia.

El analisis de las visitas a la web se realiza bajo Google Analytics.
Actualmente SCPSA dispone de una suscripcion en Acquia Cloud Professional, que soporta hasta
14 aplicaciones concurrentes. El servicio Acquia Cloud Professional, provee un servidor escalable

desde el panel de Acquia, sobre el que se afiaden servicios de balanceo y cacheo con la siguiente
estructura:

39



Acquia Cloud Edge P
Site Users /
Content Crestors /
Editors

[ ]
o?oper or CDN (optional)

Acquia Cloud Platform

Version

Control @
l Load Balancer (optional)
Load Balancer Load Balancer
Reverse Proxy Cache Rewerse Proxy Cache
Web Application Web Application
File System File System
Database Database
Non-Production Production
Environment(s) Environment

C. ALCANCE DEL CONTRATO

1.  Desarrollo software
Las actividades en las que se concreta este desarrollo son un conjunto de nuevos requisitos del

portal web Mancoeduca indicados en el ANEXO IV Requisitos técnicos, que cumplan con el
objeto del contrato.

2.  Mantenimiento software

Adicionalmente a la adaptacién del sistema, la oferta incluye una bolsa de 400 horas para cubrir
aquellos nuevos requisitos no contemplados en este condicionado y que puedan surgir fruto de
la evolucién del sistema.

Los trabajos asociados al mantenimiento software serdn realizados, a peticion de SCPSA,
durante los 3 afos a partir de la fecha de formalizacidn del contrato, y para su control se

establece la siguiente metodologia:

a. Solicitud de valoracidn de horas asociadas a una necesidad por parte de SCPSA.
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Propuesta valoracidn de horas asociadas a la necesidad por parte adjudicatario.
Visto bueno por parte de SCPSA a la valoracién del adjudicatario.
Ejecucion por parte del adjudicatario de la necesidad y puesta en produccion.

Tras la finalizacién de la ejecucion del trabajo encomendado y visto bueno por parte de
SCPSA se procedera a la emision de la factura correspondiente.
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ANEXO VI. REQUISITOS TECNICOS DESARROLLO

A.

Consideraciones Previas

En este apartado se describen los requisitos que debe cumplir la solucién propuesta.

Los referidos requisitos deben entenderse como requisitos minimos, pudiendo los licitadores
mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no serdn
tomadas en consideracion en el presente procedimiento de contratacidn. Los licitadores pueden
ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se consideraran en la valoracién técnica de
la oferta.

El adjudicatario debera desarrollar y aportar los conocimientos, metodologias y herramientas
necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.

B.

1.

Requisitos solucion propuesta

Requisitos generales

El desarrollo de las nueva aplicacién, serd en Drupal 8 sobre la plataforma actual de la web
www.mcp.es: Acquia, con el sistema de tres entornos para el desarrollo y publicacidn final.

Los nuevos desarrollos deberdn seguir los siguientes criterios generales:

SSL: Esta aplicacion Web debe soportar SSL para instalaciéon de Certificado de Sitio
Seguro.

WebServices: También debe soportar Web Services para intercambio de informacién
con aplicaciones externas, desarrolladas en cualquier lenguaje de programacién y desde
cualquier plataforma.

Accesible: La parte de acceso al publico debe contener al menos las funcionalidades
necesarias segln la normativa vigente para que el portal sea accesible a personas con
discapacidad. Decreto Foral 69/2019.

Responsive Web Design: El disefio debera adaptarse a los distintos dispositivos.

Version movil. La visualizacidon de los contenidos en los distintos dispositivos moviles
serd requisito indispensable.

Requisitos de seguridad: Un aspecto importante a contemplar sera la definicion de los

requisitos minimos de seguridad que deberd cumplir la aplicacion en relacién a aquellos
accesos o servicios que puedan requerir el envio/almacenamiento/consulta de datos de
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caracter personal, estableciendo en cada caso los requisitos a cumplir por las
funcionalidades en relacién al nivel en el que la aplicacidn se englobe dentro de la RGPD.

o Criterios de seleccion de contenidos y disefio orientados a cumplir los objetivos
descritos en otros apartados del pliego.

o Buscador: Todos los contenidos tendran que poder ser encontrados mediante un
buscador global, se podrd configurar para indicar qué contenidos se quiere indexar y
cuales no. Aunque existiran buscadores especificos para los contenidos que lo necesiten.

o  Workflow: Se requiere permisos de edicion y publicacidn, distinguir entre distintos
roles, y empresas. Debido a que esta web tendra que ser gestionado por distintas
empresas externas, se ve la necesidad de realizar un sistema de workflow y de acceso a
contenidos estricto, para evitar que unas empresas tengan acceso a editar contenidos
gue no son suyos.

o Multiidioma: Todos los contenidos, y la interfaz gréfica se podran visualizar en sus
versiones de castellano y euskera. La forma de traduccién de nuevos contenidos sera lo
mas simple e intuitiva posible.

o Planificacion de publicaciones. Los contenidos podran programarse para publicarse y
despublicarse en fechas y horas concretas. Tanto contenidos nuevos, como
modificaciones a los contenidos ya creados.

o Los contenidos se podran compartir a través de las redes sociales.

o Geoposicionamiento: Los contenidos podran incluir la caracteristica de geoposicién, y
podran mostrarse segln la geolocalizacion del usuario y/o se podran introducir
funcionalidades de calculos de distancias etc.

o Los contenidos tendrdn asociados sus RSS correspondientes.

o  Se utilizardn en todo lo que fuera posible los médulos drupal que permitan realizar los
requerimientos, evitando los desarrollos propios. En el caso de que se necesiten
desarrollos fuera de los mddulos de drupal, se justificaran previamente con SCPSA,
valorando su necesidad.

o Se debe de asegurar un éptimo rendimiento del aplicativo, tanto la parte publica como
en la parte de edicion de contenidos.

2. Requisitos funcionales.

La web tendrd una parte publica o anénima, donde cualquier usuario que se acerque a ella,
podra conocer y navegar por toda la oferta de contenido que se ofrece. Los usuarios registrados
en nuestra web (Centros educativos principalmente) ademas podran gestionar sus solicitudes
de actividades, y podran visualizar de una forma mas personalizada los contenidos.
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Un usuario anénimo podra gestionar con “ciertas limitaciones” las solicitudes que haya
realizado, si dispone del “localizador” de su solicitud (que se le haria llegar via mail, desde el
“planificador”), pero sin necesidad de hacer login en la web.

2.1 Requisitos relativos a los contenidos generales de la web.

Siguiendo los estandares y buscando una buena experiencia de usuario, accesibilidad vy
adaptabilidad, y la consecucion de los objetivos indicados en apartados anteriores. Se busca
encontrar un disefio que se ajuste a los requerimientos solicitados en este pliego. Se solicitara
al licitante la presentacién de una magqueta sobre el disefio grafico de la portada para la web,
tanto pc como movil, asi como del disefio de la presentacién de una actividad concreta, tanto
para anonimo como para Centro educativo autenticado.

En la ejecucién del pliego, tras el trabajo previo con Mancomunidad de captura de
requerimientos, se presentardn dos pilotos para poder tomar la ultima decisién, incluyendo la
version movil.

La nueva aplicacion web ha de gestionar, ordenar y mostrar al usuario los distintos contenidos
que se desea trabajar en esta web. Vamos a clasificar los contenidos en funcién de distintos
aspectos.

2.1.1 Clasificacion del contenido por categorias.

Todos los contenidos podran tener una clasificacion por distintos tipos de categorias. El
aplicativo ha de permitir afiadir elementos nuevos a las categorias, asi como afadir nuevos tipos
de categorias.

- Publico al que va dirigido: Profesorado, alumnado, madres y padres, centros educativos,
apymas, etc.

- Ambito: Dentro de la Comarca, otras comarcas, etc.
- Cursos: Infantil, 12 primaria, 1 ESO, etc.

- Accesibilidad: fisica, visual, auditiva, cognitiva, lengua de signos, audiodescripcion, lectura
facil, subtitulado, etc.

- ldioma: Castellano, Euskera, Inglés, etc.
- Materias: matematicas, biologia, fisica, etc.

- Otras....
Todos los contenidos podran estar relacionados entre si por estas categorias.

Los buscadores especificos de contenidos podran contenener filtros por estas categorias.
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2.1.2 Clasificacion del contenido por tipo de gestion y mantenimiento.

Distinguiremos 3 tipos de contenidos, por su mantenimiento y gestién:

1. Contenidos que se crean y mantienen en su totalidad externamente desde el
“Planificador”, y se sincronizan a nuestra web (no se gestiona ningun elemento de estos
contenidos en el gestor de contenidos), los llamaremos de gestidn externa, se extraen
todas sus caracteristicas de “Planificador”.

2. Contenidos que se crean y se mantienen en ciertos atributos en el “planificador”, que se
sincronizan a nuestra web. En nuestro gestor de contenidos se afiadiran atributos no
existentes en el planificador, necesarios para la presentacion principalmente, no
existentes en el “planificador”, los llamaremos de gestidn mixta.

3. Contenidos que se gestionan (creacién y mantenimiento) integramente en el gestor de

contenido, los llamaremos de gestién interna.

2.1.2.1 Contenidos de “gestion externa”:

Ill

Centros educativos: (Centros que estan dados de alta en el “planificador”)

Datos externos (planificador): ID, Nombre, ubicacion, contacto, actividades en las que participa,

n°® de participantes, insignias, web, blog, huella compensada de nuestras visitas, son
colaboradores o no, etc.

2.1.2.2 Contenidos de “gestion mixta”:

Actividades: (oferta de las actividades que realiza el programa Mancoeduca)

Datos externos(planificador):ID, Nombre, descripcidn, imagen, oferta, material necesario,

material complementario, secuencia didactica, n? de participantes, valoracion media,
instalaciones, categorias, solicitud andnima, etc.

Datos internos: aquellos campos necesarios para una buena visualizacién en la web, imagenes,
descripciones adaptadas, videos, etc.

Instalaciones: (instalaciones donde se realizan las distintas actividades)

Datos externos (planificador):ID, Nombre, Actividades que se desarrollan en ella.

Datos internos: aquellos campos necesarios para una buena visualizacién en la web, imagenes,
descripciones adaptadas, videos, enlaces, etc.
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2.1.2.3  Contenidos de “gestion interna”:

Aliados: entidades o empresas colaboradoras con el programa, por ejemplo: Libera, BAN,
Empresas de Catering, Traperos, Olondo, ....

Datos internos: nombre, ubicacidn, contacto, categorias, etc.

Proyectos Externos: Mancoeduca participa en proyectos con otras instituciones Libera,
LIFE+RESPIRA, ... en los que desarrollamos acciones y actividades en las que pueden participar
los centros educativos.

Datos internos: titulo, colaboradores, aliados, web, blog, contacto, calendario, actividades,
estado, categorias, etc.

Proyectos: Mancoeduca desarrolla proyectos propios (Mejora de la Sostenibilidad, Almuerzo
Sin Residuos, Compostaje, ...) en los que pueden participar los centros educativos y constan de
actividades y acciones, englobadas en una temdtica comun,

Datos _internos: nombre, descripcidon, imagen, oferta, material necesario, material
complementario, categorias, etc.

Comunicaciones: contenido propio asociado a una campafia de difusién o comunicacién que
agrupa publicaciones en redes sociales, recursos, materiales, galerias de trabajo. Sustituye al
actual “Mancoedulab”
(https://sites.google.com/mancoeduca.com/mancoeducalab/p%C3%Algina-principal).
Asociado con RRSS que siguen el hastags. Ej.: Semana de la movilidad, Dia del Agua, ...)

Datos internos: nombre, descripcién, documentacidn, recursos (videos, infografias, ...) Wakelet,
etc.

Recursos Digitales: Son recursos que consideramos de interés para nuestros publicos.
Datos internos: titulo, tipo, categoria, cursos, idioma, accesibilidad, etc.
Estos recursos digitales segln su ubicacidn pueden considerarse de dos tipos:

° De tipo interno: que se almacenan directamente en Drupal (imagenes, documentos,
pildoras breves, articulos, ...), 0

° De tipo externo: que hacen referencia a plataformas externas, y la visualizacién estara
condicionada por ello, mediante iframe, o como sea necesario segun la fuente (enlaces,
noticias, post ecoblog, etc.), videos de youtube u otras plataformas, infografias (imagenes,
imagenes interactivas, genial.ly), wakelet. Los contenidos externos pueden ser propios o
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de otros. En este caso tendremos que indicar el origen de este contenido, y en funcién de
esto elegir la visualizacion.

Paginas basicas: son paginas de contenidos especificos.

Avisos: se podran insertar avisos como “Comienza el....”, “Se cierra el manantial de Arteta...”

Datos internos: titulo, imagen, icono, descripcidn, fecha vigencia del aviso, relacionados etc.

Landing pages de Acumbamail

Datos internos: titulo, texto, imagen, url, tags de publico, RRSS por hastags, etc.

2.1.3 Clasificacion del contenido segtn los diferentes aspectos de Mancoeduca que tratan.

2.1.3.1. Programa Mancoeduca

Son contenidos que hacen referencia a quiénes somos como programa, como institucion,
quiénes somos a través de quiénes son nuestros aliados (con quienes trabaja el programa para
crear nuestra oferta conjunta) y colaboradores (los centros que participan en nuestra oferta y
con los que la vamos colaboramos en su desarrollo).

e Centros educativos colaboradores, son centros educativos que participan en nuestra
oferta y que sefialamos especialmente como “colaboradores” en actividades, proyectos,
recursos, etc. cuya colaboracién queremos dar a conocer.

e Aliados, que podran estar relacionados con proyectos, actividades, recursos, etc.

e Proyectos externos, que podran relacionarse con recursos y actividades y centros
educativos.

e Instalaciones, que podran relacionarse con actividades y proyectos.

e Informacién en tiempo real: general o especificas de un centro educativo

- Visitantes hoy en nuestras instalaciones.

- n2de actividades realizadas.

- participantes.

- €02 ahorrado por los traslados en villavesa a las actividades.

- n? de centros con insignias o certificaciones.

e  vision global del programa:

- Informacidén sobre contexto del programa escolar de MCP y otros programas de MCP.

47



- Informacién sobre objetivos, actividades y servicios del programa.
- Informacion sobre la accesibilidad en recursos, actividades, instalaciones.

- Destacar aquellos centros colaboradores que nos interese en cada momento,
explicando su trabajo de los centros, de los profesores, de los alumnos.

e Oftras informaciones que puedan ser necesarias a lo largo del curso.

2.1.3.2. Oferta de actividades y proyectos.

La oferta se refiere a todo aquello que ofrecemos a los centros y APYMAS categorizados de
forma que se proporcione la oferta adecuada al usuario de una forma sencilla, con la
informacién que pueda necesitar sobre la actividad, las valoraciones que tiene esa actividad
entre el publico, su demanda, testimonios selectos sobre la actividad, recursos necesarios para
desarrollarla, recursos extra de apoyo para el aula, contenidos relacionados, actividades
relacionadas, actividades adicionales obligatorias o no.

e Actividades, por ejemplo: Siembro un girasol, Me lo como todo, ...

e  Proyectos, por ejemplo: Almuerzo sin residuos, Compostaje, Ecoplan, ...

Se ha de poder encontrar las actividades y recursos mediante un buscador sencillo que permita
filtrar, segln categorias o tipos.

2.1.3.3. Recursos educativos.

Contenidos que pueden ser de interés para los publicos a los que nos dirigimos.

e  Comunicaciones o campafias: ej.: Semana de la movilidad, Dia del Agua, etc., iran
asociadas a elementos de Twitter e Instagram referenciados por hastags.

o Préstamos: prestamos de materiales: exposiciones de fondo, materiales, agitadora, etc.

e Recursos digitales, documentos, infografias, imagenes, videos, notas, articulos de
interés, enlaces de interés, imagenes interactivas, genial.ly, wakelet, etc.

Se ha de poder encontrar los recursos mediante un buscador sencillo que permita filtrar, seglin
categorias o tipos.

Los recursos podran estar relacionados con actividades, proyectos, aliados, centros educativos.
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2.1.3.4. Actualidad

Novedades que se quieran destacar y muestren la actividad del programa. Algunos contenidos
se crearan internamente en la web y otros se incorporaran de forma automatizada desde redes
sociales externas.

Contenidos propios:

e Avisos: se podran insertar avisos como “Comienza el ...”, “Se cierra el manantial de
Arteta ...”

e  Se quiere poder aflorar mediante banners u otros recursos web, accesos directos a
apartados a destacar en la web.

e Landing pages de Acumbamail (extensién al mail), se quiere aflorar un acceso rapido al
ultimo boletin enviado mediante acumbamail.

Contenidos de redes sociales:
e  Twitter @mancoeduca: se quieren mostrar los ultimos tweets, menciones, etc.
e  Ofras redes futuras: se quiere poder mostrar ultimos post, menciones, etc.

e Muro social: Cuando hacemos participar en campanas a través de redes sociales, que
aparezcan automaticamente imagenes de Instagram, Twitter, ... etiquetadas con el
hashtag de la campafia.

2.1.3.5. Informacion pradctica.

Informacion practica para utilizar el programa y la web. Esta informacion debe facilitar a los
usuarios segun sus caracteristicas (categoria de usuario, login, intereses, ...) encontrar lo que
necesiten de forma sencilla.

e  Gestiones de mi centro: pagina de gestion del centro, cambio de usuario, recuperacion
contrasenas, ver actividades y/o proyectos realizadas. Ver actividades y/o proyectos
pendientes o en curso.

e Informacion de contacto Mancoeduca.

e  Preguntas frecuentes, manual de uso para noveles del programa y la web,

e  Buscador de recursos, de actividades, que permitan los filtros necesarios, y se adapte a
las caracteristicas del usuario autenticado si lo estuviera.

e ¢No encuentras lo que buscas?, seccion donde pueda ir el usuario en ultimo recurso.
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2.2 Requisitos relativos a relacion entre contenidos.

Relaciones entre los contenidos. Cada vez que se haga referencia a un centro colaborador,
instalacidn, aliado, proyecto, etc., hemos de poder acceder a su pdgina de informacién.

Tendra que poder enlazar con secciones de la pagina web de mancomunidad, a distintos niveles.

Enlace a la web www.mcp.es

e  Enlace a atencion ciudadana http://www.mcp.es/atencion-ciudadana

e Seccidn de actividades. http://www.mcp.es/actividades

e Seccion de centros (ciertas instalaciones,...) http://www.mcp.es/actividades/centros-

informacion

e Sede electronica de Mancomunidad, solicitudes quejas y reclamaciones
https://sedeelectronica.mcp.es/contenido/quejas-y-sugerencias

Otros enlaces.

2.3 Requisitos relativos a la solicitud de actividades.

Las actividades estan categorizadas, entre otras cosas, por publico (Centro escolar, Apyma, etc.)
y ambito (dentro comarca, fuera de la comarca, etc.). Los clientes también comparten esta
categorizacion.

Los usuarios autenticados, Unicamente podran solicitar las actividades que coincidan con su
categorizacion (sélo se mostrard el formulario en ese caso).

Las actividades tendran un campo que indique si se puede solicitar anénimamente o no.

Los usuarios andénimos, podrdn visualizar todas las actividades, y en principio podrdn solicitar
aquellas actividades que estuvieran marcadas como “andénimas”. En el formulario para su
solicitud, habra que preguntar previamente al usuario su categorizacién, para saber si coincide
con la actividad y dejarle finalizar la solicitud o no.

Serd configurable las categorias a mapear entre formulario y usuario.

En cualquier caso, el formulario de solicitud se enviard via servicio web al “planificador”.

2.4 Requisitos relativos a la autenticacion para los Centros educativos.

Serdn usuarios “privados” de la web, los Centros educativos que hayan sido dados de alta
previamente. A priori, no se registrardn nuevos usuarios directamente desde la web.
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Para dejar algo mas claro estos procesos, se explican algunos casos de uso:

1) Proceso para que un centro educativo se dé de alta en la parte privada de la web sera el
siguiente:

a. El Centro educativo y Mancoeduca se ponen en contacto, Mancoeduca dara de
alta al centro educativo en el “Planificador”, manualmente.

b. Laweb ha de poder sincronizarse con el “Planificador”, para conocer los centros
educativos dados de alta y generar un usuario web principal para el centro, este
usuario se denomina en este documento “Centro-Equipodirectivo” (sera una
cuenta activada), con un acceso: usuario-password y una cuenta de email valida
gue se recoge del “Planificador”.

c. A su vez se generara asociada al Centro educativo y como “hija” del usuario
“Centro-EquipoDirectivo” un nuevo usuario que denominaremos “Centro-
profesorado” (cuenta desactivada en el momento de la creacién), que sera el
que utilicen todos los educadores de ese Centro educativo.

2) Proceso para la migracion de los centros educativos ya existentes:

a. Desde “Planificador”, se ha de poder sincronizar los centros educativos ya
existentes hasta ahora, y generar para todos ellos los usuarios “Centro-
Equipodirectivo” y “Centro-profesorado” asociado (cuenta sin activar).

3) Acceso del usuario “Centro-Equipodirecctivo”. Acciones posibles relativas a gestiéon de
usuarios para este usuario “Centro-Equipodirectivo”.

a. Visualizar y modificar los datos relativos al centro educativo:

i. Nombre

ii. Direccién/direcciones.
iii. Descripcion.

iv. Teléfono

v. Email, etc.

b. Gestiéon de usuario para “Centro-EquipoDirectivo”, contrasefia, email de
contacto, etc.

c. Gestion de la cuenta hija “Centro-profesorado” asociado al centro, se podra
activar/desactivar y crear/modificar contrasefia.

d. El equipo directivo del centro serd el encargado de distribuir entre su
profesorado el usuario/contrasefia de profesor asociada al centro.
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e. Se podra afadir cuentas de profesorado que no sean genéricas para cada
profesor del centro si asi lo quisiera el centro educativo.

En conclusidn, solo existird parte privada de la web para los centros educativos, bien
identificados como equipo directivo o como profesor, pero siempre ira vinculado a un
centro educativo.

4) Se han de poder desactivar automdticamente en una fecha indicada todas las cuentas
asociadas al profesorado de todos los centros.

5) Han de estar sincronizados los centros educativos activos en la web con los centros
educativos en el “planificador”, mediante los servicios web disponibles para ello. Tendra
un identificador Unico que viaje en los dos sistemas.

2.5 Reaquisitos relativos a parte privada para Centro educativos.

Un usuario autenticado, tanto como equipo directivo como profesor (un Centro educativo),
podra visualizar los contenidos generales adaptados a las caracteristicas de su centro, podrd
tener alarmas si hubiera solicitudes pendientes de confirmar, podra visualizar datos especificos
de su centro, como numero de actividades realizadas al afio, nimero de alumnos que nos han
visitado, etc.

2.5.1 Reaquisitos relativos a la gestion de solicitudes de actividad de un centro educativo.

Un usuario autenticado en general perteneciente a un Centro educativo, tanto el “Equipo
Directivo” como el “profesorado”, podra:

e Visualizar las actividades realizadas en el pasado por el centro, pudiendo seleccionar
distintos puntos de agrupacion. Agrupadas por afio, por actividad, por persona de
contacto, etc.

e Desde una actividad “solicitable” por él, se accede al formulario para solicitar la
actividad. El formulario desde la web para un centro educativo serd directamente
alimentado del “planificador”, con los datos referentes a la actividad y al cliente (la
direccidn/es del cliente autenticado), mediante las interfaces definidas para ello, que
ayude a completar los combos del formulario.

Al completar la solicitud los datos del formulario irdn directamente al “planificador”,
gestionando la llamada y respuesta del servicio web. Dando mensaje al usuario tanto si
todo ha ido correctamente como si se hubiera producido algin tipo de error.

52



Solicitud

Persona responsable:”

Mavil de contacto para esta
solicitud:

E-mail de contacto para esta
solicitud:"

Nivel:”

Zeleccions curso L

Mes:"

Seleccione mes

Direccion:*

= sleccione direccitn v
Idiema:®

Seleccione idioma v
Nimero de escolares:

Numero de grupos:

Observaciones:

Deseo recibir las comunicaciones
en;”

He leido y acepto Ia politica de

proteccion de datos.”

Imagen 2. Ejemplo de formulario de solicitud.

Visualizar y gestionar las actividades solicitadas pendientes de realizar.

Para entender mejor este requerimiento se explica como es el flujo, y ciclo de vida de
una solicitud de actividad:

Ciclo de vida de la solicitud de actividad:

a. Elcliente solicita mediante la web una actividad. En la solicitud indica el idioma
en el que quiere realizar la actividad, el curso al que va dirigido, el nimero de
alumnosy la direccion de su centro, ya que puede tener mas de una direccion.

b. La solicitud se carga en nuestro sistema “planificador” en estado: “NUEVA”

c. El “planificador” inicia su tarea. Una vez que la tiene planificada con fechay
hora, se modifica el estado de la solicitud esta a “PLANIFICADA”, se envia un
email al cliente y se espera su confirmacion.

d. Elusuario puede realizar distintas acciones:

i. Anularla=> pasa a estado ANULADA
ii. Confirmarla=> pasa a estado CONFIRMADA
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iii. Solicitar una replanificacién de dia--> pasa a estado “REPLANIFICACION
PEDIENTE”, de aqui de nuevo el flujo pasa al punto c)

. Solicita
activida
|| Planificada

Solicita

‘ uconfirmacién
/ o Confirmada
i ‘

Imagen 3. Flujo de estados de solicitud.

(O Replanificacion Solicitada

Asi, desde la web la persona usuaria autenticada podra gestionar sus solicitudes,
viendo el estado de cada una de ellas, y pudiendo realizar distintas acciones segun su

|II

estado, estas acciones desencadenan llamadas a servicios web del “planificador”.

A modo de ejemplo:

‘Var actividades vigentes

. El ciclo natural y las aguas subteraneas
Manantal de Artefa

Imagen 4. Visualizacion de solicitud en estado NUEVA
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& El ciclo natural v las aguas subterraneas Manantial de Arteta

Salicitud n™ § 20 Confirmar planficacian
E

Cursa:

N* de alumnos:

ldioma: 1
Centre;

Ref evento:

Fecha planificada:

Imagen 5. Visualizacion solicitud en estado PLANIFICADA

Replanificar actividad. El ciclo natural y las aguas sublerraneas,
Manantial de AfetaFecha: 16 de agesto de 2018Lugar v Hora de
inicio: Manantial de Artela. &:00.00

Describia sus preferencias de horaio:

Replanificar Cancelar

Imagen 5. Ejemplo de peticion de replanificacion de actividad.

En las solicitudes que todavia no se han realizado, cuando se entre como perfil de
“CentroDirectivo” se podran modificar campos relativos a la solicitud como persona e
email de contacto.

2.6 Requisitos relativos a la visualizacion de solicitudes para usuarios
anonimos.

Cuando un usuario anénimo realiza la solicitud de una actividad, y desde el planificador pasa a
estado PLANIFICADA, le llegara al usuario solicitante un email, con un “localizador de su
solicitud”.
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Desde la web se ha de poder consultar el estado de una solicitud dado su localizador, y poder
confirmarla o rechazarla, preguntando al usuario algin dato de su solicitud que nos permita
asegurar que quien consulta es quien ha realizado la solicitud, y solo si la solicitud esta en esta
en estado PLANIFICADA.

2.7 Requisitos de integracion con la gestion externa con “planificador” de
solicitudes.

La pagina web, para toda la integracion con el “planificador”, ha de poder utilizar la API REST de
mancomunidad utilizada para este asunto.

La API REST, tendra los siguientes recursos

Obtener todos los centros educativos

- Obtener un centro educativo concreto

- Editar campos de un centro educativo

- Obtener todas las actividades activas.

- Obtener una actividad concreta.

- Obtener todas las instalaciones.

- Obtener una instalacion.

- Enviar formulario de solicitud de un centro educativo para una actividad.
- Para un centro educativo,

e Obtener todas solicitudes de actividades ya realizadas.
e Obtener todas solicitudes de actividades pendientes.

III

e Obtener “informacién en tiempo real” (nUmero de actividades realizadas, nimero de

alumnos totales atendidos, etc.)
- Para una solicitud de actividad de un Centro Educativo:
e Editar solicitud (cambio de persona de contacto, email, etc.)
e Confirmar planificacion.
e Anular solicitud.
e Solicitar replanificacion.
- Para una solicitud anénima de actividad:
e Obtener datos de la solicitud
e Editar solicitud (cambio de persona de contacto, email, etc.)
e Confirmar planificacion.
e Anular solicitud.

e Solicitar replanificacion.
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2.8 Reaquisitos relativos a edicion de contenidos.
La ediciéon de contenidos en la web se podra realizar a cabo por empresas distintas.

Ha de existir una serie de roles y usuarios que permita realizar un workflow en caso que se
necesitara. Los usuarios editores perteneceran a una empresa, aparte de poder tener roles
distintos.

La gestidn de ficheros donde se suba contenidos ha de ser ordenada y clara, existira una carpeta
de uso compartido de todos los editores de la web, y luego cada empresa tendra su propia
carpeta de acceso restringido.

La edicidn ha de ser sencilla y clara, adaptable a todos los navegadores actuales. La usabilidad
desde el punto de vista del editor es muy importante.

El programa debera proveer al sistema de la suficiente flexibilidad para anadir nuevos
contenidos a la jerarquia, y nuevos elementos intermedios en ella, nuevas categorizaciones.
Debera facilitar la edicién y creacién de contenidos.

3. Requisitos coordinacidn y transferencia de conocimiento

Para una mejor coordinacién del trabajo y una transferencia de conocimiento efectiva se
establece la siguiente metodologia de trabajo para los equipos de desarrollo:

e Junto con el equipo de desarrollo del adjudicatario colaborara una persona de SCPSA.

e Adicionalmente y para una mejora de la coordinacién y una transferencia del
conocimiento con una periodicidad mensual y una duracién estimada en 4
jornadas/mes, los equipos de desarrollo trabajardn conjuntamente. Por ello serd
necesario que una persona del equipo de desarrollo de la empresa adjudicataria realice
su trabajo en las dependencias de SCPSA. Dicha persona se correspondera con el perfil
clave que esté realizando en ese momento las funcionalidades objeto de entrega mas
inmediata o con mas necesidad de interaccion con SCPSA.

e Se estableceran los mecanismos necesarios de coordinacion semanal para hacer

efectiva la integracidon en el equipo de desarrollo del licitador de una persona de SCPSA
(conferencias, planificacion, seguimiento, etc.).
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ANEXO VII. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario se responsabilizara de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

e Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

e Disposiciones especificas de la Unidad Contratante, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

El Adjudicatario debera cooperar en la aplicacion de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales.

El Adjudicatario estara obligado a:

e Aplicar los principios de la accidn preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacion sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

e Antes del inicio de la actividad, introducir en una plataforma web a la que se dard acceso,
toda la documentacién de Prevencidn de Riesgos Laborales que le sea requerida por SCPSA.
Ademas, se compromete a mantener actualizada la documentacién en la plataforma.

e Informar a SCPSA de los riesgos de su actividad.

e Deberd tener a disposicion de SCPSA la Evaluacién de los riesgos asociados a los trabajos
contratados, asi como la planificacidn de la actividad preventiva derivada de la misma.

e Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados en
instalaciones de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el articulo
22 bis del RD 604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de conformidad
con el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, normativa en vigor o cuando se especifique en su evaluacién de riesgos.

e Respecto de los trabajadores especialmente sensibles, el Adjudicatario cumplird las
obligaciones de proteccion especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacion.
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Formar e informar a sus trabajadores sobre los riesgos que conlleva la realizacién de los
trabajos contratados, asi como en las medidas de prevencion y proteccidn a aplicar y en las
medidas a aplicar en caso de emergencia. Este personal mantendrd a disposicién de SCPSA
la formacion, la experiencia y el nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la
normativa en vigor, manteniendo la documentacién acreditativa a disposicion de SCPSA.

Disponer de la Declaracion de Conformidad, marcado CE o cumplimiento del RD 1215/1997
de los equipos de trabajo que pondra a disposicidon de los trabajos contratados para SCPSA.
La acreditacién del RD 1215/97 sera firmada por un Organismo de Control Autorizado. La
magquinaria, equipos y herramientas han de estar en perfecto estado de uso y conservacion
y seran acordes con los modernos sistemas y tecnologias, de tal manera que eliminen, en la
medida de lo posible, la realizacidon de trabajos manuales y fallos o errores humanos que
puedan afectar a la seguridad de las personas y a la calidad y comportamiento de los
materiales e instalaciones. Dicha maquinaria, equipos o herramientas, deberan cumplir las
exigencias legales de industria y laborales vigentes en cada momento.

Entregar a sus trabajadores y mantener en buen estado de conservacion, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Ademas, el adjudicatario velara
por que su personal utilice los equipos de proteccién adecuados a la naturaleza de los
trabajos a desarrollar y asi mismo dara la formacidn necesaria para su correcta utilizacion.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacién y en particular relativos a su disefio, fabricacidn, uso y mantenimiento.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a las contratas, subcontratas y los
trabajadores auténomos sobre todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se
refiere a su seguridad y salud en el centro u obra.

En general, para todas aquellas actividades que estén reguladas por normativa especifica,
cumplir con la legislacién que les aplica (Trabajos con riesgo eléctrico, Trabajos temporales
en altura, etc.

En general, el Adjudicatario participard en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones le
sean requeridos en temas de seguridad por SCPSA y tendrd a disposicion del Servicio de
Prevencion de SCPSA durante toda la obra o prestacion del Servicio, toda la documentacion
exigida en estas condiciones.

Todas las empresas adjudicatarias, sus contratas y subcontratas, llevardn a cabo la
investigacion de todos sus accidentes y los comunicara a SCPSA.

El Adjudicatario tendrd a disposicion de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y

conciertos de atencién médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacion de su material de primeros auxilios.

59



El adjudicatario no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacién de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténomos seran idénticas a las
recogidas en este documento, siendo el Adjudicatario, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

SCPSA, por si misma o por empresa contratada, podrd inspeccionar la realizacion de los
trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de seguridad.

El Adjudicatario concertard operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos
derivados del trabajo respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de
responsabilidad civil. Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacién de los
trabajos y estaran en todo momento a disposicion de SCPSA.
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