Mancomunidad
Comarca de Pamplona

%

Iruiierriko
Mankomunitatea

Servicios de la Gral. Chinchillan®7 ~ C.LF: A 31 118441
Comarca de Pamplona s.a. 31002 Tel: 901 502 503
Iruierriko PAMPLONAIRUNA  Fax: 948 423 230
Zerbitzuak e.a. mcp@mcp.es www.mcp.es

Condiciones basicas para la contratacion del desarrollo software
de adaptacion y evolucion del portal web de MCP Expediente
2015/PCD-GEN-MCP/000094

Pamplona, febrero de 2015

Breve descripcién

CpVv

Valor estimado

Duracidn del contrato

Solvencia econdémica

Solvencia técnica

Plazo fin recepcién ofertas
Garantia definitiva

Contacto

Desarrollo software de adaptacion y evolucion del portal web
de MCP www.mcp.es

72212224 - Servicios de desarrollo software edicion de
paginas web
115.000 € IVA excluido

3 afos

Informe de entidad financiera sobre la adecuada situacidn
econdmica y financiera de la empresa y, en el caso de
profesionales, un justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales

Haber realizado, en los 5 ultimos afios, como minimo 2
contratos, por importe superior a 40.000 € IVA excluido,
relacionados con implantacion de un portal web con las
tecnologias de la web actual de SCPSA.Equipo técnico con
experiencia en implantaciones con mismas tecnologias.

A las 14 horas del 17 de abril de 2015
4% del importe de adjudicacion
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1. OBIETO

Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en adelante SCPSA) el
Desarrollo software de adaptacidn y evolucidn del portal web de MCP (www.mcp.es) en SCPSA,
conforme al alcance y condiciones técnicas recogidas en el presente condicionado.

2. INICIO, DURACION Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo para el inicio del proyecto serd de 25 dias naturales contados a partir de la
fecha de formalizacion del contrato.

El plazo maximo de implantacién del desarrollo software de adaptacion del sistema sera de 270
dias naturales contados a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

Finalizada la implantacién anterior, el plazo maximo de ejecucion de los trabajos asociados al
desarrollo software de evolucion del sistema sera de 3 afios.

3. VALOR ESTIMADO
El valor estimado del contrato asciende a 115.000 € IVA excluido.

Este importe se desglosa de la siguiente manera:
1.- Desarrollo software de adaptaciéon del sistema: 70.000 euros
2.- Desarrollo software de evolucién del sistema: 45.000 euros

No sera admitida ninguna oferta econdmica que supere alguno de los anteriores precios.
Este contrato no estd sujeto a revisidon de precios.

Seran por cuenta del adjudicatario todo tipo de gastos necesarios para la ejecucion de este
contrato.

4. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION Y LA UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion es la Directora Gerente de SCPSA y la Unidad Gestora estara formada
por:

El Director del Area de Organizacién y Sistemas de informacién

Un técnico del Departamento de Sistemas de informacién

El Director del Area de Recursos

El Director del Area de RREE

Un técnico del Departamento de RREE

Una letrada

Una economista



Un técnico de Compras
5. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

De acuerdo a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto sin publicidad comunitaria recayendo la adjudicacién en el licitador que
haga la proposicién mas ventajosa de acuerdo a los criterios establecidos en el punto 10 y sin
perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.

El anuncio de licitacidn se publicara en el Portal de Contratacidon de Navarra (www.navarra.es) y
en la Sede Electrénica de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
https://sedeelectronica.mcp.es/

6. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas antes de las
14,00 horas del 17 de abril de 2015 en el Registro General de MCP, calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas.

Cuando la documentacién se envie por correo, el empresario debera justificar la fecha de
imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacion la remision de
la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia. No obstante, transcurridos 10 dias
naturales desde la terminacién del plazo de presentacién, no serd admitida ninguna proposicion
enviada por correo.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato en el email:
contratacion@mcp.es. Las contestaciones seran enviadas al interesado directamente vy
publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra y en la Sede Electrénica de la MCP si se
consideran de interés.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y REQUISITOS DE SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacidn las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con los siguientes niveles de solvencia econdémica,
financiera y técnica:

a. Solvencia econdmica y financiera

Cada licitador deberd poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacién econdmica y financiera de la empresa para
que la correcta ejecucidon del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
caracter econémico o financiero.



El cumplimiento de este requisito se hara constar en la declaracidon responsable (Anexo 1),
correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion la
acreditacion mediante la presentacién del informe de una entidad financiera sobre la adecuada
situacidon econdmica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del presente
contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de cardcter econémico o financiero.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacidon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito por parte de los licitadores se hara constar en la declaracion
responsable (Anexo |).

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién deberd, ademas, presentar los
siguientes documentos:

a. Certificados de buena ejecucion de minimo 2 contratos, por importe superior a 40.000 €
IVA excluido cada uno de ellos, relacionado con implantaciéon de un portal web con las
tecnologias de la web actual de SCPSA, efectuados durante los 5 ultimos afios,
indicandose su importe, fecha de instalacion, cliente y personal de contacto.

b. Curriculum vitae del equipo técnico ofertado para el contrato, donde se detalle de forma
contrastable la experiencia del equipo en servicios similares al objeto del contrato.

Las ofertas deben indicar el perfil, la titulacidn, certificacidn y experiencia profesional del equipo
técnico que participara en el contrato. El equipo deberd estar compuesto minimo por los
siguientes perfiles:

0 1 perfil sénior especializado en gestion de proyectos.

0 1 perfil sénior especializado en analisis y disefio de las tecnologias asociadas
al proyecto: Experiencia en desarrollos PHP basados en las siguientes
tecnologias: Drupal, HTML, CSS, javascript.

0 1 perfil senior especializado disefio/maquetacion.

1 perfil senior especializado en arquitectura de informacion.
0 1 perfil senior especializado en usabilidad.

o

Dichos perfiles deberan acreditar:
0 2 afos minimo de experiencia en la implantacidn de dichas tecnologias
0 ser los recursos principales dentro del proyecto para la ejecucién de las
tareas relacionadas con su ambito de competencia, asi como la pertenencia
a alguno de los proyectos indicados anteriormente.



Conforme al articulo 15 de la LFC, los licitadores podran basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucidn de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, el licitador deberd
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucién del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 13y 14,
que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacidn directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una organizacion con
elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Cada licitador no podrd presentar mas de una proposicién y no se admitira la presentacién de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicion supondra la exclusién de todas las

ofertas presentadas.

Las solicitudes se presentaran en tres sobres cerrados en los que figurara la siguiente leyenda:
“Desarrollo software de adaptacion y evolucién del portal web de MCP, Expediente 2015/PCD-
GEN-MCP/000094” vy los datos del licitador (nombre, direccién, e-mail, teléfono) asi como el
titulo de cada sobre, que sera, respectivamente:

sobre 1: documentacion administrativa
sobre 2: documentacion técnica
sobre 3: proposicion econdémica
SOBRE 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra
a. Declaracion responsable.
Conforme al Anexo | y firmada por persona debidamente apoderada. Caso de ser
empresas que concurran conjuntamente la declaracién responsable debera ser por cada

una de las empresas.

b. Si se trata de empresas que concurren conjuntamente, deberd presentarse la
documentacién prevista en el art. 10.2 de la LFC.

SOBRE 2 - DOCUMENTACION TECNICA. Contendra



El licitador debera incluir en su propuesta técnica, de forma clara y facilmente identificable, la
informacidn relativa a los siguientes apartados:

1. Solucion propuesta

A partir de la documentacidén que se proporciona con este condicionado comprensiva de:

a) Anexo lll Alcance del contrato

b) vy el entendimiento del proyecto
descripcién de la solucion, integracion con la solucién actual, formacién, documentacion,
metodologia de desarrollo y despliegue, metodologia de calidad que la empresa propone para
garantizar el cumplimento de los objetivos.

2. Plan de proyecto

Se describird el plan de proyecto detallado que la empresa va a seguir en los diferentes
procesos.

1. Proceso de puesta en marcha inicial y estabilizacién descripcidon detallada, tanto de los
medios (humanos, metodoldgicos y materiales) que la empresa pondra a disposicion de
SCPSA, como del tiempo que los facilitard, en la adquisicidn inicial del conocimiento
necesaria para poder desarrollar los trabajos objeto del contrato, asegurar el
mantenimiento de lo actual y la correcta entrega de nuevas funcionalidades sin

regresiones.

2. Proceso de ejecucién de los requisitos técnicos de adaptacién una vez estabilizado el
proceso de puesta en marcha inicial y estabilizacién, descripcion detallada de Ia
planificaciéon y cronograma del proyecto: Fases, tareas, duracion, cronologia, recursos,
dedicacidn, objetivos y resultados de cada fase.

3. Proceso de ejecucién de los requisitos técnicos de soporte una vez implantados los
requisitos técnicos de adaptacion, descripcion detallada de los medios humanos,
metodolégicos y materiales que la empresa pondrd a disposicion de SCPSA para el
correcto soporte del aplicativo en los dos aspectos siguientes:

a. Mantenimiento preventivo: evolucidon tecnoldgica del producto, evitando
productos/médulos obsoletos. Incluir todas aquellas tareas, objetivos vy
resultados esperados incluyendo una cuantificacion de su duracidn, cronologia,
recursosy dedicacion puestos a disposicién de SCPSA para asegurar el correcto
funcionamiento y actualizacidon tecnolégica a corto plazo de los diferentes
software del aplicativo ( S.0., bases de datos, servidores de aplicaciones,
software desarrollo, etc.) asi como asesoramiento  sobre la evolucién
tecnoldgica de la plataforma a medio/largo plazo.




b. Mantenimiento correctivo: Se detallardn los mecanismos puestos a disposicion
de SCPSA para el correcto soporte del aplicativo para incidencias de aspectos
funcionales, para incidencias de aspecto administracidn, explotacion de la
plataforma, etc., desarrollando los siguientes apartados:

i. Perfiles e interlocutores
ii. Procesos y canales de comunicacién
iii. Horarios de atencién
iv. Numero, tipos de incidencias y tiempos de respuesta.
v. Mecanismos de escalado de incidencias, etc

4. Proceso de traspaso del servicio y del conocimiento a otro adjudicatario: descripcion

detallada, tanto de los medios (humanos, metodoldgicos y materiales) que la empresa
pondra a disposicion de SCPSA, como del tiempo que los facilitard, en una posible
transicidn a otra empresa que pudiera resultar adjudicataria del mismo servicio.

3. Organizacidn del proyecto

- Equipo de trabajo. Se relacionaran las personas que constituirdn el equipo de
trabajo, indicando su perfil. Para cada persona del equipo de trabajo se detallara su
funcién, horas dedicadas al proyecto, disponibilidad y estabilidad en el mismo.

- Seguimiento: metodologia, procedimientos de control y gestién del proyecto.
Reuniones de seguimiento, actas, comités, etc., indicando mecanismos, roles
asociados y periodicidad.

- Coordinacion y transferencia conocimiento. Metodologia de trabajo, reuniones de
coordinacion vy transferencia, plan especifico de trabajo asociado a este punto,
actas, documentaciones.

4. Incremento numero de horas

El incremento del nimero de horas del desarrollo software de evolucién del sistema en ningin
caso supondrd incremento alguno respecto de la proposicidon econdmica presentada.

SOBRE 3 — PROPOSICION ECONOMICA
Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas
gue concurran conjuntamente, la proposicién econdmica serd Unica a nombre de todas las

empresas.

La inclusiéon de cualquier referencia al importe de la oferta econdmica en los sobres 1 6 2 dara
lugar a la exclusidn de la empresa en esta licitacion.



9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendrdn en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

OFERTA ECONOMICA. Hasta 45 puntos
La puntuacion de la oferta econdémica (suma de los conceptos 1+2 de la proposicién econémica) se

obtendra en base a la siguiente férmula:

Valoracién= 45 -45 * (Oi — Omin)/115.000
Donde:

O;: Oferta a valorar

Opin: Oferta mas baja

OFERTA TECNICA. Hasta 55 puntos

Se valorara

1. Solucidon propuesta hasta 17 puntos
1.1 Solucién manconecta (hasta 7 puntos)

1.2 Solucién portal de trasparencia (hasta 5 puntos)
1.3 Resto solucién (hasta 5 puntos)

2. Plan de Proyecto hasta 24 puntos
2.1 Puesta en marcha (hasta 4 puntos)

2.2 Ejecucion requisitos técnicos adaptacién (hasta 15 puntos)
2.3 Ejecucion requisitos técnicos soporte (hasta 3 puntos)

2.4 Traspaso del servicio y del conocimiento (hasta 2 puntos)

3. Organizacién del proyecto hasta 9 puntos

4. Incremento numero de horas hasta 5 puntos
4.1 Incremento numero de horas del desarrollo software de
evolucidn del sistema: 1 hora adicional .... 0,05 puntos

La no presentacion de los documentos requeridos que impida la evaluacion de algun criterio de
adjudicacién supondrd una puntuacidn de 0 puntos en dicho criterio.

10. OFERTA ANORMALMENTE BAJA



Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando el importe ofertado para el
total de los dos conceptos sea inferior en 30 puntos porcentuales al importe maximo
establecido para el total, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en la LFC respecto al
procedimiento y consideraciones a seguir para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha
oferta:

“Cuando en un procedimiento de licitacidén se presente una oferta anormalmente baja respecto
de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, la
Administraciéon antes de rechazar la oferta comunicara dicha circunstancia a todos los licitadores
afectados para que en el plazo de cinco dias presenten las alegaciones oportunas.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolvera motivadamente sobre la admision de la oferta, pudiendo solicitarse un informe de la
Junta de Contratacion Publica en circunstancias excepcionales.”

11. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones se procederd, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en los sobres 1y 2.

Si la Unidad Gestora observara que la documentacion fuera incompleta u ofreciese alguna duda,
podra conceder un plazo de entre 5y 10 dias naturales para que el licitador lo subsane. Si la
documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se rechazara la
proposicion.

La Unidad Gestora podrd solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes considere
precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

La Unidad Gestora, en acto publico a celebrar en el lugar y dia que se publicard en el Portal de
Contratacién de Navarra y en la Sede Electrénica de MCP, dard cuenta del resultado de la
calificacion de la documentacidn presentada por los licitadores en los sobres 1y 2 indicando los
licitadores excluidos y las causas de su exclusion.

A continuacidn, se procederd a la apertura del sobre 3 dandose lectura a las proposiciones
econdmicas formuladas en ellos, levantando el Acta correspondiente con la propuesta de
adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacién entre dos o mas licitadores, tal y como establece el art.
51.3 de la LFC, éste se dirimira a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 3 por 100; en su defecto o
persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor porcentaje de trabajadores
eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100 y, en su defecto o persistiendo



empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas practicas en materia de

género.

A tal efecto, la unidad gestora del contrato requerird la documentacidén pertinente a las

empresas afectadas, otorgdndoles un plazo minimo de cinco dias para su aportacion.

En los casos en que en aplicaciéon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se

resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de adjudicacion,
el licitador propuesto debera presentar los siguientes documentos:
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a.

b.

Documentacién acreditativa de la personalidad:

Si el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

Si el licitador fuera persona juridica deberd presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el
poder deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacidon que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores de
la Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacién de este apartado por el
certificado de inscripcion en el Registro expedido por su encargado, sin perjuicio de
recabar del Registro la exhibicion de dicha documentacidn, suponiendo la presentacion
a ésta licitacion autorizacion suficiente para que se solicite de oficio esta
documentacion.

Obligaciones tributarias

Alta, referida al ejercicio corriente, y, en su caso, Ultimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas completado con una declaracién responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de
las Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una



antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion
de proposiciones.

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber
afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacién
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad
Social que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no
esté comprendido obligatoriamente dentro de su @mbito de aplicacidn), expedido con una
antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracidn del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Solvencia:

El adjudicatario deberd aportar la documentacion detallada en el punto 8 del
condicionado.

La falta de aportacién de la documentacién necesaria en dicho plazo supondrd la exclusién del
licitador del procedimiento, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por
100 del importe estimado del contrato e indemnizacidn complementaria de dafos y perjuicios
en todo lo que exceda dicho porcentaje.

13. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién resolverd la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento

desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

Transcurridos los 10 dias naturales de suspension desde la notificacion de la adjudicacién, y en
el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizard el contrato previa presentacién por el
adjudicatario de la documentacién que se indica a continuacion:
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a. Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia del servicio
objeto de este contrato.

El Adjudicatario contratara y mantendra en vigor una pdliza de Responsabilidad Civil con
una cobertura minima de 300.000 € incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotaciéony la
de Post-Trabajos, considerandose tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
como Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente
al adjudicatario.



Para ello, debera presentar antes del inicio del servicio, y al vencimiento de cada anualidad
de seguro que se produzca durante la vigencia de este contrato, un certificado de la
companiia aseguradora que acredite la vigencia de dicha pdliza y de estar al corriente de
pago.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacidn, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

b. Garantia definitiva:

4% del importe de adjudicacion del contrato.

Esta garantia podra constituirse de cualquiera de las formas previstas en el art. 95 de la LFC
y respondera de las obligaciones que para el contratista se derivan de este contrato,
incluidas las penalizaciones en que pudiera incurrir por demora en las entregas o
cualesquiera otros incumplimientos.

c. Prevencion:

Antes de la formalizaciéon del contrato el adjudicatario contactard con el Servicio de
Prevencion de SCPSA (948423216) para concretar los mecanismos para el cumplimiento del
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero.

14. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Seran imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucion de este contrato, con excepcion de los que sean consecuencia de una orden inmediata
y directa de SCPSA.

15. SUBCONTRATACION

El contrato deberd ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que éste pueda
concertar con terceros la realizacion parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con cardcter previo y por escrito.

En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusidon para contratar
con la administracion y deberan reunir los requisitos de solvencia econdémica y técnica
adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante SCPSA,
siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.
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16. PENALIDADES

Tomando como base el plazo de entrega del proyecto ofertado por el adjudicatario, se establece
una penalizacion de 300 € IVA excluido por cada dia natural de retraso.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

La imposiciéon de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacion a SCPSA como
consecuencia de los dafos y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

17. FACTURACION Y PAGO

El adjudicatario emitird factura por los conceptos que se detallan a continuacion:

Importe correspondiente 1. Desarrollo software de adaptacién del sistema
al concepto

- 70% repartido en los hitos mas importantes del plan de proyecto. El reparto de este
porcentaje durante el desarrollo del proyecto se acordara con el adjudicatario

afladiéndose como anexo del contrato

- 30% restante tras la implantacion del proyecto y recepcidn definitiva de la formacién y
documentacién asociada

Importe correspondiente 2. Desarrollo software de evolucidn del sistema
al concepto

— Para cada uno de los diferentes trabajos encomendados, tras su finalizacién, al precio
hora resultante de dividir el importe ofertado para el desarrollo software del sistema

entre 900 horas.

Las horas ofertadas como “Incremento nimero de horas del desarrollo software de
evolucién del sistema”, seran las primeras a consumir.

El pago se efectuara a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Las facturas deberan contemplar Unicamente los trabajos correspondientes a dicho contrato y
deberan indicar el nimero de expediente 2015/PCD-GEN-MCP/000094
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18. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 23 de la LFC, se informa a los licitadores que la
documentaciéon que aporten a la licitacion tendrd “caracter de confidencial”
hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

en el caso de que la

Igualmente, al amparo del articulo 23, SCPSA exigird a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

19. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En el caso de que la prestacidon de los Servicios suponga la necesidad de acceder a datos de
caracter personal, el adjudicatario deberd contemplar todos los aspectos legales e implicaciones
relacionados con la Ley Orgédnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos (LOPD), asi
como con el Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, aprobado por el Real Decreto 1720/2007
de 21 de diciembre, o cualquier otra disposicidn que viniera a sustituir o complementar a las
anteriores y que pudiera afectar a los trabajos contratados.

20. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en el condicionado (en los casos en los que se
establezcan requisitos de titulacién y experiencia), formara parte del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de SCPSA del cumplimiento
de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicidn sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento a SCPSA.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion

del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en el condicionado como objeto del contrato.
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La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de SCPSA. Las razones que motivan el uso de las instalaciones de SCPSA son una
mejora en el proceso de coordinaciéon y transferecnia del conocimiento. En este caso, el
personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan
los/las trabajadores/ras de SCPSA. Corresponde también a la empresa contratista velar por el
cumplimiento de estas obligaciones.

El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable (segln las
caracteristicas del servicio externalizado pueden establecerse distintos sistemas de organizacién
en este punto), quien integrado en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a
las cuestiones derivadas de dicha ejecucién

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e
impartirles las érdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucion del
contrato.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito
al contrato de las funciones que tienen desempefiadas, asi como el control de la
asistencia a su puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucidon del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

21. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucidn cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacion
del contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion
o transmision de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los
derechos y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que
conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.
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b) La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este Ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de SCPSA para la ejecucién del mismo.

c) El mutuo acuerdo entre SCPSA y el contratista, siempre que no concurra otra causa de
resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan innecesaria o
inconveniente la permanencia del contrato.

d) Lafalta de ejecucién en plazo cuando éste tenga caracter esencial.
e) Cuando las penalidades por demora alcancen el 20 por 100 del importe del contrato.
f) Lafalta de formalizacién del contrato en el plazo establecido.

g) El incumplimiento de los requerimientos de caracter social o medioambiental para la
ejecucion del contrato.

h) Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

El contrato se resolvera automaticamente cuando las modificaciones en el mismo, aunque
fueran sucesivas, impliquen aislada o conjuntamente alteraciones en el precio en cuantia
superior, en mas o en menos, al 20 por 100 del precio de adjudicacién con exclusion del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

22. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodardn a lo estipulado.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a SCPSA, lo que se determinara en resolucién
motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la inversion
proyectada o en la prestacidn del servicio a terceros o al publico en general y los mayores gastos
que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias para el
cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir los
dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

23. JURISDICCION Y RECURSOS
Contra los actos que se aprueben en relacidon con la licitacion de este contrato podra
interponerse, la reclamaciéon en materia de contratacion publica establecida en el Libro Il de la

Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos
establecidos en el mismo, o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad regulado en el
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articulo 4 del Reglamento de relaciones entre Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y
Servicios de la Comarca de Pamplona.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacidn, resolucién y efectos de este
contrato serdn resueltas por el Organo de Contratacién, cuyos acuerdos podran ser recurridos
ante el Presidente de la Mancomunidad, mediante el recurso citado en el apartado anterior o,
directamente ante la jurisdiccién civil, de conformidad con el articulo 21 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

24. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica
finalidad del mantenimiento de la relacién contractual derivada de la adjudicacion de este
contrato. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle Gral.
Chinchilla, 7 31002-Pamplona, en el e-mail mcp@mcp.es, o en la sede electrénica de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona https://sedeelectronica.mcp.es, manifestando su
peticion al efecto.

25. GARANTIA

Para aquellos casos que la empresa adjudicataria actie como distribuidor de productos de
software de terceros, la garantia que asume sera la prevista por el fabricante de los productos
de software.

Para el software desarrollado por la empresa adjudicataria, serd como minimo de 24 meses a
contar desde la fecha de entrega y aceptacidon de los trabajos realizados por SCPSA de la
Comarca de Pamplona.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de las aplicaciones o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusién de la documentacién incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este condicionado.
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ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE
Nombre:
NIF:

en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
E-mail para notificaciones:

Teléfono de contacto:

enterado de las condiciones basicas para la contratacion del “Desarrollo software de adaptacién
y evolucién del portal web de MCP Expediente 2015/PCD-GEN-MCP/000094 declara:

Que reune las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos y
en el presente Condicionado.

Que cumple con lo establecido en el art. 38.1 de la Ley de Integracién Social de los Minusvalidos.

Que no presenta a licitacion mas de una oferta, ni en su nombre ni mediante empresas
vinculadas, de acuerdo con la definicion recogida en el articulo 16 de la Ley Foral de Contratos.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de Proteccién
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Que cumple los criterios de solvencia exigidos en el condicionado.

a de de 2015

Firma
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ANEXO Il. PROPOSICION ECONOMICA

Nombre:
NIF:
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:

enterado de las condiciones basicas para la contratacion del “Desarrollo software de adaptaciéon
y evolucién del portal web de MCP Expediente 2015/PCD-GEN-MCP/000094” se compromete a
su suministro de acuerdo al condicionado, a su oferta y a lo establecido en el contrato, al
siguiente precio IVA excluido:

Importe
Concepto .
IVA excluido
1. Desarrollo software de adaptacion del sistema €
2. Desarrollo software de evolucidn del sistema €
a__ de de 2015
Firma
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1.

ANEXO Ill. ALCANCE DEL CONTRATO

A. ANTECEDENTES

General:

En el afio 2012 se actualizd la web de mancomunidad www.mcp.es, bajo los criterios de
incorporar una base tecnolégica que nos permitiera su evolucién y adaptacién a las novedades
que se pudieran dar en el ambito de internet, y con el objetivo prioritario que fuera una web
orientada al servicio al ciudadano, donde se pretende dar prioridad a todo lo que facilite al
usuario el acceso a nuestros servicios, o informacion de interés para él, y el acceso a la sede
electrénica de mancomunidad https://sedeelectronica.mcp.es

Las principales caracteristicas de esta web:

20

La web actual estd desarrollada sobre la plataforma drupal (7.22), en el entorno Acquia.
Los contenidos se publican en castellano y euskera.

Tiene establecido un sistema de roles y workflow para la edicién de contenidos, de tal
manera que los editores puedan modificar, o anadir contenidos, pero sea el perfil
“publicador” el que después de revisarlos los publique. Este workflow puede ser distinto
segun el tipo de contenido, por ejemplo los avisos de corte de agua directamente son
publicados por el editor.

Cada dia hay actualizaciones de ficheros, xml, kml, csv que alimentan los planos vy
graficas de la web, y otros servicios. Estos ficheros son la integracion de la web con
nuestros sistemas internos GIS, SCADAS, etc.

Tiene implantados los servicios necesarios para la conexidn con redes sociales, y tiene
acceso al servicio de “uservoice”, un servicio implementado para la conexion directa
para el ciudadano sobre sugerencias, tanto de la web como del servicio prestado por
mcp.

Tiene implantadas las busquedas sobre los contenidos de la propia web, asi como de
sedelectrdnica sobre el buscador SOLR.

El contenido estd estructurado segun las dreas donde la mancomunidad da servicio al
ciudadano (agua, residuos, transporte, parque fluvial, actividades), dando prioridad a

dichos servicios sobre las descripciones de la actividad/negocio de la empresa.

Es la propia mancomunidad la encargada de la gestién/edicién del contenido de la web.



e Estd disefiada bajo las premisas de Responsive Web Design, de tal manera que se adapte
a cualquier resolucién/tamafio de pantalla.

e El disefio para la versién para mavil, tiene un tratamiento especial, modificando la
visualizacidn, como por ejemplo el caso de los menus, u ocultando ciertos banners.

e Una caracteristica de la web es la posibilidad de priorizar contenidos por geolocalizacion,
por ejemplo los avisos de cortes de agua. O el posicionamiento de los planos segun la
posicion del dispositivo.

e La aplicacion puede incluir iframes que accedan a contenidos de otros sitios web.
e La aplicacidn tienen un sistema de creacion de formularios que permite flexibilidad en el
disefio, y configuracién el tratamiento de los datos, si se guardan o se envia via mail,

copias de seguridad, descargas, borrados programados para cada formularios, sistema
de permisos.

2. Integraciones:

La web se integra con informacidn que procede de distintos origenes:
-Sede electrdnica: https://sedeelectronica.mcp.es, se integra porque las busquedas se realizan

también sobre los contenidos de sede electronica.
-Sistemas SCADA: alimentan a los graficos de agua de la web, generando ficheros csv, que

diariamente se dejan mediante ftp en la plataforma. La web genera los graficos a través de la
aplicacion google drive.

-Sistema GIS: Estos sistemas generan informacién en formato kml, que se actualiza diariamente
meditante ftp. La visualizacidn de los planos en la web es a través de google maps.

-Twitter: en la portada hay un enlace a los ultimos twits de la cuenta de twiter. @MCP_info

-Blog de residuos: Se muestra en ciertas localizaciones de la web, la ultima entrada en el blog.

(http://www.actividades-mcp.es/)

-Formularios a servicios externos: En ocasiones, con motivos de ciertas campanas, se realizan

servicios nuevos que pueden tener asociado formularios externos de la web, que quedan
embebidos en nuestra estructura mediante un iframe.

-Hay enlaces simples a otras webs de mancomunidad
-https://sedeelectronica.mcp.es
-http://www.infotuc.es
-http://www.manconecta.com
-http://www.mancoeduca.com

21



Cuenta de twitter @MCP_info: A dia de hoy mancomunidad gestiona la cuenta de twitter
MCP_info, es una cuenta principalmente informativa.

Canal youtube CanalMCP: Mancomunidad dispone de un canal youtube “CanalMCP”, donde se
alojan los videos publicados.

Cuenta Flicker: Mancomunidad dispone de cuenta flicker, donde se alojan los fotos publicadas.

Existe un sistema de recogida de opiniones y sugerencias online via UserVoice.

3. http://www.manconecta.es

Esta es la aplicacién web que dispone mancomunidad para la gestién de las actividades de
sensibilizacion que realiza.

Esta realizada en cédigo propietario php, en entorno web.

Tiene dos partes diferenciadas:
-Parte web privada: es un aplicativo que se encarga de la gestién de horarios de las actividades,
sesiones de ellas, cupo de asistentes, monitores, gestidon de registro de participantes, etc.

-Parte web publica, es la parte web a la que tienen acceso todos los usuarios andénimos, que
contiene informacién sobre todas las actividades, tanto individuales como para grupos, visitas a
los centros, asi como informacidn de interés, como paseos por el parque, etc.

Desde esta web los usuarios pueden inscribirse en muchas de las actividades. Existe una
newsletter para aquellos usuarios suscritos, que les permite recibir en su e-mail las novedades
de las actividades.

A dia de hoy son hasta 3 empresas externas, las responsables de actualizar los contenidos de
esta web. Los contenidos de la parte web publica se realizan en castellano y euskera.

Uno de los principales objetivos de este proyecto sera la migracién de los contenidos de la
“parte web publica de manconecta” a la web oficial www.mcp.es en el apartado del menu
preparado para ello “Actividades”, conservando la “parte privada de manconecta” tal y como
estd funcionando actualmente (no es objeto de este proyecto) , y por lo tanto manteniendo la
integracidon necesaria para ello.
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4, Plataforma tecnolégica de www.mcp.es

La web www.mcp.es corre en Acquia Cloud, plataforma optimizada para drupal, que se aloja en
el entorno de la nube de Amazon Web Services (AWS). El nucleo de esta plataforma lo forman
una pila de servidores open-source LAMP, bajo el sistema operativo Linux (Ubuntu), Apache web
server,bases de datos MYSQL (Percona), y lenguaje de programacién PHP con Drupal.

Los servidores Acquia Cloud estan montados sobre AWS Elastic Compute Cloud (EC2), Elastic
Block Storage (EBS), and Elastic IPs (EIP).

Trabajamos bajo la herramienta/servicio de soporte de Acquia Network.

El sistema de busqueda se realiza sobre la plataforma Acquia Search basado en tecnologia
Apache Solr. Estdn indexados tanto los contenidos de mcp.es como los contenidos de
sedeelectronica.mcp.es, de tal manera que al buscar en mcp.es los resultados pueden hacer

referencia a uno de los dos sites.

La plataforma nos aporta tres entornos: desarrollo, preproduccidon y produccion. Y Acceso
mediante GIT o SVN.

Al acceso a los formularios de aquellos servicios que lo llevan asociado, es mediante protocolo
https, con certificado instalado en la plataforma de Acquia.

El andlisis de las visitas a la web se realiza bajo google analytics.
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B. ALCANCE DEL CONTRATO

1. Desarrollo software de adaptacion del sistema

Las actividades en las que se concreta este desarrollo son un conjunto de nuevos requisitos del
portal web de MCP indicados en el ANEXO IV Requisitos técnicos adaptacion.

2. Desarrollo software de evolucion del sistema

Adicionalmente a la adaptacion del sistema, la oferta incluye una bolsa de 900 horas para cubrir
aquellos nuevos requisitos no contemplados en este condicionado y que puedan surgir fruto de
la evolucién del sistema.

Los trabajos asociados al desarrollo software de evolucion del sistema seran realizados, a
peticion de SCPSA, durante los 3 afos siguientes a la puesta en produccién de las nuevas
funcionalidades objeto del contrato, y para su control se establece la siguiente metodologia:

Solicitud de valoracién de horas asociadas a una necesidad por parte de SCPSA

Propuesta valoracidn de horas asociadas a la necesidad por parte adjudicatario

Visto bueno por parte de SCPSA a la valoracién del adjudicatario

Ejecucion por parte del adjudicatario de la necesidad y puesta en produccion

Tras la finalizacion de la ejecucion del trabajo encomendado y visto bueno por parte de
SCPSA se procederd a la emision de la factura correspondiente.

® o o T o
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ANEXO IV. REQUISITOS TECNICOS ADAPTACION

A. Consideraciones Previas

En este apartado se describen los requisitos que debe cumplir la solucién propuesta.

Los referidos requisitos deben entenderse como requisitos minimos, pudiendo los licitadores
mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran
tomadas en consideracion en el presente procedimiento de contratacidn. Los licitadores pueden
ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se consideraran en la valoracién técnica de

la oferta.

El adjudicatario debera desarrollar y aportar los conocimientos, metodologias y herramientas
necesarias para asegurar el resultado dptimo del proyecto.

B. Regquisitos solucion propuesta

1. Requisitos generales

= El desarrollo de las nuevas modificaciones seran sobre la plataforma actual de la web:
Drupal (7.22) y bajo la plataforma de Acquia. Con el sistema de tres entornos para el
desarrollo y publicacion final.

= Los nuevos desarrollos deberdn continuar con los criterios ya existentes de:

(0]
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SSL: Esta aplicaciéon Web debe soportar SSL para instalacion de Certificado de
Sitio Seguro.

WebServices: También debe soportar Web Services para intercambio de
informacién con aplicaciones externas, desarrolladas en cualquier lenguaje de
programacion y desde cualquier plataforma.

Accesible: La parte de acceso al publico debe contener al menos las
funcionalidades necesarias segin la normativa vigente para que el portal sea
accesible a personas con discapacidad.

Responsive Web Design: El disefio debera adaptarse a los distintos dispositivos.
Versidon movil. Los nuevos contenidos tendran que adaptarse de la forma mas
Optima posible a los dispositivos mdviles.

Requisitos de seguridad: Un aspecto importante a contemplar sera la definicidn
de los requisitos minimos de seguridad que deberd cumplir la aplicaciéon en
relacion a aquellos accesos o servicios que puedan requerir el
envio/almacenamiento/consulta de datos de caracter personal, estableciendo
en cada caso los requisitos a cumplir por las funcionalidades en relacion al nivel en el que la

aplicacion se englobe dentro de la LOPD.



0 Criterios de seleccion de contenidos y disefio orientados al interés de la
ciudadania como principal objetivo.

0 Buscador: Todos los nuevos contenidos tendrdn que incorporarse bajo el
buscador actual de la plataforma.

0 Workflow: Todos los nuevos contenidos tendran que incorporarse al workflow
ya existente, y adaptarse a nuevos roles si fueran necesario. Dado que ahora
entraran nuevos actores en la publicacién de contenidos.

0 Multiidioma: Todos los contenidos se podran visualizar en sus versiones de
castellano y euskera siguiendo la misma solucién actual.

0 Los nuevos contenidos podran tener minimo las mismas funcionalidades ya
existentes en la web actual para otros contenidos.

0 Los nuevos contenidos se podran compartir a través de las redes sociales, al
igual que el resto de contenidos ya existentes.

0 Geoposicionamiento: Los nuevos contenidos podran incluir la caracteristica de
geoposicidn, y podran mostrarse segun la geolocalizacién del usuario.

2. Requisitos funcionales.

2.1 Requisitos manconecta

2.1.1 Requisitos relativos a la migracion de contenidos manconecta.

El objetivo principal de estos requisitos es la migracién de la “parte web publica de manconecta”
a nuestra web mcp.es, relacionando segun los criterios actuales de la web, los nuevos
contenidos que se introduzcan con los contenidos ya existentes en la web.

Lo que se pretende es la promocién de las actividades, y lograr mantener interés por la pagina,
cuando no existan campafias especificas, nutriéndose de las actividades permanentes.

2.1.2 Requisitos de integracion con la parte privada de manconecta.

La nueva seccidn de Actividades tendra una integracién con la parte privada de manconecta.

-Existira una relacidn entre los contenidos de actividades de www.mcp.es y de manconecta de
tal manera que:
=  www.mcp.es podra preguntar por las actividades existentes a la “parte privada de
manconecta”.
=  www.mcp.es podrd preguntar por una actividad concreta a la “parte privada de
manconecta”.
= Se establecera un identificador Unico entre las actividades de ambas aplicaciones.
= Todas las peticiones podran ser a través de web service.
=  www.mcp.es accedera de forma transparente para el usuario, al formulario definido
actualmente para la suscripcion de los usuarios a las actividades en manconecta.
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2.1.3 Disefio de los nuevos contenidos/apartados

Siguiendo la linea de disefio actual de la web y siguiendo los standares aplicados. Se
busca encontrar un disefio que se ajuste a los requerimientos solicitados en este pliego. Se
solicitara al licitante la presentacién de una maqueta sobre el disefio gréfico de la nueva portada
para la seccion de Actividades, asi como del disefio del acceso a una actividad concreta.

En la ejecuciéon del pliego, tras el trabajo previo con mancomunidad de captura de
requerimientos, se presentaran dos pilotos para poder tomar la ultima decisién, incluyendo la
version movil.

2.1.3.1 Nueva seccion “ACTIVIDADES”

Hasta ahora desde la solapa del mend superior actividades, nos enlaza a la web
WWW.manconecta.es.

El objetivo a es dotar de contenido a la solapa Actividades, dentro del CMS de mcp.es
“migrando” (de forma manual) los contenidos actuales de manconecta, siguiendo la linea de
disefio actual de la web y siguiendo los standares aplicados.

No necesariamente todos los contenidos tendran que ir en esta solapa, otros pueden que
encajen en otros apartados ya existentes, o se haga referencia a ellos desde otros sitios.

Algunos de los contenidos como las “buenas précticas” ya estan distribuidos en la web actual. El
resto de contenidos se traducirdn en 4 tipos nuevos de contenidos: Campafias, Actividades,
Centros, paseos, que se relacionaran entre ellos y con el resto de contenidos que ya existen
actualmente. Sin olvidar nunca que el contenido mds importante es el de las actividades.

Siguiendo el mismo criterio de estructura de la web actual, partiremos de una portada de
seccién, en la que tendra que aparecer:

- Las campanfas segun prioridad: destacas, vigentes, etc. Y las actividades asociadas a ellas.

- Se visualizara el calendario, que nos permitira acceder a las actividades de un dia concreto.

- Tendremos que poder ver las novedades/actualizaciones que se hayan realizado en las
actividades, asi como los avisos si los hubiera.

- Apareceran también destacados de nuestros centros.

El menu lateral obedecerd en principio a:
Menu lateral solapa actividades
-Actividades
Clasificacién
-Centros
-Paseos (analizar la relacion con parque fluvial)
-Campanias
-listado de campafias vigentes

-Histérico
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-Suscripcidn al boletin.

Menu actividades, nos llevara a un buscador de actividades, por titulos, categoria, agenda, tipos,
etc. Y de ahi tendremos un listado de actividades, que nos llevara a la ficha de la actividad en
concreto.

El apartado histérico, pretende poder acceder a actividades que se realizaron en su dia pero ya
no estan vigentes.

Desde el menu de campanfias podremos acceder a las fichas de cada campafia, con un calendario
con los dias que hay actividades referentes a esa campafia, con el listado de las actividades
relacionadas. Etc.

2.1.3.2 Nuevos tipos de contenidos

2.1.3.2.1 Actividad
Mancomunidad oferta distintos tipos de actividades: actividades habituales, que se ofertan a lo
largo del afio, como pueden ser las visitas a los centros, y otras actividades temporales, como
pueden ser talleres, exposiciones, o actividades extraordinarias por campanas especiales, etc.

En principio toda la gestion interna de la actividad se llevard a cabo desde la aplicacidon que ya
existe para ello manconecta( parte privada). Cuando la actividad esté lista para los ciudadanos
serd cuando la actualicemos en la web, mediante el siguiente procedimiento sugerido:

1. Al dar de alta una nueva actividad en la web, drupal nos tiene que ofrecer la posibilidad
de seleccionar las que existan en la “manconecta_privada” y que no existan ya en la
web, una vez que seleccionemos la actividad, y nos quedaremos con su identificador
ya podremos actualizar el resto de campos:

= Titulo corto (por si hubiera listados)
= Titulo largo
= Descripcién
= Fotos especiales, por si hubiera que sacar en portadas, o destacadas
= Horario: descripcién del horario genérica
= Actividad con suscripcion: si/no
= |dioma (idioma en la que imparte la actividad, si procede)
= N9 de participantes (si procede)
= Actividad para grupos: si/no
= Centro/s asociado/s (si procede)
= |ocalizacidon: campo a completar cuando no se especifique ningln centro
concreto.
= plano de la localizacion
= Actividad permanente/temporal
= Recursos asociados:
0 Documentos
0 Fotos
0 Videos
0 Juegos
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= Clasificacién:
0 Exposicidn
0 Taller
0 Paseo
0 Visita guiada
0 Aventura
0 Seminario
0 Concurso
0 Deportiva
0 ..
= Enlaces de interés.
= QOtras actividades relacionadas
0 Actividades que pertenecen a la misma campana
0 Actividades del mismo centro
0 Actividades de la misma clasificacion.

2. En el caso de que una actividad tenga suscripcién online, el formulario de suscripcion
serd directamente el formulario de
iframe, el formulario implementado en “manconecta_privada”.

Ill

manconecta_privada”, se insertara mediante un

Una actividad podra tener actualizaciones, estas actualizaciones de alguna manera tendran que
quedar reflejadas, para que el usuario sepa que se han actualizado, como por ejemplo si se
afiade alguna documentacion a la actividad, si hay un cambio en el horario, etc...

Se podran generar avisos (tal y como ya estan en la web actual) asociados a alguna actividad.

21111 Centro
Este contenido reflejara los distintos centros donde mancomunidad realiza sus actividades.
Hay que tener en cuenta que algunos de estos centros estan ya recogidos como paginas bdsicas
en el area del parque fluvial, tendremos que relacionar ambas dreas, para que podamos
compartir los contenidos. “Centros del parque fluvial”.
Los campos que tendran:
= Nombre
= Descripcién
= Direccion
= Mapa ¢Como llegar?
= Horarios
= Programacion especial: Actividades asociadas temporales
= Programacion habitual: Actividades asociadas permanentes.
= Paseos asociados
= Servicios asociados
= Documentacién asociada
0 Documentos
0 Fotos
0 Videos
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0 Juegos
= Enlaces de interés
= Servicios relacionados

2.1.1.1.2 Paseo

Serd un tipo que recoja los distintos paseos que se tienen identificados a dia de hoy a lo largo
del parque fluvial o de nuestros centros.
= Titulo corto
= Titulo largo
= Descripcidn
= Distancia
= Modalidad a pie/bici/ambos
= Dificultad
= Plano
= Documentacion
0 Fotos
0 Documentos
0 Planos
= Centros relacionados

2.1.1.1.3 Campaia

Este tipo de contenido pretende reflejar la necesidad de agrupar actividades por campafias. Por
ejemplo campafia del compostaje doméstico, o campafia del 52 contenedor de Barafidin, o
campania de navidad...
De esta manera, las campaias tendrdn unas fechas de inicio y fin, y existirdn campafias vigentes,
y campafias pasadas, asi como una prioridad entre ellas.
Las actividades iran asociadas a una campafia, y seran las campafias vigentes, las que salgan
destacas en la portada o en la priorizacién de los contenidos, junto con la geolocalizacién. A
parte de este criterio se podrd decidir si se quiere destacar alguna campafia en concreto.
Al igual que una actividad puede tener novedades, esas novedades también iran asociadas a la
campafa.
En la definicion de la campafia serda donde se identifiquen las imagenes de banners si los
hubiera. Los campos que podrian identificar la campafia son:

= Titulo

= Descripcion

= QObjetivo

= Fechainicio

= Fecha fin

= Foto

=  Documentacién

=  Actividades asociadas

=  Novedades
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2.1.4 Relacion entre nuevos contenidos y contenidos existentes.

Los nuevos contenidos que se introduzcan, tendran que poder relacionarse con los contenidos
actuales:

e Servicios

e Avisos

e Noticias

e Secciones relativas del parque fluvial y sus paseos y centros

e Secciones de agua y residuos que hacen referencia a los centros.

2.1.5 RSS.

Las actividades y las campafias, tendran asociado sus RSS correspondientes, que se afiadira a las
actuales.

2.1.6 Workflow de publicacion.

Debido a que este apartado de la web tendra que ser gestionado desde distintas empresas
externas, se ve la necesidad de realizar un sistema de workflow y de acceso a contenidos mas
estricto. Para evitar que unas empresas tengan acceso a editar contenido que no es suyo.

2.1.7 Generacion de boletin.

Cuando se considera necesario, se manda un boletin con las novedades.

El sistema que se utiliza actualmente es mailchimp, y se crea la newsletter de forma manual. Se
pretende poder seguir gestionandolo via mailchimp, pero a través de drupal para poder
aprovechar las caracteristicas que pudiera ofrecer para automatizar el mecanismo.

2.1.8 Suscripcion al boletin.

Actualmente existe la posibilidad de suscribirse a un boletin que llega via mail, el usuario se
suscribe a él dando de alta su direccién de email.

2.1.9 Posibilidad de que usuarios suban contenidos referentes a alguna actividad

Se puede dar el caso de que para alguna actividad, se requiera que sean los usuarios los que
nutran de contenido las actividades, con fotos, con pdf, etc. Se necesitardn los mecanismos
para realizar esta actuacion.

2.2 Regquisitos Portal de transparencia.

Se pretende crear una nuevo site de mancomunidad “Portal de transparencia de MCP”
Sera un site con un dominio distinto, pero relacionado directamente a www.mcp.es.
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El objetivo de este site principalmente es dar respuesta a la obligacién de nuestra entidad , por
la normativa: normativa que es la que establece la obligacién de crear un Portal de
Transparencia Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Ademas de esta ley, de dmbito nacional, existe la Ley Foral 11/2012 de Transparencia y del
Gobierno Abierto de Navarra que hace referencia a la administracion foral de Navarra y que puede
ser un elemento de referencia hasta que sea aprobada otra ley, ahora en elaboracién, que
afecte de forma especifica a las entidades locales de Navarra.

La respuesta que demos a esta legislaion serd siempre pensando en el ciudadano, y en su
accesibilidad a toda la documentacion, informacion,...

2.2.1 Identidad visual del nuevo portal de transparencia.

La identidad visual del portal de Transparencia debera ser coherente con la apariencia de la web
de la Mancomunidad (www.mcp.es) y con la sede electrénica de la Mancomunidad
(https://sedeelectronica.mcp.es/). Para ello se mantendran ciertas pautas comunes como la
estructura clara y despejada —tanto de las dos home como de las paginas interiores—, las
texturas ‘de aluminio’ claro para los fondos y el predominio del color verde en los principales
elementos de referencia (botones, iconos, etc). Del mismo modo, se propone la utilizacién de la
tipografia Chevin Std para los textos mas destacados. No obstante, el resto de elementos del
portal y su distribuciéon se podran llevar a cabo de la manera mds adecuada para plasmar de
forma jerarquizada y ordenada los contenidos que se propongan.

El objetivo es, por tanto, que el portal de transparencia se pueda vincular de forma intuitiva a las
otras dos webs de la Mancomunidad, pero presentando elementos visuales diferenciadores que
le proporcionen una identidad propia.

Se solicitard al licitante la presentaciéon de una maqueta sobre el disefio grafico de la nueva
portada del portal de transparencia, asi como una pagina interior de contenido.

2.2.2 Contenidos.

Los contenidos dentro de este portal estaran jerarquizados.
Presentamos una primera aproximacion de esta jerarquia.

1) INFORMACION SOBRE TRANSPARENCIA
2) FUNCIONES Y ORGANIZACION
a) Funciones
i) Informacion del apartado “MCP-SCPSA” de la web e “Historia”.
ii) Componentes de érganos de Gobierno (Asamblea, Comision Permanente y Consejo de Administracion).
b) Ambito geogréfico y cifras de poblacién
i) Informacion del apartado “Quiénes somos” de la web. Municipios que forman la MCP vy cifras de
poblacion. Link a paginas web de cada Municipio.

c) Estructura organizativa
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i) Plantilla Orgénica MCP.
ii)  Organigrama MCP.
iii) Organigrama SCPSA.
d) Resoluciones de autorizacidn
i) Autorizaciones de compatibilidad de trabajadores para realizar actividades fuera de la empresa
otorgada por la Comisién Permanente.
3) NORMATIVA
a) Normativa que afecta a la organizacion
i)  Estatutos MCP
ii)  Reglamento Organico MCP
iii) Estatutos SCPSA
iv) Reglamento relaciones MCP-SCPSA.
v)  Ordenanza vascuence.
vi) Normas de contratacién.
vii) Ordenanza reguladora CIA.
viii) Ordenanza precios agua.
ix) Normativa técnica redes de abastecimiento.
x)  Normativa técnica redes
xi)  Ordenanza financiacion residuos.
xii) Ordenanza reguladoras Transporte Urbano.
xiii) Plan de transporte Urbano.
xiv) Tarifas TUC.
xv) Ordenanza reguladora tarifas sociales TUC.
xvi) Ordenanza reguladora Taxi.
xvii) Ordenanza técnica taxi.
xviii) Ordenanza reguladora Parque Fluvial.
xix) Ordenanza tasas expedicion documentos.
xx) Tarifas por ventas de materiales y servicios.
4)  PLANIFICACION, PROGRAMAS Y ESTADISTICAS
a) Planes anualesy plurianuales
i) Plan Estratégico 2013-2016.
ii)  Plan de Gestidon Anual 2014 y 2015.
iii) Informe anual de gestion 2014.
iv) Informe semestral 2015 (se presentara en junio-julio 2015).
a) Cartas de servicio y su seguimiento
i)  Cartas de servicios y seguimiento de las mismas
b) Estudios satisfaccién
i)  Estudios de satisfaccion con los servicios (CIA y RU; TUC; Taxi; Atencién Ciudadania).

ii)  Estudios opinidn Ayuntamientos

5) PRESUPUESTOS Y CUENTAS ANUALES
a) Presupuestos
i) Presupuestos MCP y SCPSA 2014 y 2015.

ii) Informes sobre estado de ejecucién y cumplimiento de objetivos presupuestos.
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b) Cuentas anuales
i)  Cuentas anuales 2014
ii) Informes de auditoria y de fiscalizacion por parte de 6rganos de control externo.
c) Masa salarial MCP
6) CONTRATOSY CONVENIOS
a) Contratos
i) Cuadro resumen de contratos con toda la informacion requerida. Datos estadisticos sobre el
porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los
procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico.
b) Convenios suscritos
7) SUBVENCIONES
a) Subvenciones y ayudas publicas concedidas, con indicacién de su importe, objetivo o finalidad, y
beneficiarios.
8) RETRIBUCIONES Y DECLARACIONES DE BIENES
a) Retribuciones percibidas anualmente por altos cargos y maximos responsables. (¢éPresidencia y Gerencia?
¢Tablas salariales Convenio Colectivo?).
b) Indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasién de abandono del cargo.
c) Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales
9)  ESPECIFICO MCP
a) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u
otros 6rganos en la medida en que supongan una interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos.
b) Los proyectos de Reglamentos cuya iniciativa les corresponda.
c¢) Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracién de los textos normativos. Los
documentos que deban ser sometidos a un periodo de informacién publica durante su tramitacién.

d) Larelacidn de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algtn derecho real.

La informacion final de esta jerarquia podria ser:
-enlaces a webs externas: portal del contratacién de gobierno de navarra
-enlaces a webs de mancomunidad: sede electrénica
-documentos descargables: en pdf, Excel, doc, etc...
-en algln caso se podra realizar visualizacidn directa de contenido.

2.2.3 Buscador.

El buscador dentro del portal Unicamente buscara dentro de los contenidos del portal de
transparencia. Sin embargo desde la web de www.mcp.es el buscador podrd buscar tanto en
www.mcp.es, en sedeelectronica.mcp.es o el nuevo portal de transparencia.

2.2.4 Edicion de contenidos.

El programa deberd proveer al sistema de la suficiente flexibilidad para afiadir nuevos
contenidos a la jerarquia, y nuevos elementos intermedios en ella. Debera facilitar mediante los
mismos criterios y elementos que dispone actualmente la web, la edicién y creacién de
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contenidos. Debera seguir los mismos criterios de workflow de publicacién, y poder dar distintos
permisos segun roles, y tipos de documento.

2.3 Resto Requisitos.

2.3.1 Requisitos Ofertas de empleo.

Una oferta de empleo, pasa por los siguientes estados:
1. Abierto plazo de recepciéon de curriculum.: la oferta se verd en el listado de ofertas, se
podra acceder al contenido y del contenido al formulario de envio de curriculum
2. Fin recepcidon de curriculum, abierto proceso analisis de curriculums. Se verd el estado
en la lista de ofertas. Se podra acceder al contenido, pero no se dara acceso a enviar
curriculum.
3. Finalizada la selecciéon de admitidos al proceso de seleccion. .-->Solo se visualiza en el
lista de ofertas de empleo, no se podra acceder al contenido
4. Convocatoria Resuelta.-->Solo se visualiza en el lista de ofertas de empleo, no se podra
acceder al contenido
Se afiadiran los campos de fecha de fin de recepcién de curriculums.
Cada estado tendra un texto especifico a mostrar desde el listado de ofertas, y desde la propia
oferta.
Se guardaran la fecha de inicio y fin de cada estado. El usuario final verad Unicamente el Ultimo
estado.

2.3.2 Encuestas de satisfaccion web.

Implementacion de la funcionalidad de mostrar encuestas de satisfacciéon en la web, que
permita conocer la valoracién del usuario sobre su experiencia de usuario.

No pretende ser una encuesta embebida en nuestra web, sino que se le muestre al usuario en
funcion de unos criterios.

La encuesta podra ser modificada con distintas preguntas y elementos.

Se solicitara al licitante la presentacién de una propuesta de criterios de mostrar la la encuenta

qgue no “ensucie” la usabilidad de la web, y a su vez poder obtener el mayor feedback posible del
usuario.
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Una primera encuesta de partida sera de las siguientes caracteristicas:

Queremos conocer tu opinidn sobre la web MCP. ¢Nos ayudas a mejorarla? :)
éCon qué frecuencia entras en la web MCP.?

(1O Es la primera vez

(2)Od Esporadicamente

3)0 Varias veces al mes

4)Od Varias veces a la semana

¢Cuadl ha sido el motivo de tu visita?

(1d Buscar informacién
(2)O Resolver un tramite
(3)0 Transmitir una sugerencia o queja

éQué drea has visitado?
(1d Agua
(2)O Residuos
3)0 Transporte
4)O Parque Fluvial
(500 Atencion ciudadana
(6) La Mancomunidad
éHas resuelto tu consulta o trdmite?
(1O Si, totalmente
(2)O A medias
(3)0 No

Como valoras los siguientes aspectos de la web? En una escala desde 0 = Muy mal hasta 10 = Muy Bien

Muy Mal Muy Bien

0 1 2 3 4 5 6 7
Facilidad para encontrar lo que buscabas O O o0oooo o o
Fluidez en la navegacion O 0O o0ooo0ooo d
Claridad de la informacion proporcionada O O o0oooo o o
Actualizacion de los contenidos O oo o o0oao0oo 0o
Ha respondido a tus necesidades de informacién o tramitacion O O o0oooo o o
Teniendo en cuenta todo, cual es tu valoracion general de la WEB O O 0O o000 o d

A través de qué dispositivo has accedido a la WEB?
(1d Ordenador
(2)O Tablet
(3)0 Smarphone

Y para acabar, quieres hacer alguna observacién o sugerencia sobre la WEB?

Muchas gracias por contarnos tu experiencia. Gracias a tu opinién podremos mejorar la web ;)

2.3.3 Suscripcion a contenidos
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Se podra dar la opcidn de que un usuario se suscriba a un contenido especifico, por ejemplo una
actividad, para que le lleguen avisos de cambios en ese contenido, actualizaciones, novedades,
etc.

La suscripciédn serd tan simple como un correo electrénico. Y Cada vez que se actualice el
contenido, se enviard un mail a usuario indicando que visite la pagina porque ha habido
cambios.

Cuando se defina un contenido se especificara si admite suscripcién o no.

2.3.4 Mejora en la edicién del wysiwyg.

Se pretende mejorar el trabajo del editor, facilitando nuevos estilos, y evitando tener que introducir elementos html.
Habilitar nuevos estilos rapidos en el wysiwyg, para fotos, para tablas, para pies de fotos, listas,etc. Que mejoren la
edicion de contenidos, y su maquetacion.

Definir bloques de disefio para poder implementar en una pagina simple.

Mejorar la forma de maquetacién de las fotos, para que se adapten automaticamente al bloque que las contiene, sin

perder calidad.

2.3.5 Habilitar formato de impresion.

Habilitar un formato de impresién en ciertos contenidos, que al pulsar el botdn imprimir del navegador se realice

mediante dicho formato, por ejemplo en las noticias.

2.3.6 Mejora general del rendimiento.

Mejorar el rendimiento actual de la web, haciendo hincapié en dispositivos maviles.

2.3.7 Mejora la publicacién y cache de documentos

Solventar los problemas de cacheo que tenemos actualmente al modificar documentos, y su necesidad de cambiar el

nombre del fichero para que se actualice.

2.3.8 Planificacion en la publicacion de cambios

Afiadir posibilidad de poner fecha a la publicacién de una modificacién de un contenido, actualmente solo se puede

programar la publicacion de algo nuevo, pero no de una modificacion.

2.3.9 Requisitos revision tecnoldgica.

Analizar los moédulos, existentes ver si es posible aplicar actualizaciones.

Analizar otros posibles médulos o soluciones a aplicar para la mejora de la funcionalidad actual.

Estudio de las “mejores practicas” a implementar en nuestro servicio.

El objetivo es asegurar que la web mantiene una posicion técnica actualizada, y una vigilancia continua al respecto,

para asegurar su evolucién.
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3. Requisitos de planificacion

El proceso de planificacion seguira basicamente los siguientes pasos:

1. Anadlisis de requisitos del sistema, a partir de reuniones adjudicatario-SCPSA: se
analizardn, priorizardn y agruparan en bloques los requerimientos.

2. Una vez aclarados y priorizados todos los requerimientos el adjudicatario entregara una
planificacién de todos ellos, indicando las entregas parciales (fases, bloques) siendo
requisito indispensable el cumplimiento de los siguientes hitos en los plazos indicados
para su puesta en produccién:

> Requisito Portal de Transparencia: El plazo maximo de implantacién del
desarrollo software asociado a este requisito sera de 90 dias naturales
contados a partir de la fecha de formalizacién del contrato. Caso de coincidir
dicho periodo con los meses de Julio o Agosto se consideraran 30 dias
naturales adicionales para cumplir dicho requisito.

Dichos plazos indicados anteriormente tienen caracter esencial. El no cumplimiento, por causas
no imputables a SCPSA, sera objeto de la rescision del contrato.
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4, Requisitos coordinacion y transferencia de conocimiento

Para una mejor coordinacién del trabajo y una transferencia de conocimiento efectiva se
establece la siguiente metodologia de trabajo para los equipos de desarrollo:

e Junto con el equipo de desarrollo del adjudicatario colaborard una persona de
SCPSA, para poder acometer tareas que se adecuen a su perfil de desarrollador
senior en tecnologia DRUPAL. La dedicacidon de la persona de SCPSA sera
aproximadamente del 15% semanal durante la ejecucidn del proyecto.

e Adicionalmente y para una mejora de la coordinacién y una transferencia del
conocimiento con una periodicidad mensual y una duracion estimada en 4
jornadas/mes, los equipos de desarrollo trabajaran conjuntamente. Por ello
serd necesario que una persona del equipo de desarrollo de la empresa
adjudicataria realice su trabajo en las dependencias de SCPSA. Dicha persona se
corresponderd con el perfil clave que esté realizando en ese momento las
funcionalidades objeto de entrega mds inmediata o con mas necesidad de
interaccion con SCPSA.

e Se estableceran los mecanismos necesarios de coordinacidén semanal para hacer

efectiva la integracidn en el equipo de desarrollo del licitador de una persona de
SCPSA (conferencias, planificacién, seguimiento, etc.).
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