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CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DE
LOS CENTROS DE INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL Y DEL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION

AMBIENTAL. EXPEDIENTE 2015/PCD-GEN-MCP/000163

Pamplona, abril de 2015

Gestién de los Centros de Informacidon y Educacién Ambiental, y
Breve descripcién del Programa de actividades de Educacion y Sensibilizacion
Ambiental de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

98133100-5 Servicios para el mejoramiento civico y de apoyo a

CPV los servicios para la comunidad
Valor estimado 1.507.200 € IVA excluido
Duracién del contrato 2 afios prorrogables de aiio en afio 2 nuevas anualidades

Informe de entidad financiera sobre la adecuada situacién
econdmica y financiera de la empresa y, en el caso de
profesionales, un justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales

Solvencia econdmica

La empresa licitadora debera contar con experiencia reconocida
en el campo de la educacién ambiental. Para acreditar esta
experiencia se deberd presentar certificado de buena ejecucién
de un cliente al que la empresa adjudicataria haya realizado, por
lo menos en uno de los cinco ultimos afios, un contrato de
gestion de un programa de educacién que incluya la
coordinacion y la realizacion de actividades con grupos escolares
y/o de adultos, por un importe igual o superior a 100.000 € IVA
excluido, indicandose importe, fecha, persona de contacto,
objeto, lugar donde se implementd el programa y el contenido
del mismo.

Solvencia técnica

Curriculum del técnico o técnica adscrito al contrato en calidad
de coordinador/a general y control de calidad que deberd
cumplir el perfil exigido en el punto 24 y contar con una
experiencia minima de 2 afios.

Plazo fin recepcidn ofertas A las 14 horas del 8 de junio de 2015

Garantia definitiva 4% del importe de adjudicacion

Contacto contratacion@mcp.es



1. OBIJETO

Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en adelante SCPSA) la
asistencia para la “Gestion de los Centros de Informacidon y Educacién Ambiental, y del
Programa de actividades de Educacién y Sensibilizacion Ambiental” conforme al alcance y
condiciones técnicas recogidas en el presente condicionado.

2. DURACION E INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La duracidn del contrato serd de dos afios contados a partir del dia siguiente a la formalizacion
del mismo. El contrato podra ser prorrogado de afio en afio hasta un maximo de 2 nuevas
anualidades, previo acuerdo expreso por ambas partes, con una antelacidon minima de 4
meses antes de que acabe la vigencia del contrato.

Se estima el inicio del contrato para el 1 de agosto de 2015.

3.  VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato asciende a 1.507.200 € IVA excluido. Este importe se desglosa
de la siguiente manera:

e |mporte del contrato (2 afios): 628.000 € IVA excluido.

e |mporte de la posible modificaciéon del contrato (2 afios): 125.600 € IVA excluido, para
el caso de que se produzca una modificacién del contrato porque en el momento de
abordar el desarrollo del trabajo sea necesario adquirir recursos, instrumental o
materiales complementarios a las actividades programadas, ampliar horarios o equipar
instalaciones, o se precise incorporar alguna modificacidon que suponga un aumento o
reduccion de los servicios prestados sobre los inicialmente contratados.

e |mporte anual de las posibles prérrogas: 314.000 € IVA excluido.

e |mporte anual de la posible modificacién en caso de prérroga: 62.800 € IVA excluido,
para el caso de que se produzca una modificacion del contrato porque en el momento
de abordar el desarrollo del trabajo sea necesario adquirir recursos, instrumental o
materiales complementarios a las actividades programadas, ampliar horarios o equipar
instalaciones, o se precise incorporar alguna modificacidon que suponga un aumento o
reduccion de los servicios prestados sobre los inicialmente contratados.



4.  PRECIO DE LICITACION

Los precios de licitacion de este contrato son:

Importe maximo ANUAL
Concepto .
IVA excluido
1. Coordinacién General y control de calidad del Programa 12.500
2. Promocién y Gestion de solicitudes 25.500
3. Seguimiento de inmuebles y servicios generales 15.000
4. Gestion del Centro de Recursos Educativos Digitales 23.000
5. Gestion del Programa de Educaciéon Ambiental Escolar 159.000
6. Gestion del Programa de Grupos 15.000
7. Gestion de la Atencidn y el Programa de actividades de los 64.000
Centros de Informacion y Educacién Ambiental (CIEA) '

No sera admitida ninguna proposicion que supere alguno de los importes IVA excluido
indicados en cada uno de los apartados.

En lo que se refiere al apartado 5, 6 y 7 el volumen de trabajo a contratar cada afio y curso
escolar vendra determinado por la programacion prevista y el nimero de solicitudes de
participacién recibidas.

Este contrato no estd sujeto a revisién de precios.

5. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El régimen juridico de este contrato es el correspondiente a un contrato de asistencia,
regulado por la Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos de Navarra, por lo dispuesto en el
presente condicionado y en cuanto a sus efectos y extincion por las disposiciones de Derecho
Civil o Mercantil sin perjuicio del régimen de modificaciones y de reclamaciones previsto en el
Libro | y en el Libro Ill de la Ley Foral 6/2006.

6. VISITA A LOS CENTROS E INFORMACION DE LOS PROGRAMAS

Las empresas interesadas en presentar oferta podran visitar los centros objeto de este
contrato para evaluar las condiciones de la prestacion del servicio en los horarios de apertura
al publico de los mismos en sabados, domingos y festivos. Se puede conocer el detalle de los
horarios, asi como la oferta de actividades de los programas de Educacién y Sensibilizacion
Ambiental de la Mancomunidad del curso 2014/2015 en las paginas: apartado de actividades
de la pagina web de la Mancomunidad: www.mcp.es y www.mancoeduca.com



7. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION Y LA MESA DE
CONTRATACION

El 6rgano de contratacion es el Consejo de Administracién de SCPSA y la Mesa de Contratacién
estara formada por:

Un Miembro del Consejo de Administracién de SCPSA
Director del Area de Recursos

Director de Comunicacién y Relaciones Externas

Jefe del Programa Educativo Divulgativo

Una letrada

Una economista

Un técnico de Compras

8. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

De acuerdo a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria recayendo la adjudicacién en el licitador
que haga la proposicion mas ventajosa de acuerdo a los criterios establecidos en el punto 13y
sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.

El anuncio de licitacion se publicara en el DOUE, en el Portal de Contratacién de Navarra
(www.navarra.es) y en la Sede Electrdnica de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
https://sedeelectronica.mcp.es/

Una vez publicado el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacién de Navarra, se
recomienda la suscripcion al mismo para conocer las futuras publicaciones que puedan
derivarse de este procedimiento, tales como aclaraciones sobre el condicionado o la fecha de
apertura de las ofertas econdmicas.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidn voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacidn, adjudicacidon y ejecucion
hasta la finalizacidn.

9. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas antes de las
14,00 horas del dia 8 de junio de 2015 en el Registro General de MCP, calle General Chinchilla,
7 de Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas.



Podran enviarse proposiciones a través de Oficinas de Correos, dentro del plazo establecido,
en cuyo caso el interesado debera justificar la fecha y hora de imposicién del envio, remitiendo
en el mismo dia por correo electrénico: mcp@mcp.es, o Fax 948423230, el resguardo
correspondiente. No obstante, transcurridos 10 dias naturales desde la terminacion del plazo
de presentacidn, no serd admitida ninguna proposicidn enviada por correo.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato en el email:
contratacion@mcp.es. Las contestaciones serdn enviadas al interesado directamente vy
publicadas en el Portal de Contratacidon de Navarra y en la Sede Electrénica de la MCP si se
consideran de interés.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y REQUISITOS DE SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacidn las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con los siguientes niveles de solvencia econdmica,
financiera y técnica:

a. Solvencia econdmica:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacién econdmica y financiera de la empresa
para que la correcta ejecucidn del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
cardacter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se harad constar en la declaracién responsable (Anexo I),
correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién la
acreditacion mediante la presentaciéon del informe de una entidad financiera sobre la
adecuada situacion econdémica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del
presente contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter econdmico o
financiero.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacidon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se harad constar en la declaracién responsable (Anexo I),
correspondiendo Unicamente a la empresa licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion la acreditacion mediante la presentacion de los siguientes documentos:

- La empresa licitadora deberd contar con experiencia reconocida en el campo de la
educacion ambiental. Para acreditar esta experiencia se deberd presentar certificado de
buena ejecucion de un cliente al que la empresa adjudicataria haya realizado, por lo



menos en uno de los cinco Ultimos afios, un contrato de gestidon de un programa de
educaciéon que incluya la coordinacién y la realizacion de actividades con grupos
escolares y/o de adultos, por un importe igual o superior a 100.000 € IVA excluido,
indicandose importe, fecha, persona de contacto, objeto, lugar donde se implemento el
programa y el contenido del mismo.

- Curriculum del técnico o técnica adscrito al contrato en calidad de coordinador/a
general y control de calidad que debera cumplir el perfil exigido en el punto 24 y contar
con una experiencia minima de 2 afios.

Conforme al articulo 15 de la LFC, los licitadores podrdn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que
tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades,
necesarios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacidn, el licitador deberd
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 13 y
14, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que
desarrolle el licitador tenga relacidn directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una
organizacién con elementos materiales y personales necesarios para la ejecucion del contrato.

11. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL

Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo
sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la
empresa contratista.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del
convenio mas los costes de Seguridad Social.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de estas clausulas sociales, el érgano de
contratacién podra optar por:



a) Resolver el contrato e inhabilitar al contratista para contratar con las entidades sometidas
a la presente ley foral por un periodo de 5 afos.

b) Continuar con la ejecucidn del contrato por el mismo contratista con la imposiciéon de una
penalidad del 35 por ciento del precio del contrato.

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion y no se admitira la presentacion de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicidon supondrd la exclusidon de todas las
ofertas presentadas.

Las solicitudes se presentaran en tres sobres cerrados en los que figurara la siguiente leyenda:
“Gestion de los Centros de Informacién y Sensibilizacion Ambiental, y del Programa de
actividades de Educacién y Sensibilizacion Ambiental. Expediente 2015/PCD-GEN-
MCP/000163” y los datos del licitador (nombre, direccion, e-mail, teléfono) asi como el titulo
de cada sobre, que ser3, respectivamente:

SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE 2: DOCUMENTACION SOBRE CRITERIOS DE ADJUDICACION NO SUJETOS A FORMULAS MATEMATICAS.
SOBRE 3: DOCUMENTACION SOBRE CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A FORMULAS MATEMATICAS.

SOBRE 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra

a. Declaracion responsable.

Conforme al Anexo | y firmada por persona debidamente apoderada. Caso de ser
empresas que concurran conjuntamente la declaracién responsable debera ser por cada
una de las empresas.

b. Si se trata de empresas que concurren conjuntamente, deberd presentarse la
documentacién prevista en el art. 10.2 de la LFC.

SOBRE 2 - DOCUMENTACION SOBRE CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
SUJETOS A FORMULAS MATEMATICAS

Permitira realizar la valoracion técnica de acuerdo a los criterios establecidos en el punto 13.



Deberd presentarse, en formato papel A4 y con gusanillo y en pdf de texto, una Memoria
explicativa detallada del programa anual de acciones para el desarrollo de los trabajos
recogidos en las Condiciones Reguladoras Técnicas, con inclusion de los siguientes elementos y
en el orden que se detalla a continuacion:

a)

b)

d)

Plan de coordinacion general y control de calidad del Programa.

Se presentard propuesta justificada del Programa de Educacidn y Sensibilizaciéon en su
conjunto, incluyendo:

1. Marco tedrico y objetivos.

2. Breve descripcion del conjunto de planes de trabajo en relacion a los tres programas
de intervencién y sus respectivas acciones, asi como las tareas de coordinacién
general, evaluacion y seguimiento.

3. Recursos humanos: Se describiran, entre otros, los medios asignados a este trabajo
por encima de los minimos exigidos en este condicionado, el organigrama y la
asignacion de tareas a cada funcidn, el plan de formacién anual, y la propuesta de
vestuario.

4. Recursos materiales: Se describirdn los medios a disposicion del trabajo adicionales a
los aportados por la Mancomunidad y a los exigidos como minimos en este
condicionado. Informaticos (hardware y software), vehiculos, etc.

5. Seguimiento, control de calidad y evaluacién de los distintos planes.

Plan de Promocion de las actividades y gestion de las solicitudes.

Propuesta justificada con detalle de las medidas que se proponen para promover la
participacion en las actividades de los distintos programas y cémo se organizarad la
tramitacion administrativa de las solicitudes.

Plan de Seguimiento de inmuebles y servicios generales.

Se debera describir de forma general como se va a realizar el seguimiento de los
diferentes CIEA e instalaciones de la Mancomunidad y los servicios generales necesarios
para llevar a término las distintas actividades de educacidn y sensibilizacién ambiental,
desarrollando el punto 2.3 del Anexo |l

Plan de Gestion del Centro de Recursos Educativos Digitales.

Propuesta justificada de programa de gestidn anual para alimentar y dar vida al Centro de
Recursos Educativos Digitales, atendiendo a la descripcién de sus funciones segun se
indica en el punto 2.4 del Anexo Il

Plan de Gestion del Programa de Educacion Ambiental Escolar.

Se debera describir:



f)

g)

1. Una propuesta justificada de actividades del Programa de Residuos para el préximo
curso escolar 2015/16 que se extienda a todos los niveles y que en su oferta incluya,
ademas de actividades diddcticas, actividades y acciones que ayuden al centro
educativo en su compromiso de ambientalizacion. La propuesta debera contemplar
obligatoriamente la visita al centro de tratamiento de Gdéngora como una de las
actividades didacticas.

2. Una propuesta justificada de actividades del Programa de Transporte para el préoximo
curso escolar 2015/16 en los tres idiomas y todos los niveles.

3. Una propuesta justificada de modelo de actividad de visita que cree las condiciones
para que los escolares que participan en la misma vivan una experiencia personal con
significado que favorezca el recuerdo y la construccion de nuevas actitudes y
comportamientos, aplicada a la visita al CIEA de Mendillorri en el Programa de Agua,
o al Batan de Villava en el Programa de Parque Fluvial.

En cada una de estas propuestas se hard constar los objetivos, metodologia, seleccion de
competencias y contenidos curriculares, actividades, recursos, etc.

Plan de Gestion del Programa de Actividades y Visitas de Grupos Organizados.

Propuesta justificada de oferta de visita a las instalaciones o espacios gestionados por la
Mancomunidad para el proximo curso 2015/2016, dirigida a grupos y colectivos. Se
desarrollaran ofertas distintas atendiendo a los distintos perfiles y segun se trate de
publico adulto o infantil.

Plan de Gestion de los Centros de Informacion y Educacion Ambiental de la
Mancomunidad.

Propuesta justificada sobre cémo abordar la atencién de los y las visitantes, y el programa
de actividades durante la visita a cada uno de los cuatro centros, con detalle de las
mejoras que se sugieren respecto a la oferta actual. Asi mismo, se detallard la oferta de
actividades complementarias para el periodo de primavera, si las hubiera. La propuesta
debera tener en cuenta los recursos informativos y expositivos actualmente existentes en
cada CIEA. Se desarrollardn los objetivos que se plantean, los contenidos y mensajes a
transmitir, las técnicas interpretativas a emplear, los recursos complementarios que se
sugieren, etc.

En las propuestas se deberd describir brevemente el marco tedérico que las justifica, asi como
el conjunto de acciones estratégicas que se incluyen, con el detalle de objetivos, fechas,
publico al que se dirigen, actividades, control y evaluacién, etc., destacando aquellos aspectos
que supongan mejoras sobre los requisitos minimos exigidos y que sirvan para valorar las
ofertas de acuerdo al punto 13 de este Condicionado. Toda mejora propuesta deberd estar
incluida en el precio de la oferta.



SOBRE 3 - DOCUMENTACION SOBRE CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS
A FORMULAS

Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas

gue concurran conjuntamente, la proposicidn serd unica a nombre de todas las empresas.

La inclusion de cualquier referencia al importe de la oferta en los sobres 1 6 2 dard lugar a la

exclusién de la empresa en esta licitacion.

13.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus

correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A FORMULAS. Hasta 50 puntos:

OFERTA ECONOMICA. Hasta 45 puntos

La puntuacion de la oferta econdmica (casilla “TOTAL (1+2+3+4+5+6+7)” del Anexo Il) se

obtendra en base a la siguiente formula:

Valoracién= 45 -45 * (O; — Omin)/314.000

Donde:

O;: Oferta a valorar
Opmin: Oferta mas baja

COMPROMISOS DE PARTICIPACION. Hasta 5 puntos

Concepto

A) Participacion en encuentros de educacion y sensibilizacién ambiental (ver
punto 17 del Anexo IIl).
Se valorara el compromiso de participacién en foros nacionales, asignando
1 punto a cada compromiso de participacion. Informacidén complementaria
en el punto 17 del anexo lll.

B) Participacion en un proyecto de investigacion (ver punto 17 del Anexo lll).
Se valorara con 3 puntos el compromiso de participacién en un proyecto.
Informacién complementaria en el punto 17 del anexo .

Valoracion

hasta 2 puntos

hasta 3 puntos
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CRITERIOS DE ADJUDICACION NO SUJETOS A FORMULAS. Hasta 50 puntos:

En cada uno de los apartados se tendra en cuenta el valor didactico y formativo en cuanto su
contribucidn a la educacidn y la sensibilizacidon de los destinatarios, asi como la innovacion, la
creatividad y la originalidad de las propuestas y su adecuacion a los objetivos generales del

contrato.

Concepto
A) Plan de coordinacidn general y control de calidad del programa
1. Justificacidn y objetivos
2. Planes de trabajo
3. Recursos humanos
4. Materiales

5. Control de calidad y evaluacién
B) Plan de Promocidn de las actividades y gestion de Solicitudes
C) Plan de Seguimiento de los inmuebles y servicios generales
D) Plan de Gestion del Centro de Recursos Educativos Digitales

E) Plan de Gestion del Programa de Educacién Ambiental Escolar
1. Propuesta Programa de Residuos
2. Propuesta Programa de Transporte
3. Propuesta visita experiencial

F) Plan de Gestion del Programa de Actividades y Visitas de Grupos
Organizados

G) Plan de Gestion de los CIEA

14. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

hasta 2 puntos
hasta 2 puntos
hasta 2 puntos
hasta 2 puntos
hasta 2 puntos

hasta 5 puntos
hasta 5 puntos
hasta 5 puntos

Valoracion

hasta 10 puntos

hasta 5 puntos
hasta 5 puntos
hasta 5 puntos

hasta 15 puntos

hasta 5 puntos

hasta 5 puntos

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando el importe ofertado sea
inferior en 30 puntos porcentuales al precio anual del contrato, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto en la LFC respecto al procedimiento y consideraciones a seguir para resolver la

admisibilidad o rechazo de dicha oferta:

“Cuando en un procedimiento de licitacion se presente una oferta anormalmente baja respecto
de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, la
Administracion antes de rechazar la oferta comunicard dicha circunstancia a todos los
licitadores afectados para que en el plazo de cinco dias presenten las alegaciones oportunas.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolvera motivadamente sobre la admision de la oferta, pudiendo solicitarse un informe de la

Junta de Contratacion Publica en circunstancias excepcionales.”
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15. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacidn presentada por los licitadores en los sobres 1y 2.

Si la Mesa de Contratacién observara que la documentacion fuera incompleta u ofreciese
alguna duda, podra conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el licitador lo
subsane. Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables,
se rechazard la proposicion.

La Mesa de Contrataciéon podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

16. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

La Mesa de Contratacidn, en acto publico a celebrar en el lugar y dia que se publicard en el
Portal de Contratacion de Navarra y en la Sede Electronica de MCP, dara cuenta del resultado
de la calificaciéon de la documentacién presentada por los licitadores en los sobres 1y 2
indicando los licitadores excluidos y las causas de su exclusion.

A continuacion, se procedera a la apertura del sobre 3 dandose lectura a las proposiciones
econdmicas formuladas en ellos, levantando el Acta correspondiente con la propuesta de
adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, tal y como establece el
art. 51.3 de la LFC, éste se dirimira a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 3 por 100; en su defecto o
persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor porcentaje de trabajadores
eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100 vy, en su defecto o persistiendo
empate, a favor de la empresa que acredite la realizacion de buenas practicas en materia de
género.

A tal efecto, la unidad gestora del contrato requerird la documentacién pertinente a las
empresas afectadas, otorgdndoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacion.

En los casos en que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacion de la propuesta de
adjudicacion, el licitador propuesto debera presentar los siguientes documentos:
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Documentacion acreditativa de la personalidad:

Si el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

Si el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacién, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicién en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacidn que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores de la
Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacion de este apartado por el certificado
de inscripcion en el Registro expedido por su encargado, sin perjuicio de recabar del
Registro la exhibicion de dicha documentacion, suponiendo la presentacién a ésta
licitacién autorizacién suficiente para que se solicite de oficio esta documentacion.

Las empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econdmico
Europeo, ademds de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacién de su
estado de origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, deberdn
justificar mediante informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola, que se
acompafiara a la documentaciéon que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracion, en forma sustancialmente analoga.

No obstante, no serd exigible este informe de reciprocidad en relacion con las empresas
de Estados signatarios del Acuerdo sobre contratacidn publica de la Organizacién Mundial
del Comercio.

Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafnoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

Obligaciones tributarias

Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de las

Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una
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antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracidn del plazo de presentacién de
proposiciones.

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber
afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad
Social que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no
esté comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacidn), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracidn del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Solvencia:

El licitador debera aportar la documentaciéon detallada en el punto 10 del condicionado.

La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo supondra la exclusién del
licitador del procedimiento, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por
100 del importe estimado del contrato e indemnizacion complementaria de dafos y perjuicios
en todo lo que exceda dicho porcentaje.

17. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

Transcurridos los 15 dias naturales de suspension desde la notificacion de la adjudicacion, y en
el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el contrato previa presentacion por el
adjudicatario de la documentacién que se indica a continuacion:

a. Seguro de responsabilidad civil

El adjudicatario serd responsable de los accidentes, dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que se puedan causar a terceros como consecuencia de la realizacion de los
suministros objeto de este contrato. A este respecto, debera presentar certificado de la
empresa aseguradora que acredite la vigencia de seguro de Cobertura minima de 600.000
€ por responsabilidad civil (por cada siniestro) con dafios personales y/o materiales.

b. Garantia definitiva:
4% del importe de adjudicacion del contrato.

Esta garantia podrd constituirse de cualquiera de las formas previstas en el art. 95 de la
LFC y respondera de las obligaciones que para el contratista se derivan de este contrato,
incluidas las penalizaciones en que pudiera incurrir por demora en las entregas o
cualesquiera otros incumplimientos.
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c. Prevencion:

Antes de la formalizacidon del contrato el adjudicatario contactard con el Servicio de
Prevencion de SCPSA (948423216) para concretar los mecanismos para el cumplimiento
del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero.

Declaracién responsable del licitador o en su caso de su apoderado o representante, de
haber realizado evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva de los
trabajos objeto del contrato y de haber impartido a los trabajadores incluidos en el listado
la informacion y formacion, necesaria y suficiente para realizarlos.

Copia de contrato en vigor con un Servicio de Prevencién Ajeno o declaracién de la
modalidad organizativa en materia de prevencion de riesgos.

18. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Seradn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecuciéon de este contrato, con excepcion de los que sean consecuencia de una orden
inmediata y directa de SCPSA.

19. SUBCONTRATACION

El contrato deberd ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que éste pueda
concertar con terceros la realizacion parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito.

En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusién para contratar
con la administracion y deberan reunir los requisitos de solvencia econémica y técnica
adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante SCPSA,
siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.

20. PENALIDADES

Todas aquellas conductas de la empresa adjudicataria que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente condicionado o
derivadas del contrato, la omisién de actuaciones que fueran obligatorias, asi como el
incumplimiento de los plazos para la ejecucidn del contrato, seran objeto de penalizacién, con
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independencia de que pueda tener lugar la resolucion del contrato que se contempla en el
punto 25.

Igualmente podra ser objeto de penalizacion el incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes
dictadas por SCPSA en aplicacién de sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion
del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de incumplimiento de contrato habra de valorarse
la importancia de la prestaciéon no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la
reincidencia o reiteracién de la omision de prestaciones, etc.

Sélo cuando de tal valoracién resulte la existencia de un incumplimiento del contrato, se
iniciard el procedimiento de imposicidn de penalidades.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como incumplimiento, SCPSA
descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a las prestaciones no
satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Se considera penalizable toda acciéon u omisién del adjudicatario que suponga incumplimiento
de las obligaciones asumidas y se tipificaran de la siguiente manera:

Faltas leves:

Seran faltas leves de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacidn, todas aquellas
conductas que, con caracter general, signifiquen el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, siempre que no causen un detrimento importante en el servicio que
implicase su calificacién como graves, y especificamente, incurrirdan en falta leve de la
adjudicataria en el desarrollo de la prestacidn, con caracter general, las siguientes acciones u
omisiones:

a) Elretraso injustificado o suspensidn en la realizacidn de alguna de las actividades.
b) Las negligencias o descuidos en el cumplimiento de sus obligaciones.

¢) Elincumplimiento en el horario de atencidn al publico o la ausencia injustificada de los
CIEA en los horarios de apertura sin aviso previo para el publico.

d) Lano entrega de los informes en el plazo sefialado.

e) La no informacién puntual de las incidencias acaecidas durante la realizacién de las
actividades o las deficiencias detectadas.

f) La no utilizacién del uniforme y los elementos de identificacion en el tiempo de atencidén
a los CIEA o durante la realizacién de las actividades del Programa.

g) La falta de cumplimiento del registro de visitas o participantes en actividades, asi como
no pasar las encuestas de evaluacién.
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h)

k)

El descuido en la formacion del personal en lo que se refiere a estar al dia respecto a la
informacidn, estado de incidencias, cambios, etc.

Desatencién en el mantenimiento o desabastecimiento de recursos, materiales o
publicaciones en los CIEA o a la hora de realizar las actividades, imputable al contratista.

El no cumplimiento de las buenas practicas ambientales y, en particular, la no separacién
y depdsito diferenciado de las diferentes fracciones de los residuos.

La no aplicacién del protocolo de apertura y cierre, asi como el correspondiente a
heladas o inundacién cuando corresponda.

Faltas graves:

Son faltas graves imputables a la empresa:

a)

b)

El retraso en el inicio de la ejecucion del contrato o la suspensién en la prestacion del
servicio superior a 3 dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido
continuado y la no aportacion del personal necesario para atender las necesidades del
servicio.

En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision de tres
faltas leves en el transcurso de un afio.

La incorreccidn en el trato al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
calificasen como de muy grave.

El falseamiento en los datos de informes y de las encuestas de satisfaccion de los
participantes.

El incumplimiento del compromiso de participacion en Encuentros de Educacién vy
Sensibilizacion Ambiental o en un Proyecto de Investigacidn, en caso de que hayan sido
ofertados.

Faltas muy graves:

Se entendera como falta muy grave de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacién, con
caracter general, los incumplimientos que ocasionen un grave perjuicio o distorsién en la
prestacion contratada, y, especificamente, las siguientes acciones u omisiones:

a)

b)

El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de seis
meses.

La notoria y continuada falta de rendimiento, la prestacidn incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.
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d)

f)
g)

h)

n)

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por parte del personal
de SCPSA, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus
directivos responsables o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio a cualquier participante en el programa.

La inobservancia de la obligacién de secreto profesional, sancionable con la resolucién
del contrato.

Subarrendar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato en
los supuestos no contemplados en este Condicionado.

La emisién de informes indebidamente fundamentados que puedan inducir a grave error
a SCPSA.

La falsedad o falsificacién de los servicios.

La inobservancia de las clausulas de proteccidn de datos de caracter personal y del deber
de secreto profesional, sancionables con la resolucién del contrato.

El uso de las instalaciones, equipos, imagen de marca y uniformes, para usos no propios
de la actividad, particularmente para usos relacionados con otras actividades de la
empresa adjudicataria distintas a las de las presentes Condiciones.

La realizacion de actividades o eventos en las instalaciones de SCPSA sin solicitar la
autorizacién previa.

La difusion de datos e informaciones relativos a la actividad sin autorizacion de SCPSA.

Las penalizaciones que habran de imponerse en el caso de comision de alguna falta tipificada

en este condicionado seran las siguientes.

A.-

La comisidn de una falta leve se sancionara con 100 €.

La comision de cualquier falta grave dard lugar a la imposicion de penalizacion de hasta
el 1 por ciento del importe anual del contrato.

La comisién de cualquier falta muy grave dard lugar a la imposicién de penalizacidn de
hasta el 5 por ciento del importe anual del contrato y/o resolucién del contrato.

La acumulacién de cuatro faltas graves en el periodo de un afio podra dar lugar a la
resolucién de contrato.

Asimismo, la comision de tres faltas graves o dos muy graves en seis meses podrd dar
lugar a la resolucién del contrato correspondiente, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar y de la obligacién del adjudicatario de
pagar la multa.

La reiteracidon de faltas graves o muy graves supondrd la resolucién del contrato
adjudicado, con las consecuencias previstas en la legislacion de contratos.
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G.- El incumplimiento en el ejercicio de alguno de los niveles minimos de participacién o
calidad exigidos en el apartado 7 del anexo Il se penalizard con 1.000 € por cada nivel
no alcanzado.

No podran alegarse como causa de fuerza mayor o causa justificada para el incumplimiento de
sus obligaciones, entre otras:

- Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales.
- Nuevas necesidades de actuacion o nuevas instalaciones que atender.

- Vacaciones o bajas laborales del personal del adjudicatario.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos
pendientes al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe
de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como
consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

21. FACTURACION Y PAGO
El adjudicatario presentara facturas mensuales por los siguientes conceptos e importes:

- Coordinacidn General y control de calidad del Programa: Doceava parte del importe
anual ofertado.

- Promocidn y Gestién de solicitudes: Doceava parte del importe anual ofertado.
- Gestidon de inmuebles y servicios generales: Doceava parte del importe anual ofertado.

- Gestidn del Centro de Recursos Educativos Digitales: Doceava parte del importe anual
ofertado.

- Gestidn del Programa de Educacion Ambiental Escolar: nimero de actividades realizadas
multiplicadas por el precio/actividad correspondiente ofertado.

- Gestidn del Programa de Grupos: nimero de actividades realizadas multiplicadas por el
precio/actividad correspondiente ofertado.

- Gestidn del Programa de actividades en CIEA: nimero de horas imputadas multiplicadas
por el precio/hora ofertado.

Cada factura se acompafard de un informe con el detalle de las horas trabajadas por
apartados, los grupos atendidos, el nUmero de monitores que han intervenido y el nimero de
horas por monitor, los participantes por tipo de actividad y aquella otra informacion que se
demande por parte de SCPSA a efectos de justificar el trabajo realizado.
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El pago se efectuard a 40 dias desde la fecha de la factura, mediante transferencia.

Las facturas deberan contemplar Unicamente los trabajos efectivamente realizados
correspondientes a dicho contrato y deberan indicar el nimero de expediente indicado en el
contrato. No se abonardn los trabajos correspondientes a las actividades, visitas o talleres,
anulados con 12 o mas horas de antelacién.

La factura sera remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electrénico: compras@mcp.es.

22. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 23 de la LFC, se informa a los licitadores que la
documentacién que aporten a la licitacion tendra “caracter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 23, SCPSA exigird a la empresa adjudicataria obligacién de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de aquellos de los que tenga conocimiento con
ocasion de su ejecucion.

Para garantizar la observancia de esta clausula, la empresa adjudicataria debera divulgar entre
su personal empleado la obligacidn del deber de secreto.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la
buena conservacion de la informacién y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente a SCPSA.

La obligacidon de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato.

En el caso de que la empresa adjudicataria incurra en contravencion de esta obligacion de

secreto y confidencialidad, sera responsable de todos los dafos y perjuicios que su actuacién
pueda ocasionar a SCPSA o a terceros.

23. PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria debera contemplar todos los aspectos legales e implicaciones
relacionados con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos (LOPD),
asi como con el Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, aprobado por el Real Decreto
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1720/2007 de 21 de diciembre, o cualquier otra disposicion que viniera a sustituir o
complementar a las anteriores y que pudiera afectar a los trabajos contratados.

A tal efecto, la empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre las informaciones a las que
tenga acceso con motivo de la prestacidn del servicio. Asi, todo dato que conozca el
adjudicatario o cualquiera de sus subordinados deberd mantenerse en la mas estricta
confidencialidad, no pudiendo mostrarse, comunicarse o cederse en ningln caso a
terceros, ni tan siquiera a efectos de conservacién, ni emplearse en uso propio,
respondiendo de los posibles perjuicios que se pudieran derivar para MCP / SCPSA y
para los afectados.

2. A acceder a la informacion Unicamente si tal acceso fuera necesario para cumplir con las
obligaciones establecidas en el presente condicionado, a utilizar dicha informacién Unica
y exclusivamente para el desarrollo de los trabajos adjudicados y a tratarla conforme a
las instrucciones marcadas por SCPSA, y que en ese supuesto se concretan en las
ordenes emanadas del Area de Relaciones Externas.

3. A comunicar de inmediato a SCPSA cualquier incidencia que afecte a la integridad,
autenticidad y confidencialidad de los datos objeto de prestacion.

4. A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad que le sean de aplicacion en
funcién de la tipologia de los datos utilizados (basicos) y que vienen previstas en el Titulo
VIl del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registraran datos de cardcter personal en ficheros que no reldnan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las
de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD).

Las medidas de seguridad a aplicar son las correspondientes al Nivel BASICO, previstas
en el citado Titulo VIII del RD 1720/2007 y que se detallan en el Anexo IV “ANEXO DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD” incluido al final del presente condicionado.

5. Ainformar a su personal de las obligaciones establecidas en el presente condicionado y
a realizar cuantas advertencias y suscribir cuantos documentos sean necesarios con su
personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

6. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente condicionado tendran
una duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por
cualquier causa, de la relacidn entre las partes y asi aun después de concluida la relacidn
entre el adjudicatario y su personal.

21



7. La empresa adjudicataria se obliga a destruir los datos una vez cumplida la prestacién
contractual. Esta obligacién afecta a todo soporte o documento en el que consten los
datos objeto de prestacion.

8. La empresa adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios que para MCP
/ SCPSA o para los afectados se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o
culposo de las obligaciones establecidas en la presente cldusula. La inobservancia de
alguna de dichas obligaciones se considera una falta muy grave, pudiendo ser causa,
incluso, de la resolucion del contrato.

24. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que, reuniendo
los requisitos de formacién y experiencia exigidos en el condicionado, formard parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte
de SCPSA del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio. La empresa se comprometerd a informar
puntualmente a SCPSA de las variaciones que se vayan produciendo.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer sobre el personal integrante de su
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato el poder de direccion de modo real,
efectivo y continuo. En particular, asumira las obligaciones legales en materia de prevencion
de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacidn contractual entre empleado/a y la empresa.

La empresa contratista velara especialmente porque sus personal adscrito a la ejecucién del
contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto a la
actividad delimitada en el condicionado como objeto del contrato.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador o coordinadora general o
responsable que debera disponer de experiencia en el campo de la gestion de programas de
educacion y/o sensibilizacion ambiental, asi como en la gestién de equipos humanos y
organizacion y seguimiento de tareas con una experiencia minima de dos afios. La persona en
funciones de coordinacidn estara integrada en su propia plantilla y tendrd las siguientes
obligaciones:

a) Actuar como interlocutor o interlocutora de la empresa contratista frente a SCPSA,

canalizando la comunicacidn entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucidn del contrato,
respecto a las cuestiones derivadas de dicha ejecucion.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e impartirles
las drdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucién del contrato.

Supervisar la correcta implementacion del plan de formacién del personal técnico vy
garantizar su preparacion para el desempeiio de la funcién.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempefiadas, asi como el control de la asistencia a
su puesto de trabajo.

Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucidon del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

Coordinar y supervisar el plan de evaluacién, asi como la redaccidon de los informes
parciales y final.

Solicitar los permisos necesarios para el desarrollo de las distintas acciones y coordinarse
con otras empresas y personas con las que Mancomunidad colabora en los distintos
programas.

Informar puntualmente a SCPSA del estado del proyecto y de las incidencias ocurridas.

Atender a los medios de comunicacién siempre que SCPSA lo solicite y previa
autorizacion.

Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

La persona responsable de las tareas de Promocion y Gestion de Solicitudes deberd responder

al perfil que se solicita y contar con una experiencia minima de un afio en el desempefio de

funciones similares.

El equipo de Especialistas en Educacion Ambiental que desarrollard las tareas del conjunto del
Programa debera contar con titulacién universitaria en el ambito de las ciencias, la educaciéon
o las humanidades. Del conjunto:

Al menos el 25% debe contar con titulacidn universitaria en el Ambito de las Ciencias.
Al menos el 25% debe contar con titulacidon universitaria en Educacion.
Al menos el 10% debe contar con titulacidn universitaria en Educacion Infantil.

Al menos el 10% debe contar con titulacion universitaria en humanidades: historia,
comunicacion, etc.

El 75% con dominio del euskera, nivel minimo B2.
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- El 75% con dominio del euskera, nivel minimo B2.
- EI'50% con dominio de inglés, nivel minimo B2.

- Experiencia minima de 4 meses impartiendo docencia formal o conduciendo grupos de
visita o bien grupos de actividades de educacion ambiental escolar.

SCPSA solicitard a la empresa adjudicataria informacién sobre el equipo de personal técnico
que desarrollard el conjunto de acciones del programa, que deberd cumplir los perfiles
establecidos indicando ademds:

A)  Horarios de trabajo y tareas asignadas en cada caso y a cada programa.

B) Dedicacion total durante el curso escolar, especificado en horas, a las tareas de cada uno
de los siete programas.

El perfil de las personas asignadas al contrato deberd responder a lo siguiente:

1. Coordinacién General y Control de Calidad

Titulacion universitaria

o Formacidn y experiencia en la gestion de programas de educacién ambiental.
o Interés, predisposicidn y actitud positiva.

o Capacidad organizativa y liderazgo personal.

e  Conocimiento sobre la materia.

o Experiencia en la gestion de recursos humanos y equipos, y control de calidad.

e  Conocimiento de las herramientas de Google for Work.

2. Promocidn y gestion de solicitudes

Titulacion universitaria.

o Formacidn y experiencia en el ambito de la educacién ambiental escolar.

e  Actitudes favorables para la comunicacién interpersonal telefénica.

o Experiencia en la tramitacion de solicitudes y su procesamiento informatico.
o Dominio del castellano y euskera.

o Conocimiento de las herramientas de Google for Work.

3.  Profesionales de la Educacion Ambiental

e  Titulacidon universitaria.
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e Formaciéon y conocimientos bdasicos sobre los temas que se van a abordar, la
problematica ambiental y las herramientas de gestion.

e Formacion y experiencia en el campo de la educacién ambiental, las estrategias
didacticas y las técnicas de interpretacion.

e  Experiencia en la conduccion de grupos.

e Capacidad de comunicacién, facilidad de trato, educacién, amabilidad, cordialidad y
eficacia.

e Dominio hablado del castellano, y del euskera e inglés cuando proceda.

e Conocimiento de las herramientas de Google for Work.
El equipo de trabajo propuesto deberd estar compuesto por un minimo de:

e  Un coordinador/a general.
e Una persona en funciones de promocidn y gestion de solicitudes.

e 7 profesionales de la educacidon ambiental para el desarrollo de las actividades de los
distintos programas durante el periodo lectivo.

Durante los meses de verano, julio y agosto, el equipo debera estar formado por 2 personas en
tareas coordinaciéon y atencién y seguimiento de los distintos programas, ademas de los
educadores o educadoras que se precisan para abrir los CIEA.

En el desempefio del trabajo de cara al publico, los profesionales de la empresa adjudicataria
deberan llevar el equipo/uniforme aprobado por la Mancomunidad y la correspondiente
identificacion.

A la incorporacién al trabajo la empresa adjudicataria deberd entregar un documento con la
firma de cada una de las personas que integran el equipo de trabajo, y en el futuro la de cada
nueva persona que se incorpore, autorizando el uso de sus derechos de imagen para su
difusién en distintos medios, como TV, video, web, etc.

25. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucion cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacion del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusidn, escisidn, aportacién o
transmisién de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos y
deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.
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b) La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare las
garantias suficientes a juicio de SCPSA para la ejecucién del mismo.

¢) El mutuo acuerdo entre SCPSA vy el contratista, siempre que no concurra otra causa de
resolucidn imputable al contratista y razones de interés publico hagan innecesaria o
inconveniente la permanencia del contrato.

d) La falta de ejecucidn en plazo cuando éste tenga cardcter esencial.
e) Cuando las penalidades por demora alcancen el 20 por 100 del importe del contrato.
f) La falta de formalizacion del contrato en el plazo establecido.

g) El incumplimiento de los requerimientos de caracter social o medioambiental para la
ejecucién del contrato.

h) Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

El contrato se resolverd automaticamente cuando las modificaciones en el mismo, aunque
fueran sucesivas, impliquen aislada o conjuntamente alteraciones en el precio en cuantia
superior, en mas o en menos, al 20 por 100 del precio de adjudicacidon con exclusion del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

26. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodaran a lo estipulado.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a SCPSA, lo que se determinara en resolucion
motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la inversion
proyectada o en la prestacién del servicio a terceros o al publico en general y los mayores
gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias para el
cumplimiento de obligaciones, éstas seran incautadas en la cuantia necesaria para cubrir los
dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

27. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacidn con la licitacién de este contrato podrd
interponerse, la reclamacién en materia de contratacion publica establecida en el Libro lll de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos
establecidos en el mismo, o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad regulado en el

26



articulo 4 del Reglamento de relaciones entre Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y
Servicios de la Comarca de Pamplona.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de
este contrato seran resueltas por el Organo de Contratacién, cuyos acuerdos podran ser
recurridos ante el Presidente de la Mancomunidad, mediante el recurso citado en el apartado
anterior o, directamente ante la jurisdiccion contencioso administrativa, de conformidad con
el articulo 21 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

28. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica
finalidad del mantenimiento de la relaciéon contractual derivada de la adjudicacion de este
contrato. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle Gral.
Chinchilla, 7 31002-Pamplona, en el e-mail mcp@mcp.es, o en la sede electrénica de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona https://sedeelectronica.mcp.es, manifestando su
peticién al efecto.
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ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:
NIF: .,
en representacidn de la empresa
Nombre:
NIF:
Domicilio:
E-mail para notificaciones:
Teléfono de contacto:
enterado de las condiciones basicas para la contrataciéon de la “Gestién de los Centros de

Informacién y Sensibilizacion Ambiental, y del Programa de actividades de Educacion y
Sensibilizacién Ambiental. Expediente 2015/PCD-GEN-MCP/000163”

DECLARA

Que reune las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos
y en el presente Condicionado.

Que cumple con lo establecido en el art. 38.1 de la Ley de Integracidon Social de los
Minusvalidos.

Que no presenta a licitacién mas de una oferta, ni en su nombre ni mediante empresas
vinculadas, de acuerdo con la definicion recogida en el articulo 16 de la Ley Foral de Contratos.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Que cumple los criterios de solvencia exigidos en el condicionado.

a de ~_de 2015

Firma
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ANEXO 1l. DOCUMENTACION SOBRE CRITERIOS DE ADJUDICACION
SUJETOS A FORMULAS MATEMATICAS.

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:

enterado de las condiciones basicas para la contratacion del “Gestiéon de los Centros de
Informacién y Sensibilizacion Ambiental, y del Programa de actividades de Educacién vy
Sensibilizacién Ambiental. Expediente 2015/PCD-GEN-MCP/000163” se compromete a su

realizacion de acuerdo al condicionado, a su oferta y a lo establecido en el contrato en las
siguientes condiciones:

OFERTA ECONOMICA

1. OFERTA GLOBAL ANUAL (SUPUESTOS UNOS INDICES DE PARTICIPACION SIMILARES A LOS DEL CURSO 2013-2014)
Valor estimado ANUAL 314.000 € IVA excluido. NO SE ADMITIRA NINGUNA PROPUESTA QUE SUPERE EL MISMO

1. Coordinacion general y control de calidad del Programa

2. Promocion y gestion de solicitudes

3. Gestidén de inmuebles y servicios generales

4, Gestidn del Centro de Recursos Educativos Digitales

5. Gestion del Programa de Educacién Ambiental Escolar

P NUMERO PRECIO UNITARIO PRECIO GLOBAL ACTIVIDAD
TIPO DURACION . . N
ACTIVIDADES ACTIVIDAD (n2 actividad x precio unitario)

1 % h Hasta 30 minutos 163 €/actividad €
2 1h Hasta 60 minutos 649 €/actividad €
3 2h Hasta 120 minutos 189 €/actividad €
4 3h Hasta 180 minutos 989 €/actividad €
5 4 h Hasta 240 minutos 280 €/actividad €
6 >4 h | Mas de 4:00 horas 16 €/actividad €
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6. Gestion del Programa de Grupos

P NUMERO PRECIO UNITARIO PRECIO GLOBAL ACTIVIDAD
TIPO DURACION . . N
ACTIVIDADES ACTIVIDAD (n2 actividad x precio unitario)
1 %H Hasta 30 minutos 1 €/actividad €
2 1h Hasta 60 minutos 8 €/actividad €
3 2h Hasta 120 minutos 27 €/actividad €
4 3h Hasta 180 minutos 68 €/actividad €
5 4h Hasta 240 minutos 33 €/actividad €
6 >4 h | Mas de 4:00 horas 15 €/actividad €
7. Gestion del Programa de actividades en CIEA
1.800 horas anuales estimadas €/hora
TOTAL ( 1+2+3+4+5+6+7)
En caso de errores en las operaciones, prevaleceran los importes de las celdas “sombreadas”, recalculandose el total.
COMPROMISOS DE PARTICIPACION
Participacién en 1 encuentro de educacién y sensibilizacién ambiental. SI/NO
Participacion en 2 proyectos de educacion y sensibilizacién ambiental. SI/NO
Participacion en un proyecto de investigacion. SI/NO
a de de 2015

Firma
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ANEXO 1. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.

PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

El Programa de Educacion y Sensibilizacion de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se

configura como una oferta educativa de actividades y programas de Educacion Ambiental

Escolar y Ciudadana en torno a los temas de Agua, Residuos, Transporte y Movilidad, Parque

Fluvial y la Comarca de Pamplona como entorno, dirigida a los centros escolares, alumnado,
colectivos y publico general.

El Programa ofrece una completa oferta de recursos materiales y humanos, flexibles y abiertos,

que pueden ser utilizados por las personas interesadas de acuerdo a su contexto particulary sus

necesidades.

a.

Objetivos

Son objetivos basicos del programa los siguientes:

Transmitir la informacion y los conocimientos basicos relacionados con los servicios que
presta la Mancomunidad: el ciclo integral del agua, la recogida y tratamiento de residuos,
el transporte urbano y la movilidad sostenible, y el parque fluvial de la Comarca de
Pamplona.

Contribuir a la educacién ambiental permanente de la sociedad.

Fomentar la conciencia y el sentido de la responsabilidad de los ciudadanos y ciudadanas
de la Comarca con respecto a la conservacién de los recursos naturales ligados a la gestién
de la Mancomunidad.

Promover la realizacidn de experiencias y programas ambientales de educacién escolar y
ciudadana encaminados al conocimiento y al andlisis critico y creativo del entorno préximo
de nuestra Comarca.

Facilitar los recursos materiales y el asesoramiento técnico y didactico para que la

ciudadania en su conjunto, grupos, colectivos y particulares y la comunidad escolar,
profesorado y escolares, lleven a la practica dichos programas.

Contenidos que se trabajan

=  Ciclo Integral del Agua: abastecimiento y saneamiento.

= Consumo y residuos. Minimizacidn, reciclaje y recuperacion.
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=  Transporte urbano y movilidad sostenible.
= Parque Fluvial de la Comarca.

= La Comarca de Pamplona.

= Educaciéon Ambiental.

= En el futuro aquellos temas relacionados con los nuevos servicios cuya gestién pudiera
integrar la Mancomunidad.

c. Programas de Intervencién

Para la consecucién de los objetivos planteados se organizan actividades articuladas en
relacidn a los siguientes programas de intervencién:

1. Programa de educacion ambiental escolar: cuyos destinatarios son el colectivo de
profesorado y escolares de los distintos cursos y niveles formativos. El ambito de la oferta
se extiende al conjunto de centros escolares, publicos y privados, en los diferentes idiomas
en los que se ofrece formaciéon en la Comarca de Pamplona. Se atienden también las
solicitudes recibidas de centros de otras comarcas y comunidades. Las actividades que se
ofertan son, entre otras:

- Asesoramiento técnico y didactico en temas ambientales vinculados a los servicios que
presta la Mancomunidad, a través del Centro de Recursos Digitales y la atencién
personal.

- Realizacidn de charlas, jornadas y talleres educativos en el aula.

- Visita a las instalaciones o espacios relacionados con los servicios que gestiona la
Mancomunidad.

Se puede conocer la oferta del curso escolar 2014/15 en www.mancoeduca.es

2. Programa de atencion y actividades con grupos organizados. Reconociendo el interés y el
valor formativo de los espacios, lugares y procesos que tienen lugar en las instalaciones y
espacios gestionados por la Mancomunidad, se ofrece a los grupos organizados la
posibilidad de conocerlos poniendo a su disposicion un educador o educadora especialista
que guiara la actividad o la visita. Asi mismo, se ofrece la posibilidad de realizar actividades
y talleres en la sede de los distintos grupos o colectivos que lo soliciten. Se puede conocer
la oferta actual de actividades y visitas en WWW.MCP.ES, apartado actividades/grupos.

3. Programa de atencidn a las personas que visitan los centros de informacién y educacion
ambiental. La Mancomunidad cuenta con cuatro centros (se adjunta informacién de los
mismos en el Anexo IV que puede completarse en la web de la Mancomunidad
www.mcp.es apartado actividades/centros), desde los que pretende impulsar la
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sensibilizacion ambiental de los ciudadanos y ciudadanas de la Comarca. Cada uno de los
centros aborda de forma monotematica un contenido de interés ambiental especifico:

CENTRO DE ARTETA: ubicado en las inmediaciones del manantial de Arteta, en la casa
rehabilitada que en su momento ocupaba el guarda del manantial. Contenido: las aguas
subterrdneas y el manantial y las saleras de Arteta. En la actualidad la instalacion esta
cerrada por riesgo de desprendimientos.

CASA DE LAS AGUAS: en los depdsitos de Mendillorri. Contenido: historia del abastecimiento
de agua a la Comarca de Pamplona. Usos y consumo responsable.

BATAN DE VILLAVA: edificio rehabilitado que albergd un antiguo molino batanero. Contenido:
el Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona, usos y costumbres ligados al rio.

MoLINO DE SAN ANDRES: antiguo molino en el encuentro de los rios Arga y Ultzama.
Rehabilitado recientemente, se abre como espacio de didlogo y reflexién sobre contenidos
de interés ambiental vinculados al ecosistema rio.

Es funcién de los CIEA formar e informar a los visitantes, publico general y grupos
organizados, en los contenidos especificos que se tratan en los mismos, a través de los
recursos expositivos disponibles: paneles, maquetas, audiovisuales, folletos, etc. vy
mediante la organizacidon de visitas guiadas por guiadas por un educador o educadora
especializado. Durante el periodo de primavera SCPSA organiza actividades que
complementan las actividades incluidas en la presenten contratacidn. Se puede consultar
la oferta de actividades en el apartado de actividades de la pdgina web de la
Mancomunidad: www.mcp.es

2. CONTENIDO DE LA CONTRATACION

La contratacion incluye la asistencia para la realizacién de las siguientes actividades
fundamentales:

Coordinacion General y Control de Calidad del Programa
Promocidén y Gestion de solicitudes.

Seguimiento de inmuebles y servicios generales

Gestion del Centro de Recursos Educativos Digitales
Programa de Educacién Ambiental Escolar.

Programa de Actividades con Grupos Organizados.
Programa de atencién y actividades en los CIEA.

N o s w N R
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2.1

COORDINACION GENERAL Y CONTROL DE CALIDAD DEL PROGRAMA

Se entiende por coordinacion general y control de calidad y evaluacion del Programa todas las

actuaciones que se precisan para organizar el equipo humano y los recursos materiales a
disposicion de esta contratacidon con el objetivo de atender los CIEA en los horarios fijados y

todas las solicitudes de participacién en las actividades de los distintos programas con los
niveles de calidad y satisfaccion esperados.

Incluye las siguientes tareas fundamentales de coordinacidn general seguimiento de personas

y control de calidad:

a. Respecto a la coordinacion general

Gestidn administrativa que incluird necesariamente la elaboracién de documentacién y
cuantas gestiones encomiende SCPSA.

Redaccién de los informes y memorias que se detalla en el punto 18, utilizando para
ello las herramientas de Google for Work.

Gestidn de la oficina y el almacén propios puestos a disposicion del Programa.
Gestion del reparto y reposicion de publicaciones a los diferentes centros e
instalaciones y control de stock. Informacion con antelacion suficiente para proceder a

su reedicion.

Colaboracién en la correccién y supervision de la edicién de publicaciones impresas y
digitales, asi como de cualquier otro recurso complementario que se precise producir.

Coordinacion de la revisiéon del mantenimiento de los almacenes, instalaciones vy
recursos y materiales de actividades y centros.

Reposicién de elementos y recursos sencillos necesarios para el desarrollo de las
actividades.

Gestion de las reparaciones que no precisen la asistencia de servicios técnicos
especializados y siempre que éstas no supongan riesgo para la persona que las realice,

y coordinacion con dichos servicios si fuera preciso.

Colaboracién en el desarrollo de actividades promovidas o autorizadas por
Mancomunidad en cualquiera de sus instalaciones.

Atencién a los medios de comunicacidn si asi lo solicita SCPSA.
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Cualquier otro tipo de tareas que se determinen desde SCPSA en el marco del presente
contrato.

b. Respecto al equipo de personas

Organizacion del equipo de personal técnico y su plasmacién en un organigrama.
Designacion de un educador o educadora responsable para cada uno de los CIEA, para
cada uno de los programas y para cada una de las nuevas actividades o proyectos
especificos si lo precisan.

Organizacion del calendario de trabajo del personal que realizard las actividades de los
programas. Definicion de funciones, asignacion de actividades, difusion de la
informacién, centralizacidn, distribuciéon y archivo de Ila documentacién
complementaria a las actividades. Organizacién de las reuniones de transmision de la
informacién y cuantas tareas se le asignen desde SCPSA en relacién a la gestién de
personal.

Definicion del plan de formacidon continua del personal y su implantacién tras su
aprobacion por parte de SCPSA.

Formacidn del nuevo personal técnico antes del inicio de sus respectivas tareas.

Reuniones de coordinacién con el personal técnico de SCPSA con la periodicidad que el
desarrollo del trabajo aconseje y a iniciativa de cualquiera de las dos partes.

Supervision de la utilizacidn del vestuario y la identificacion convenida en el desarrollo
de las distintas actividades del Programa.

Acciones que determine SCPSA para la coordinacién de actividades empresariales
desde el punto de vista de la salud laboral, en cumplimiento del art. 24 de la LPRL y del
RD 171/2004.

¢. Respecto al control de calidad y evaluacion del Programa

Coordinacidon y seguimiento de las actividades.

Definicion del plan de evaluacién y realizacién de las actividades de seguimiento y
control de calidad del servicio conforme a las estrategias propuestas por la empresa y
los criterios marcados desde SCPSA. Recogida de instrumentos de evaluacidn utilizados
y procesamiento de datos utilizando las herramientas de Google for Work.
Presentacién de conclusiones con propuestas de mejora. Todas las actividades
deberan ser evaluadas por los participantes.
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2.2

Se

e Informaciéon puntual de las incidencias acaecidas durante el desarrollo de las
actividades, seguimiento y cierre.

e Seguimiento de los libros de Sugerencias y Opiniones de cada uno de los CIEA.

e Asistir a ferias, jornadas, congresos o encuentros en el ambito de nuestra comunidad y
mantener contactos y relaciones de colaboracién y coordinacién con otros centros
ambientales. En sus contactos y comunicaciones la empresa adjudicataria utilizara

Unica y exclusivamente la imagen corporativa que determine en cada caso SCPSA.

e Cooperacidon y coordinacién con otras personas o programas de educacién vy
sensibilizacion de SCPSA.

e En sus comunicaciones escritas con otros centros, entidades, instituciones,

organizaciones, etc., la empresa adjudicataria utilizard dnica y exclusivamente la
imagen corporativa que determine en cada caso SCPSA.

PROMOCION Y GESTION DE LAS SOLICITUDES

entiende por promocién y gestion de solicitudes a la presentacion y difusion de las

actividades programadas entre sus publicos destinatarios, asi como la tramitacion de reservas

de

participacion, incluyendo tanto el programa de educacién ambiental escolar como el

programa de actividades con grupos organizados y las actividades de los CIEA, con especial
atencién en aquellas que precisen inscripcion previa.

Incluira las siguientes tareas fundamentales:

Definicion del plan de comunicacion, promocién y difusion de las actividades de los
distintos programas.

Elaboracién de contenidos y redaccidn de textos. Normalizacién conforme los criterios de
correccion de estilo y utilizacidon de un lenguaje inclusivo y no sexista.

Ejecucion del plan de promocidén que incluird la presentacién de las actividades en sus
respectivos colectivos o publico objetivo. Se realizard mediante entrevistas personales,
telemarketing, tecnologias digitales o cualquier otro medio que la empresa proponga y
SCPSA autorice, con el fin de ofrecer directamente la oferta a las personas y entidades
consideradas destinatarias preferentes y captar el mayor niumero de participantes. Las
horas dedicadas a realizar las tareas de presentacién personal mediante entrevista de la
oferta de los distintos programas, si se entendiera oportuno llevarlo a efecto, se
computaran como horas de la categoria 1 de la tabla Actividades por tipo y duracidn.

Recepcidn y tramitacion de solicitudes: se atenderdn todas las recibidas por correo postal,
correo electrénico, via telefénica o a través de la Web de la Mancomunidad. Precisa
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contacto telefénico y/o telematico con la persona que coordina la solicitud para cerrar las
condiciones de su tramitacién, asi como las posibles anulaciones o cambios.

= Preparaciony elaboracion del calendario.

= Coordinacién de los recursos humanos y materiales para la correcta realizacion de las
actividades comprometidas.

= Envio previo a la persona responsable del grupo que ha tramitado la solicitud de la carpeta
informativa y cualquier otro material o recurso que se precise para su preparacion previa.
En el caso de las carpetas, implica fotocopiar, preparar y enviar mediante correo postal un
sobre con los elementos informativos especificos de cada actividad. SCPSA suministrara los
sobres franqueados para el envio. Se llevard registro de los envios, la devolucidon de
material en préstamo si lo hubiera y del stock de los elementos en almacén. En el caso de
otro tipo de material, el propio educador o educadora lo trasladara al lugar de celebracién
de la actividad, y si su volumen lo impide, la empresa adjudicataria se ocupard de su
coordinacion con la empresa de transporte externa.

= La tramitacion de solicitudes, elaboracién del calendario y otras tareas de control
administrativo se realizaran a través de la aplicacion informdatica suministrada por SCPSA.
Otras tareas se resolveran mediante el uso de las herramientas de Google for Work.

= Redaccién de los respectivos informes de evaluacidn del Programa.

= Conseguir el mayor rendimiento operativo de la disponibilidad de agenda de los
educadores y las educadoras con el fin de atender al mayor niumero de solicitudes. En lo
posible se respetaran las fechas y horas solicitadas. Para la preparacion del calendario se
tomard como base la duracidon de cada una de las actividades fijadas previamente por
SCPSA al comienzo de cada nuevo curso escolar.

En relacién a estas tareas, resaltar lo siguiente:

Respecto a las solicitudes de participacion: se atenderan todas las solicitudes recibidas
siempre que el calendario de ocupaciéon de las instalaciones lo permita. Se buscaran
alternativas a la fecha o actividad solicitada cuando ésta no sea posible atenderla. El plazo
maximo desde la recepcién de una solicitud hasta la puesta en contacto con el coordinador/a
e inicio de su tramitacidn serd de una semana. Respecto al cumplimiento de este objetivo sera
importante:

- La planificacion eficiente del calendario teniendo en cuenta los criterios e indicaciones
marcadas desde SCPSA, las demandas de las personas solicitantes y la adecuacién entre
las horas de trabajo del personal, la modalidad de actividad y el nUmero de participantes.
Se organizaran grupos con una ratio de participantes de un maximo de 32 y un minimo de
15. Excepcionalmente se atenderdn grupos con un minimo de 12 personas.
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- La tramitacion, coordinacion y comunicacion adecuada al educador o educadora
responsable de la actividad de las observaciones realizadas por SCPSA o por el
coordinador/a de la solicitud, durante el proceso de gestion de la misma.

Respecto al personal que atendera este servicio:

- El servicio deberd ser atendido preferentemente por la misma persona en cada periodo
lectivo a fin de conocer con detalle las caracteristicas de la oferta y el devenir de cada
solicitud.

- En los periodos punta de maximo volumen de tramitacién de solicitudes podrd estar
acompaiada por personal de apoyo.

2.3 SEGUIMIENTO DE LOS INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

Se entiende por seguimiento de los inmuebles y servicios generales todas las actuaciones que se
precisan para que se puedan desarrollar las actividades de educacidn y sensibilizacion ambiental
programadas en los distintos CIEA, instalaciones, aulas y espacios.

Incluye las siguientes tareas fundamentales:

= Preparacion de la sala, aula o espacio donde se va a desarrollar la actividad programada.
Apertura y cierre de las dependencias de los centros o de las aulas educativas, si
corresponde. La persona responsable de conducir una actividad acudird como minimo con
15-30 minutos de antelacion vy al terminar permanecerd el tiempo necesario para proceder a
ordenar la sala y cerrar los equipos y sistemas de que disponga el centro. Cuando la visita o
la actividad se realice en alguna de las instalaciones de SCPSA, previo a su inicio, el educador
o educadora deberd contactar con el personal técnico de la misma a fin de recibir
informacién de su estado y valorar las implicaciones de las incidencias si las hubiera habido
tras ponerse en contacto con el equipo de coordinacién para tomar las medidas pertinentes.

= Control y suministro de los recursos menores y fungibles necesarios para la realizacién de las
actividades de los distintos programas, como: pilas, fotocopias, pinturas, laminas de

colorear, frutas, harinas y otros productos organicos, etc.

= Control cuantitativo y cualitativo de la participacion de las personas en las distintas
actividades e informacidon a SCPSA en el plazo que ésta determine.

= Seguimiento y cumplimiento del régimen interno de funcionamiento y uso que determine
SCPSA en cada una de las instalaciones.
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= Mantenimiento preventivo y seguimiento de incidencias en el mobiliario, equipos y recursos
de las instalaciones. Informacién a la mayor brevedad posible a SCPSA y coordinacién con
los servicios técnicos de SCPSA o empresa/s encargada del mantenimiento. Reparacién de
averias menores y realizacidn de sencillas tareas de mantenimiento que no precisen personal
especialista y siempre que no supongan riesgo para la persona que se vaya a ocupar.
Reposicidn de elementos sencillos.

= Mantenimiento en buen estado de los almacenes con que cuenta el Programa en las
diferentes instalaciones y centros.

= Control de publicaciones y gestion del stock en cada centro e instalacién.

= Aplicacidon de los principios de coherencia ambiental en la gestién de los inmuebles y
actividades.

= Responsabilidad sobre el buen uso de las infraestructuras, instalaciones y mobiliario de las
dependencias de los centros.

= Implementacién del protocolo de inundaciones, heladas y otras incidencias cuando
corresponda.

= Informacion a SCPSA de incidencias de mantenimiento y seguridad.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

2.4  GESTION DEL CENTRO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Se entiende por Centro de Recursos Educativos Digitales el programa de participacion de la
comunidad escolar a través de las TIC, con un sistema de atencién especifico y elaboracion de los
materiales digitales necesarios, el mantenimiento y la actualizacién de los recursos que se ofrece
en medios digitales a través de la web y los espacios colaborativos, y la gestién de la identidad
digital de Mancoeduca en las redes sociales y la participacién en comunidades digitales. El
Centro gestiona la presencia y las actuaciones de Mancoeduca en el espacio digital, a través de:

a. El area de participacion: es el espacio virtual de participacién y colaboracién con los
centros escolares a través de propuestas educativas del Programa que utilizan las TIC, o

bien mediante otras que puedan surgir en esa interaccion.

b. El area de identidad digital: gestiona la participacion de Mancoeduca en las redes
sociales, comunidades y foros educativos a través de Internet.

c. La oficina de administracidn virtual: es el centro administrativo, de gestion y archivo
documental que sirve de infraestructura a todos los demas planes y programas.
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Las tareas fundamentes en cada una de estas areas son:

a.

Area de participacién

Guiar la ejecucién de las actividades con medios TIC en las que tendran un peso
importante los materiales que ya estan desarrollados.

Interactuar con los participantes a través de documentos compartidos, calendarios de
seguimiento, videoconferencias, chats,etc.

Elaboracién de los materiales necesarios en la gestién de las actividades (documentos
compartidos, calendarios, correos de aviso, etc.)

Gestion del espacio de participacion (permisos, miembros,...), publicacién en la web de
los aspectos publicos, etc.

Oficina virtual

Elaboracién y mantenimiento del archivo digital con la documentacion, registros y
archivos necesarios para el funcionamiento de todos los planes y programas, como
pueden ser la creacién y mantenimiento de bases de datos, creacidn y actualizacién de
la documentacién de actividades, registros de incidencias y materiales, etc.

Elaboracién de las herramientas necesarias para la gestion utilizando las aplicaciones
del servicio Google for Work bajo el dominio mancoeduca.com que pertenece a la
Mancomunidad. Se utilizaran todas las caracteristicas de este servicio (aplicaciones,
gestion de usuarios y permisos, entorno de programacion, etc.) para elaborarlas y se
podrd proponer la adquisicion de productos o servicios integrados si se estima
necesario. Estas herramientas cubrirdn: recopilacion de informacién de diversos tipos,
tratamiento de datos, presentacion e informes, gestion de bases de datos, control del
acceso y flujo de la informacion, etc.

Elaboracién de materiales digitales (fotografias, videos, documentos, textos,
esquemas, presentaciones) que sirvan de soporte para los diferentes planes vy
programas. Es habitual la elaboracién de noticias, videos, galerias fotograficas, acopio
de material fotografico sobre equipamientos, materiales y visitas, etc.

Mantenimiento y actualizacion de los contenidos de la pagina web Mancoeduca vy
aquellos de Manconecta que tengan relacién con el programa de actividades de grupos

y centros de informacidn. Son especialmente importantes las siguientes tareas:

e Elaboracion de contenido de las actividades con su descripcidn, imagenes, vinculos,
archivos asociados, etc. y publicacion.
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e Elaboracion de contenidos y redaccién de textos. Normalizacion conforme los
criterios de correccidén de estilo y utilizacidon de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Definicidn del contenido y publicacidon de banners: minimo 12 al afio.

e Elaboracion y publicacidn de noticias: minimo 50 al afio.

e Preparacion y publicacion de galerias fotograficas en el apartado “Nos han
visitado”: minimo 20 al afio.

e Elaboracion de contenidos y publicacion en la web.

e (Coordinacion con el proveedor técnico de la web para actualizar aquellos
contenidos que no se puedan actualizar directamente.

e Asistencia a los proveedores técnicos en los nuevos desarrollos de la web.

c. Gestion de la identidad digital de Mancoeduca

Mancoeduca quiere avanzar su faceta digital a través del trabajo directo con los centros
educativos a través de las TIC y su presencia en los ambitos educativos virtuales y los medios
de comunicacion sociales (comunidades, foros, redes sociales,etc.). Esto implica:

= Gestionar las cuentas de redes sociales de Mancoeduca: publicaciéon de informacién,
comentarios, +1, like, etc.

= Proponer otras redes sociales en que trabajar.

= Participar en comunidades y grupos de profesionales de la educacién en Internet con
la identidad que determine SCPSA.

= Participar en foros, redes, etc. de otra naturaleza en la que pueda ser interesante la
presencia de Mancoeduca.

2.5 PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR

Se entiende por contratacién de la asistencia para la realizacién de las actividades del
Programa de Educacion Ambiental Escolar la realizacion de cuantas tareas sean pautadas
desde SCPSA a fin de poner en marcha las distintas actividades que se ofrecen a los centros
escolares. De estas tareas cabe destacar por su importancia la definicién y propuesta de la
oferta de actividades de cada curso escolar, las estrategias de evaluacidn y sugerencias de
mejora, las reuniones con los equipos de profesorado, la atencién y guia de las visitas y la
realizacion de charlas, jornadas y talleres educativos. Dichas tareas se llevaran a cabo tanto en
los centros escolares como en los espacios e instalaciones de la Mancomunidad.
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Ocasionalmente podrdn desarrollarse en otros espacios, en virtud de acuerdos que formalice
SCPSA con otras empresas o instituciones (Parque Polo, Semana de la Movilidad, etc.)

Incluira las siguientes tareas fundamentales:
= Definicién y propuesta de actividades de la oferta de cada nuevo curso escolar por nivelesy
programas. Cada afio se sustituira, como minimo, un 10% de la oferta de actividades por

nuevas.

= Desarrollo de la idea de cada nueva actividad y coordinacién de la adquisiciéon y/o
produccién de los materiales y recursos que precise.

= Reposicidon de los recursos que precisa el dia a dia del programa vy la realizacién de las
distintas actividades que componen la oferta.

= Elaboracién y actualizacidn de los guiones de las distintas actividades y visitas.

= Elaboracién de contenidos y redaccion de textos. Normalizacién conforme los criterios de
correccién de estilo y utilizacidn de un lenguaje inclusivo y no sexista.

= Adaptacién de las visitas a los CIEA y aquellas actividades que SCPSA determine a los grupos
con minusvalias sensoriales (visidn y audicién).

= Definicién y ejecucién de las estrategias de evaluacion y propuestas de mejora del
programa.

= Realizacion de reuniones con el profesorado, visitas guiadas, charlas, talleres y jornadas.

= Revisién del estado de los CIEA y las instalaciones y espacios en los que se realizan las
actividades, y registro y comunicacién de incidencias.

= Atencién a las actividades en castellano, euskera o inglés segun la oferta y preferencia
manifestada por el grupo participante.

= Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.

= Seguimiento de las pautas de seguridad fijadas por SCPSA a la hora de conducir un grupo de
visita en una instalacion o espacio de la Mancomunidad.

= Preparar, transportar y tener en condiciones los distintos recursos necesarios para la
realizacion de las actividades: publicaciones, ordenadores, paneles, bicicletas y cualquier
otro recurso que precise la actividad. Realizara la reposicién de publicaciones y elementos
sencillos y las pequefias tareas de mantenimiento que no precisen la intervencién de
personal técnico especializado. Atencién al mismo si asi lo solicita SCPSA.
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= Formacion a fin de desempefiar su cometido y estar al dia en lo que se refiere a
informacion, incidencias, cambios, etc.

= Trabajar de forma coordinada con el resto del equipo.

= Utilizacidon del vestuario y los elementos de identificacion en el desempefio de sus
funciones conforme a la imagen corporativa definida.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

2.6 PROGRAMA DE ACTIVIDADES CON GRUPOS ORGANIZADOS

Se entiende por contratacion de la asistencia para el Programa de Actividades con grupos
organizados al acompafiamiento, guia y conduccién de las actividades, visitas y talleres
ofertados a los grupos a fin de facilitar la correcta interpretacién y comprensién de la
instalacion o espacio visitado o el contenido expuesto, asi como el disefio y ejecucién de
cuantas actividades sean solicitadas por ellos y autorizadas o promovidas por SCPSA.

Incluira las siguientes tareas fundamentales:

= Definicién y propuesta de la oferta anual de actividades para el publico objetivo: infantil y
adulto. Cada afio se renovara, como minimo, un 10% de la oferta.

= Desarrollo de la idea de cada nueva actividad y coordinacion de la adquisicion y/o
produccién de los materiales y recursos que precise.

= Reposicidon de los recursos que precisa el dia a dia del programa vy la realizacién de las
distintas actividades que componen la oferta.

= Realizacion de las actividades programadas, visitas guiadas, charlas, talleres y cualquier otra
actividad de sensibilizacién que se decida.

= Elaboracién y actualizacidn de los guiones de las distintas visitas y actividades.

= Adaptacién de las visitas a los CIEA y aquellas actividades que SCPSA determine a los grupos
con minusvalias sensoriales (visidn y audicién).

= Revisidn del estado de los centros y espacios, y registro y comunicacion de las deficiencias
detectadas en instalaciones, mobiliario, recursos, etc. Tramitacion de incidencias.

= Definicién y ejecucién de las estrategias de evaluacidon y propuestas de mejora del
Programa.
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Atencidn a las actividades en castellano o euskera en funcién de lo solicitado por el grupo.
En el futuro podran incorporarse actividades también en inglés.

Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.
Tramitacién de las demandas de informacion especiales.

Reposicién de los recursos que precisa la realizacion de las distintas actividades que
componen la oferta.

Definicion y ejecucién de las estrategias de evaluacidon y propuestas de mejora del
programa.

Seguimiento de las pautas de seguridad fijadas por SCPSA a la hora de conducir un grupo de
visita en una instalacion o espacio de la Mancomunidad.

Preparacion, transporte y garantia de buenas condiciones de los recursos necesarios para
la realizaciéon de las actividades programadas: publicaciones, ordenadores, paneles,
bicicletas y cualquier otro recurso que precise la actividad. Reposicion de elementos
sencillos y realizacion de pequefias tareas de mantenimiento que no precisen la
intervencién de servicios especializados. Atencién al personal técnico si asi lo solicita
SCPSA.

Formacién a fin de desempefiar su cometido y estar al dia en lo que se refiere a
informacidn, incidencias, cambios, etc.

Trabajar forma coordinada con el resto del equipo.

Utilizacién del vestuario y los elementos de identificacion en el desempefio de sus
funciones conforme a la imagen corporativa definida.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

PROGRAMA DE ATENCION Y ACTIVIDADES EN LOS CIEA

Se entiende por contratacion de la asistencia para el Programa de Atencidn y actividades en los
CIEA a la atencidn e informacidn al publico visitante, asi como la realizacién de visitas guiadas,
actividades y talleres, tanto de publico espontaneo como de grupos organizados, todos los
meses del afio y con especial consideracidn durante la primavera.

Incluira las siguientes tareas fundamentales:

Atencidn e informacién al publico.
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Definicion del programa base de actividades que componen la visita a cada uno de los
centros. Desarrollo de la idea y coordinacidn de la produccién de los materiales y recursos
que se precisen. Si los recursos son complejos y costosos, el coste de la produccién de los
mismos correra a cargo de SCPSA.

Definicion y propuesta para cada uno de los centros de la oferta anual de actividades de
sensibilizacidon que inviten a la reflexion desde la busqueda de una experiencia personal. En
esa oferta anual ademdas de las actividades basicas pueden incluirse otras actividades
especiales, como aquellas programadas en exclusiva para un periodo del afio, como la
primavera, o con motivo de la celebracién de fechas o dias sefialados, como el Dia Mundial
del Agua, etc.

Realizacidn de las visitas guiadas en castellano o euskera segln corresponda. En el futuro
podran incorporarse actividades también en inglés.

Elaboracién de los guiones de visita de cada uno de los CIEA, asi como sus correspondientes
adaptaciones a grupos con minusvalias sensoriales (sordos y ciegos).

Registro diario de publico visitante y participantes en visitas guiadas o actividades
programadas. Tramitacién de las demandas de informacién especiales.

Revision del estado del centro y los espacios anexos, asi como de los equipos y sistemas.
Registro y comunicacién de las deficiencias detectadas en instalaciones, mobiliario,

recursos, etc.

Definicion y ejecucién de las estrategias de evaluacion y propuestas de mejora del
programa.

Reparto de los folletos y publicaciones especificas en cada uno de los CIEA. Reposicidn e
inventario. Se llevara control del stock de publicaciones comunicando a SCPSA la necesidad
de reedicion con la antelacion suficiente.

Mantenimiento de los correspondientes almacenes en cada uno de los CIEA.

Protocolo de apertura y cierre del centro. Puesta en marcha de los equipos y pase de los
audiovisuales.

Seguimiento de los protocolos de heladas e inundaciones cuando corresponda.

Seguimiento de las pautas de seguridad marcadas desde SCPSA.

Reposicién de los pequefios elementos que forman parte de los recursos de los CIEA, y
realizacion de sencillas tareas de mantenimiento que no precisen la intervencion de
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personal técnico especializado. Aviso y/o atencién al personal técnico si asi lo solicita
SCPSA.

= Formacion a fin de desempefiar su cometido y estar al dia en lo que se refiere a
informacién, incidencias, cambios, etc. Trabajard de forma coordinada con el resto del
equipo.

= Utilizacion del vestuario y los elementos de identificacion en el desempefio de sus
funciones conforme a la imagen corporativa definida.

= Coordinacién y colaboracion con otras empresas que gestionen o realicen actividades en los
CIEA.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Los precios ofertados en concepto de los distintos apartados incluyen todas las tareas y
funciones, tanto las previstas de forma detallada en este condicionado como otras que
pudieran surgir en el desarrollo del contrato.

3. MEDIOS MATERIALES Y PERSONAL A DISPOSICION DEL TRABAJO

3.1 MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién del trabajo lo siguiente:

= Teléfono movil individual para el personal en funciones de especialistas en Educacion
Ambiental.

= Vestuario y elementos de identificacion del personal de atencién al publico conforme a lo
propuesto en la oferta y una vez reciba la autorizacién por parte de SCPSA. El vestuario
podra adaptarse atendiendo a las necesidades de las distintas estaciones. Ver referencias
de la tarjeta de identificacién en el Anexo V.

= Oficina con teléfono, ordenador, correo electrénico, material fungible y de oficina,
fotocopiadora, fax, etc. y los necesarios para conectarse via Internet a las redes
informaticas de SCPSA conforme a las especificaciones técnicas que se indiquen desde
SCPSA. Asi como con espacio para alojar el servicio de promocidn y gestidn de solicitudes y
las reuniones con el equipo técnico de educadores.

= Almacén anexo a la oficina con capacidad suficiente para llevar el dia a dia de los distintos
programas.
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3.2 PERSONAL

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de SCPSA el equipo humano necesario para
garantizar la asistencia al Programa y estard integrado como minimo por una persona con
funciones de coordinacién general, una persona para gestion de solicitudes y un equipo de
especialistas en Educacion Ambiental que desarrollara las tareas definidas en este
condicionado y cuyo nimero determinara SCPSA al comienzo de cada curso escolar.

La empresa adjudicataria debera comunicar a SCPSA los cambios de personal que se produzcan
respecto de la relacidn inicialmente presentada y aprobada. De producirse cambios en el
personal adscrito al contrato éstos deberan ajustarse en su conjunto a la oferta presentada.
Cuando se trate de ampliacidon de personal, el perfil de las nuevas personas debera responder
a lo definido en este condicionado. Toda nueva incorporacion precisara de la autorizacion
previa por parte de SCPSA antes de llevarse a efecto. La empresa adjudicataria tratard de
evitar una rotacién excesiva del personal.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta gestién de las llaves, claves y
control del acceso del personal contratado a las instalaciones y a todos los recursos vy
aplicaciones informaticas de SCPSA, teniendo en cuenta para ellos las altas y bajas de personal.
Para ello serd necesaria la coordinacién con los técnicos correspondientes de SCPSA.

Necesidades de PERSONAL

En principio, como orientacidn y sin que comprometa a SCPSA, en el Ultimo afo la empresa ha
puesto a disposicion de este trabajo una persona en funciones de coordinacién general y
control de calidad, una persona para realizar las tareas de gestidn de solicitudes, y el personal
especialista en Educacién Ambiental que se indica a continuacién:

TOTAL ESPECIALISTAS

ENERO 11
FEBRERO 13
MARZO 13
ABRIL 12
MAYO 15
JUNIO 13
JULIO 2
AGOSTO 2
SEPTIEMBRE 7
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE 7
DICIEMBRE 7
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La empresa adjudicataria pondrd a disposicion del Programa los medios humanos que se
requieran para atender la totalidad de la demanda en funcién de las limitaciones de los
espacios y equipos disponibles.

4.

GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Serdn gastos por cuenta de la empresa adjudicataria, entre otros, los siguientes:

10.

Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravdmenes y exacciones que
resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasidén o como consecuencia
del contrato o su ejecucion.

Los que pueda dar lugar la realizacion del contrato de conformidad con lo dispuesto en el
presente condicionado (financieros, seguros, retribuciones salariales, material fungible y
de oficina, etc.).

Fotocopias, por ejemplo de encuestas, fichas de trabajo, recortables y de colorear, etc. y
material de oficina como lapiceros, pinturas, sacapuntas, etc.

Los gastos de transporte, desplazamiento, dietas y cuantos se produzcan en el
cumplimiento de los trabajos objeto de contratacion.

Los correspondientes al envio y recogida del material o documentacién que se precise para
el desarrollo de la actividad.

El consumo anual de productos que se precisen para la realizacién de las actividades, como
por ejemplo, material fungible de laboratorio, pilas, frutas, harinas y otros productos
organicos, pegamentos, hilos, productos sencillos de ferreteria y drogueria, pinchazos y
otras reparaciones de bicicletas, etc.

Elaboracién de contenidos de las acciones de promocién de los programas. Asi como la
coordinacion de su produccién grafica, publicacidn y envio con la o las empresas que SCPSA
determine, si fuera necesario.

Elaboracién de contenidos y publicacion en el centro de recursos digitales.

Consumos que no guarden relacién con el consumo del contrato.

Reparaciones y/o reposiciones de recursos de las actividades o elementos de las
instalaciones ocasionados por un mal uso imputable al contratista.
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11. Pequefias reparaciones y mantenimiento de los recursos utilizados en nuestras actividades
gue no precisen la asistencia de personal técnico y siempre que no conlleven riesgo para
quien las realice.

12. La ejecucién de los trabajos se entenderd a riesgo y ventura del adjudicatario sin que
pueda solicitarse alteracién de precios.

5. MEDIOS A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO

SCPSA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria un nimero de teléfono y las cuentas
de Google for Work para las tareas de coordinacién y control de calidad, gestidn de solicitudes
y las desempeiiadas por los educadores, en el dominio de mancoeduca.com con todas las
herramientas de que dispone este servicio. Se incluyen por tanto, las herramientas
informaticas complementarias para el procesamiento de las encuestas de satisfaccién de los
participantes y la elaboracién de informes y memorias.

SCPSA equipara los CIEAS y las distintas instalaciones con recursos informativos y educativos,
equipos técnicos y las conexiones informaticas y telefdnicas necesarias. Los gastos de
funcionamiento de los CIEA y las instalaciones, asi como su mantenimiento y los consumos de
agua, gas, electricidad, teléfono, limpieza, etc., seran por cuenta de SCPSA. También el abono
de las contribuciones y otros tributos relacionados con los inmuebles.

Asi mismo, seran por cuenta de SCPSA:

1. La adquisicion y mantenimiento de las instalaciones y los equipos técnicos.

2. La contratacion de espacios publicitarios en los medios.

3. La edicidon de folletos y publicaciones impresas y digitales.

4. La produccion de los recursos didacticos y de interpretacion de las nuevas actividades que
precise cualquiera de los Programas.

5. La produccion del boletin anual de presentacion de la oferta de actividades del Programa
Escolar en su version digital y en papel, y los gastos derivados de su reparto.

6. Envio de boletines digitales.

7. Los recursos especiales creados o adquiridos para algunas de las actividades ya
programadas, como por ejemplo: los lienzos o marcos de la actividad “Creatividad con
Residuos”, o el tablero de juego tipo Oca de la actividad “El viaje del Agua” o las bicicletas

de la actividad “Mantenimiento de bicicletas”.

8. Los equipos para adaptar los CIEA a las personas con diversidad funcional, auditiva y visual.
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CALENDARIO DE TRABAJO

Los servicios contratados para atender el Programa de Educacion Ambiental Escolar se
realizardn principalmente coincidiendo con el calendario escolar, en jornada de mafana y
tarde, desde el 1 de septiembre hasta el 30 de junio. Se aprovechara el periodo de verano
para preparar el inicio del nuevo curso escolar.

Los servicios que atenderan las solicitudes de Grupos organizados se realizaran en jornada
de mafiana y tarde, de lunes a sabado. Excepcionalmente podra extenderse a domingos y
festivos.

Los servicios necesarios para atender los cuatro CIEA se ajustaran al calendario y horarios
de apertura y cierra de los mismos conforme a lo siguiente:
Dias de apertura: sabados, domingos y festivos

1 de enero (Afio Nuevo) 6 de enero (Dia de Reyes)

Dias de cierre:
ias de cierre 6y 7 de julio — 24, 25 y 31 de diciembre.

Horarios:

CIEA de Arteta: mafianas de 11.00 a 14.00 h.

CIEA de Mendillorri, Batdan y Molino de San Andrés:
Periodo de verano*: mafianas de 11.00 a 14.00 h y tardes de 17.00 a 20.00 h.
Periodo de invierno*: mafianas de 11.00 a 14.00 h.
*Periodo de invierno: del ultimo domingo de octubre al Ultimo sabado de marzo.

*Periodo de verano: del Gltimo domingo de marzo al ultimo sabado de octubre.
Ademas, la Mancomunidad podra abrir estos espacios a los ayuntamientos, instituciones o
asociaciones que lo soliciten y la Mancomunidad autorice, estando obligado el

adjudicatario a ocuparse de su apertura, cierre y atencién.

SCPSA fijara cada afio el calendario y horario de funcionamiento de los centros,
reservandose la facultad de modificar ambos por razones de interés.

Los servicios necesarios para atender las tareas de gestion de solicitudes se extenderan,
principalmente, del 1 de septiembres al 30 de junio conforme a lo siguiente:

- Jornada laboral de lunes a viernes de 8.00 a 15.00 h.

- Horas diarias: 7:00 h.
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- Numero de personas: una persona con el apoyo de una segunda en los periodos de
maxima actividad comprendidos entre septiembre y diciembre.

5. Lastareas de coordinacion se atenderan durante todo el afio.

6. En el periodo de julio a septiembre la empresa adjudicataria pondrd a disposicidon de SCPSA,
como minimo, dos especialistas en Educacion Ambiental para atender los servicios de
gestion de solicitudes y guia de actividades y visitas.

7. OBJETIVOS DE PARTICIPACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria realizard un control y seguimiento exhaustivo del trabajo realizado
en aras a conseguir los mejores resultados de participacion y valoraciones de satisfaccion de
las personas que solicitan nuestros servicios.

Respecto a los resultados de participacion.

Como principio general se perseguirdn niveles de participacién similares a los del ultimo curso
escolar en cuanto al nUmero de centros y participantes. Los resultados se corregiran teniendo
en cuenta los efectos sobre el normal desarrollo del programa de la climatologia extrema, las
obras en las instalaciones, cualquiera otra circunstancia externa al devenir del propio
programa, asi como decisiones estratégicas tomadas por la direccidn técnica de SCPSA. Como
minimo y siempre que no se dé ninguna incidencia externa que lo impida, cada ejercicio se
alcanzardn los siguientes niveles de participacion por programa:

- 37.000 participantes de la Comarca en el programa de educaciéon ambiental escolar.
- 2.500 participantes en el programa de actividades con grupos organizados.

- 5.000 participantes en las visitas guiadas a los CIEA.

Sirva como referencia y sin que comprometa a SCPSA, los datos de participacién durante el
curso escolar 2013/14:

41.313 programa de Educacién Ambiental Escolar en la Comarca de Pamplona
- 2.800 participantes en las actividades de Grupos

- 5.448 visitas a los CIEA

Respecto a la calidad del servicio.

Se perseguira como objetivo lograr unos niveles de calidad conforme a lo siguiente:
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Respecto al personal especialista que conduce las actividades de los programas de
educacidén y sensibilizacion ambiental:

Seguimiento realizado por el personal técnico de SCPSA: en el 85% de los seguimientos
de control de calidad recibiran una valoracién de Bien o Muy Bien en el desempeiio de
su actividad. Cada curso escolar se realizaran, un minimo, de: 32 visitas de seguimiento
a la semana en el Programa Escolar, 12 visitas de control en el Programa de Grupos y 2
visitas a cada uno de los CIEA, con un minimo de 2 visitas a cada profesional. Se
establecerd un periodo de prueba no sujeto a evaluacidn para cada especialista de
nueva incorporacion, asi como para las nuevas actividades.

Opinidn de los y las participantes:
- 4,7 sobre 5, de valoracién general del equipo.

Valoracidn superior a 4,5 sobre 5, de cada uno de los especialistas considerado
individualmente. Sélo se considerardn en este apartado aquellos especialistas
gue superen las 25 actividades en un afio.

Respecto a la valoracion general de la actividad en su conjunto: el promedio de la
valoracion del conjunto de actividades debera ser igual o superior a 4,5 sobre 5, en las
encuestas de satisfaccion de los participantes.

Sirva como referencia y sin que comprometa a SCPSA, los resultados de calidad del servicio

durante el curso escolar 2013/14 a partir de las encuestas de valoracion de los participantes
cuyo modelo se adjunta en el Anexo V:

8.

Seguimiento técnico:

- 92,6% del seguimiento se valoré como Bien o Muy Bien, 0% como Muy Mal.

Opinion de los y las participantes
- Valoracidn general del equipo: media 4,79 en el Programa Escolar y 4,9 CIEA.

- Valoracion individual: no se llevd a cabo.

Valoracion de la actividad en su conjunto

- 4,6 actividades del programa escolar y 4,77 CIEA

DURACION DE LAS ACTIVIDADES

SCPSA determinard al inicio de cada curso escolar y para cada programa la oferta de

actividades y la duracién de las mismas. Asi mismo, convendra con la empresa adjudicataria el

numero de técnicos especialistas en Educacién Ambiental que se asignaran a cada actividad.
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En el precio de la actividad estaran incluidos los costes derivados del desplazamiento, el
tiempo de espera previo a la llegada del grupo (minimo 15 minutos), el tiempo de preparacién
de los recursos complementarios de la actividad, asi como el que se precisa para aplicar el
protocolo de cierre de la instalacion o actividad.

Sirva como ejemplo y sin que comprometa a SCPSA, el cuadro de actividades y su consiguiente
duracion el pasado curso escolar 2014-2015 del punto 19.

9. GUIONES DE VISITAS Y ACTIVIDADES

La empresa adjudicataria elaborard y mantendra actualizados los guiones diddcticos de cada
una de las visitas y actividades. Cada uno de ellos registrara los objetivos, contenidos,
metodologia, recursos, duracidén, mapa de itinerario y evaluacion, entre otros. Serviran como
base para la formacién del personal técnico que conducird la actividad y deberan ser
previamente aprobados por SCPSA.

SCPSA pondra a disposiciéon de la empresa adjudicataria aquellos guiones de visita que
describan las actividades que efectivamente estén ya programadas cuando el adjudicatario se
haga cargo de la ejecucién del contrato. Desde esa fecha, sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria la redaccién de los guiones de toda nueva actividad.

10. COHERENCIA AMBIENTAL

En correspondencia con la actividad que se pretende desarrollar es obligacidon de la empresa
adjudicataria el establecimiento entre su personal de buenas practicas que garanticen la
coherencia ambiental en el desempefio de su trabajo y en todas las instalaciones objeto de las
presentes condiciones reguladores. En particular, estas buenas précticas del personal deberdn
garantizar:

=  Eluso adecuado de los recursos

= El consumo eficiente de la energia

= Laseparaciény el depdsito diferenciado de los residuos

= Lareutilizacién de los envases, embalajes y productos usados

= El consumo responsable de productos

= La eficiencia energética de los productos y servicios

. La movilidad sostenible
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11. DIRECTRICES

La empresa adjudicataria realizara los servicios contratados siguiendo las pautas, directrices y
procedimientos que se marquen desde SCPSA para los diferentes programas y estaran sujetos
a la supervision de su personal técnico.

SCPSA valorara las iniciativas, propuestas de mejora, aportacion de soluciones, etc., que
presente el adjudicatario a fin de mejorar la calidad del servicio que se presta y decidird acerca
de su conveniencia.

La empresa adjudicataria deberd comunicar al personal técnico de SCPSA cuantas anomalias
encuentre en el desarrollo de los trabajos, asi como las sugerencias de mejora en aras a la
racionalizacidn y eficiencia de los recursos. También se debera informar de las deficiencias que
observen en los recursos empleados en la realizacién de los trabajos contratados o incidencias
habidas en los CIEA.

12. LUGAR DE DESEMPENO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria prestara los servicios contratados en las diferentes instalaciones de
Tratamiento de Agua y Residuos Urbanos gestionados por Mancomunidad, en las areas del
Parque Fluvial de la Comarca, en los CIEA, en los centros escolares de las poblaciones
integradas en la Mancomunidad y en la sede de las diferentes asociaciones y colectivos que
solicitan participar en el programa de grupos. Asimismo, se compromete a hacer extensivos
sus trabajos a cuantas instalaciones, espacios y centros la Mancomunidad considere de interés
para sus objetivos.

Las tareas ligadas a la coordinacion general y la gestién de solicitudes se atenderan desde una
oficina con almacén que el adjudicatario pondra a disposicion del trabajo contratado.

13.  OFERTA Y LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

Con caracter general, las diferentes actividades se desarrollardn integramente en castellano o
euskera atendiendo los requerimientos de la persona particular o grupo solicitante. Se
atenderan en inglés todas las actividades que se recojan como tal en la oferta. En cada caso se
adaptara el nivel del idioma y los recursos linglisticos empleados al nivel de dominio de las
personas participantes.

Respecto a la oferta, las actividades de todos los programas se presentaran en castellano y
euskera. En el caso especifico de la oferta escolar en inglés se debera respetar lo siguiente:

e Todos los vectores o programas deberdn contar con, al menos, la oferta de una actividad
en inglés por nivel.
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e  Como minimo se programara una actividad para Educacién Infantil, dos para Educacion
Primaria y dos para Educacién Secundaria.

e La oferta de actividades del programa de Transporte se llevara a todos los niveles
también en inglés.

Los recursos y documentos dirigidos al profesorado y al alumnado que se elaboren para las
distintas actividades de los programas seran bilingles, castellano y euskera. Ademas, siempre
que la actividad se oferte en inglés, los recursos contaran con la consiguiente adaptacién a
dicho idioma.

En reconocimiento a la diversidad funcional, motora, visual, auditiva, linglistica, etc., se
pensara una oferta que incluya actividades adaptadas a los distintos condicionantes de la
accesibilidad. SCPSA pondra a disposicién de la empresa adjudicataria los distintos recursos
materiales necesarios para la realizacion de estas actividades.

En cumplimiento con la Ley Organica 22/2007 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres,
las ediciones y el resto de recursos del programa, asi como el desarrollo de las distintas
actividades vigilaran el uso de un lenguaje inclusivo y no sexista. Asimismo, la seleccion de
imagenes serd revisada en este sentido.

14. PROTOCOLO DE APERTURAY CIERRE

Toda actividad y visita debera respetar el siguiente protocolo de aperturay cierre:

= Puesta en marcha de la instalacion o espacio. El educador o educadora se personara en el
lugar con una antelacién entre 15 y 30 minutos ocupdndose de dejarlo en condiciones de
recibir al grupo. Pondrd en marcha las luces, los sistemas de calefaccién o climatizacion,
mddulos y recursos expositivos, de megafonia, revision de limpieza, reposicién de
publicaciones y elementos sencillos, colocacion de sefalética si procede, y todas aquellas
acciones previas necesarias para la prestacion del servicio. Cuando la actividad se vaya a
realizar en una instalaciéon industrial el educador/a se pondra en contacto con los servicios
técnicos del centro para informar de la visita y recibir las instrucciones sobre incidencias,
obras o averias si las hubiera.

= (Cierre de la instalacion. Una vez terminada la actividad o visita y despedido el grupo, en los
15-30 minutos posteriores, se ocupara de revisar los espacios del centro, apagando los
sistemas, luces, pantallas, calefacciéon, etc., de manera que la instalacion quede en
condiciones ser utilizada posteriormente por un nuevo grupo. Informard también de las
incidencias acaecidas vy las deficiencias detectadas.
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15. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y productos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la
ejecucion del presente contrato, seran de la exclusiva propiedad de SCPSA, pudiendo ésta
utilizarlos en el futuro segun sus necesidades o publicarlos bajo una licencia abierta como
Creative Commons o Dominio Publico.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a terceros ningun dato o documento procedente de los trabajos de no mediar
consentimiento expreso de SCPSA, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios que por
incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele.

Igualmente, SCPSA se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los trabajos
encomendados a la empresa adjudicataria, a la que queda prohibido cualquier tipo de
explotacion.

16. FORMACION A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A fin de garantizar la calidad del trabajo contratado, la empresa adjudicataria se compromete a
definir el Plan de Formaciéon General del personal de la empresa para todo el periodo
contratado y a su concrecidn anual de forma que se revisen y actualicen constantemente los
contenidos transmitidos y las estrategias empleadas.

En septiembre, coincidiendo con el inicio del periodo escolar, la empresa adjudicataria
presentard a SCPSA el plan de formacién especifico para el curso lectivo en el que se deberd

detallar:

a) Actualizacién de la informacién referida al conjunto de actividades de los programas, y
en particular al funcionamiento de las instalaciones y recorridos de visita.

b) Formacidn continua del equipo en materia de contenidos y estrategias metodoldgicas
relacionadas directamente con las actividades a realizar.

¢) Formacién académica complementaria y en materia de educacién ambiental.

d) Visitas a otros centros, instalaciones o instituciones con programas de similares
caracteristicas.

e) Reuniones con el equipo técnico de SCPSA.
f)  Herramientas informaticas utilizadas para las distintas labores de gestidn, con especial

atencioén a las disponibles en Google for Work y aquellas que se hayan elaborado para
labores especificas como registros de cuestionarios, inventarios, etc.
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La presentacion del plan de formacidon y su aprobacidn previa por parte de SCPSA serd
exigencia ineludible para proceder a la emision de la factura correspondiente a la mensualidad
de septiembre de cada ejercicio.

La empresa adjudicataria se responsabilizard y se hara cargo de la formacién del equipo de
educadores en todos los dambitos, contenidos y metodologias, y para lo mismo definira e
implementarad las estrategias de evaluacién que se precisen.

Cuando SCPSA estime conveniente organizara sesiones formativas a los que el adjudicatario se
compromete a asistir, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria los gastos derivados de
las mismas (incluyendo las horas dedicadas por el equipo de especialistas en Educacion
Ambiental y/o coordinador o coordinadora de la empresa adjudicataria).

17. PARTICIPACION EN ENCUENTROS Y UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Participacion en encuentros de Educacion y Sensibilizacion Ambiental.

En su oferta, la empresa licitadora podra presentar compromiso de asistencia en calidad de
participante en encuentros académicos, cientificos o profesionales nacionales en el periodo de
duracion del presente contrato. La participacién debera traducirse en la organizacion de un
panel o presentaciéon de ponencia invitada o presentacidn de comunicacién oral o de podster,
sobre cualquiera de los contenidos objeto del presente contrato.

Participacion en un proyecto de investigacion.

En su oferta, la empresa licitadora podra presentar compromiso de participacion en un
proyecto de investigacién socioambiental sobre alguno de los contenidos relevantes objeto
de la presente contratacion y en relacion con la educacién y la sensibilizacién ambiental de los
ciudadanos y ciudadanas en general y, especificamente en cuanto que sea posible, de la
Comarca de Pamplona. La investigacion se debera llevar a cabo en el periodo de duracién del
presente contrato y se buscara la participacién de instituciones académicas o centros de
investigacion que la lideren.

18. INFORMES

La empresa adjudicataria se compromete a entregar a SCPSA los siguientes informes vy
memorias, en formato digital y papel, en los que se registrardan con detalle las actividades
realizadas, participantes, valoracién general, incidencias, sugerencias de mejora, etc.:
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COORDINACION GENERAL

Una memoria final en junio, con el resumen de lo acontecido en relaciéon a las tareas
propias de coordinacidn general, la gestion del personal y el control de calidad y evaluacion
del programa, con detalle de inventarios de publicaciones, gestiéon de almacenes, estado de
los recursos y materiales de los centros y actividades, etc. Conclusiones y sugerencias de
mejora de cara al curso siguiente y propuesta del plan de formacion del personal. Un
resumen de esta memoria en formato presentacion ppt.

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR

- Un informe al cierre del periodo de solicitudes. Conclusiones y estrategias de
intervencion de no alcanzarse los objetivos previstos.

- Un informe trimestral, valorando la consecucién de objetivos. En el informe de
primavera se incluird, ademas, la propuesta de Programa Escolar para el curso siguiente
con detalle de los objetivos, contenidos, actividades, metodologia y evaluacion del
programa especifico.

- Un breve informe al terminar cada una de las nuevas actividades o actividades
principales.

- Una memoria general a finales de junio coincidiendo con el cierre del curso escolar, con
el resumen de las funciones y las actividades realizadas, los participantes, la valoraciéon
de las actividades y resultados, las sugerencias de mejora, la formacién efectivamente
realizada, etc. Un resumen de esta memoria en formato presentacién ppt.

PROGRAMA DE VISITAS DE GRUPOS ORGANIZADOS

- Un informe a comienzos de septiembre que incluya la propuesta de actividades del
Programa para el curso siguiente con detalle de los objetivos, contenidos, actividades,
metodologia y evaluacidn del programa especifico.

- Uninforme trimestral valorando la consecucidn de los objetivos.

- Un breve informe al terminar cada una de las nuevas actividades o actividades
principales.

- Una memoria general a finales de junio con el resumen de las actividades realizadas, los

participantes, la valoracidn de las actividades y resultados, las sugerencias de mejora,
etc. Un resumen de esta memoria en formato presentacion ppt.
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= ATENCION A LAS PERSONAS VISITANTES Y ACTIVIDADES EN LOS CIEA

- Un informe a comienzos de septiembre que incluya la propuesta de actividades del
Programa para el curso siguiente con detalle de los objetivos, contenidos, actividades,
metodologia y evaluacidn del programa especifico.

- Uninforme trimestral valorando la consecucién de los objetivos. En el informe de enero
se incluiran los datos totales por afio que permita comparar estadisticas interanuales.

- Un breve informe al terminar cada una de las nuevas actividades o actividades
principales.

- Una memoria general a finales de junio con el resumen de los visitantes y actividades
realizadas, los participantes, la valoracién de las actividades y resultados, las sugerencias
de mejora, etc. Un resumen de esta memoria en formato presentacién ppt.

Los informes se elaborardn con las herramientas informaticas de Google for Work y recogerdn
estadisticas similares a las que viene elaborando SCPSA con el fin de que se puedan realizar
comparativas en el tiempo.

Los informes deberan incluir fotos y documentos graficos de las distintas actividades con
resolucidn suficiente para su publicacidén en la Web o en ediciones impresas.

La presentacién de los informes indicados es condicién para la emision de la factura del mes
correspondiente.

19. OFERTA Y PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION
AMBIENTAL CURSO 2013/2014

Con el fin de conocer el alcance y dimensiones de la presente contratacidn y sin que esto
comprometa a SCPSA, se presentan los resultados vy las horas estimadas de participacién en el
ultimo curso escolar.

= Resultados de participacién 2013-2014 en el Programa Escolar y Atencién a Grupos
organizados de visitas institucionales.

PROGRAMA ESCOLAR VISITAS GRUPOS TOTAL
PARTICIPANTES 42.494 2.800 45.294
HORAS TRABAJADAS 4.977

* Total de horas estimadas a la realizacién de las actividades del programa escolar y del programa de grupos.
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Resultados de visitantes espontaneos y visitas guiadas a los CIEA durante 2014.

Visitantes Visitantes
Espontaneos Guiados

ARTETA* 2.557
BATAN 4.214
MENDILLORRI 1.515
MOLINO 8.471

1.254
1.910
1.162
1.122

!!:!E! 16.757 5.448

* Desde el mes de julio el CIEA de Arteta permanece cerrado por peligro de desprendimientos.

Oferta de actividades escolares y de grupos agrupadas en funcidn de su duracién y nimero
de actividades contratadas en el Ultimo curso 2013-14. En el curso actual y de cara al futuro
se mantendran las categorias de las actividades ajustando el nimero de las contratadas a la

demanda recibida.

ACTIVIDADES POR TIPO Y DURACION

i ACTIVIDADES ESCOLARES ATENDIDAS TOTAL HORAS
TIPO DURACION 2013/2014 2013/2014
1 Hasta 30 min 163 163
2 Hasta 60 min. 649 649
3 Hasta 120 min. 189 333
4 Hasta 180 min. 989 2.385
5 Hasta 240 min. 280 980
6 Mas de 4:00 h. 16 68
Total 2.286 4.578
TIPO DURACION ACTIVIDADE;O(:SLS;.JZF;)(Z:)LiATENDIDAS T(Zz)'ol'?lé/l-;(gffs
1 Hasta 30 min 1 1
2 Hasta 60 min. 8 8
3 Hasta 120 min. 27 47
4 Hasta 180 min. 68 165
5 Hasta 240 min. 33 115
6 Mas de 4:00 h. 15 63
Total 152 399
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= Numero de fotocopias y carpetas informativas para las actividades enviadas por correo
postal realizadas en el curso 2013-2014

- Numero total de envios: 900

- Numero total de fotocopias: 6.000
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ANEXO IV. CENTROS DE INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

La Mancomunidad cuenta con cuatro centros de informacidn y educacién ambiental. Cada uno
de estos centros cuenta con los espacios y dependencias que a continuacion se detallan:

CENTRO DE ARTETA
Interior

= Planta Baja:

Servicios generales: aseos y almacén. Aula educativa con sistema de proyeccion audiovisual y
capacidad para 25 personas.

= Primera Planta:

Alberga una exposicion fija sobre las aguas subterraneas y la necesidad de preservar los
acuiferos. Superficie aproximada de 100 m2 y capacidad para 30 personas.

Exterior: aparcamiento, drea de descanso y paseo accesible hasta el manantial.

CENTRO “CASA DE LAS AGUAS” EN LOS DEPOSITOS DE MENDILLORRI
Interior

= Planta Baja:

Exposicion fija sobre el ciclo urbano del agua en la Comarca de Pamplona. Capacidad para 25
personas. Una puerta da entrada directa a los antiguos depdsitos de agua construidos en 1898.

= Primera Planta:

Accesible mediante ascensor. Equipada con proyector audiovisual y una exposicion fija sobre la
historia del abastecimiento en la Comarca de Pamplona. La superficie util de la sala es de 50
m?2

Exterior:

- Paseo de los Depdsitos de 1 Km. de longitud, accesible en todo su recorrido, con area de
juegos, sensibilizacién y descanso.

- Sala Multiusos: con una superficie Gtil de 100 m? equipada con TV, en la que se pueden

realizar charlas, talleres con grupos, instalar exposiciones temporales de pequefio
formato, etc. Capacidad para 20/ 25 personas.
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CENTRO “BATAN DE VILLAVA”
Interior

= Planta Baja:

Recepcion de visitantes: Exposicion fija con paneles, maquetas y video sobre el Parque Fluvial
de la Comarca de Pamplona. Tiene una superficie de 200 m2 y capacidad para 20/ 25 personas.

= Planta Bajo Suelo:

Alberga la rueda del molino y los recursos para reproducir la fabricacién artesanal de papel y el
hilado de tejidos. Capacidad para 20/ 25 personas.

= Primera Planta:

Sala multiusos: reservada para la instalacién de exposiciones temporales de formato pequefio
y la celebracién de jornadas, charlas, talleres, etc. Capacidad para 20/ 25 personas.

Exterior: el centro se comunica directamente con el Parque Fluvial.

CENTRO “MOLINO SAN ANDRES”
Interior

= Planta Baja:

- Zona de bienvenida y descanso dénde se puede leer y conversar en un ambiente
tranquilo con ambientacidon musical.

- Sala audiovisual y usos multiples: se visiona el video y se realizan actividades infantiles,
charlas, etc.
= Primera Planta:

- Zona técnica con maquinaria tipo central hidroeléctrica y harinera, equipada con
paneles expositivos, maquetas y recreaciones 3D que ayudan a comprender la
complejidad de los procesos técnicos que se muestran en la instalacion.

- Zona de la exposicién “Cruce de caminos”, con paneles expositivos y elementos
interactivos.

Exterior:

Zona ajardinada en la que se desarrollan actividades variadas y de tipo audicion musical.
Ademds en sus inmediaciones se encuentran las infraestructuras propias del complejo
hidrdulico, presa de Dorraburu y canal.
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ANEXQO V. Tarjetas de identificacién y Encuestas de Valoracion

Tamado de la cartulina impresa:

Q0 x 52 mm

Margen de 4 mm en todo el contorno
de la tarjeta, para componer los
textos, etc.

Parte superior con recuadro en color
30% negro de 24 mm de altura.

Recuadro blanco para rotular el
nombre, de 82 x 12 mm. Curvatura
de vértices de 1 punto.

Parte inferior dividida en dos, una
para cada logotipo.

Textos en Futura Consensed Ligth.
Cpo. 10. Euskera en cursiva.

Texto nombre personal en Futura
Regular. Cpo. 16

Alineacién centrada.

7;
8_'; Nombre,/Izena
24
Xxxxx XXXXXXXX
ﬁ;
4, L
de/enpresa honetakoa trabajando para/honentzat lanean
M Mancomunidad
o~ Comarca de Pamplona
—— - - N II&J::::Ir(l:;':nunih'n'et:l
4
4

Cotas en mm

Recuadro blanco: 82 x 12 mm
Vértices con curvatura de 1 punto

Texto nombre personal
Futura Regular. Cpo. 16

de/enpresa honetakoa trabajando para/honentzat lanean

Alineacién centrada
Nombre/Izena

Xxxxx XXXXXXXX

Mancomunidad
Comarca de Pamplona
Iruiierriko

Mankomunitatea

&%




Comarca de Pamplona
Iruiierriko

Mankomunitatea

2

QUEREMOS CONOCER SU SATISFACCION CON LA ACTIVIDAD, PARA ELLO VALORE, POR FAVOR LOS SIGUIENTES

ASPECTOS:

Tel:

Mancomunidad Mancoeduca
248 203 444

WWw.mcp.es
atencion@mancoeduca.com

Muy mal | Mal

Regular

Bien

Muy bien

1 2

3

4

5

Si usted ha TRAMITADO LA SOLICITUD

El sistema online de gestidn/confirmacion de la solicitud

La asignacion de fechas y horarios

EL DESARROLLO DEL TALLER

Informacion y recursos complementarios para la preparacion previa (mancoeduca, ...)

La duracién

La metodologia utilizada

Los recursos empleados

El interés de los contenidos tratados

EL EDUCADOR/EDUCADORA

La destreza en el manejo del grupo

La fluidez en el uso del lenguaje

La valoraciéon general de su actuacién

TENIENDO TODO EN CUENTA

La satisfaccion de sus expectativas

La adecuacion de la actividad al nivel de su alumnado

Su utilidad para reforzar actitudes o acciones ambientales

El interés que ha suscitado la actividad en su alumnado

La actividad en su conjunto

Observaciones que pueden ayudarnos a mejorar

Muchas gracias por su colaboracién

CODIGO,/ KODEA (

la5

la5

la5

la5




M Mancemunidad Gral. Chinchilla, i°7  C.LF: P 31120708
N Comarca de Pamplona 31002 . Tel: 948 42 32 42
N lrufierriko PAMPLONA-IRUNA  www.mcp.es
Mankomunitatea mcp@mep.es

CENTRO QUE VISITA Fecha

éCAmo ha tenido conocimiento Web Mancomunidad E-mail | Prensa | Carteleria | Porotras personas | He estado otras veces

de esta visita? 1 2 3 4 5 6
Ha realizado la visita en: CASTELLANO EUSKERA

QUEREMOS CONOCER SU SATISFACCION CON LA VISITA, PARA ELLO VALORE, POR FAVOR LOS SIGUIENTES
ASPECTOS

Muy mal | Mal | Regular |Bien | Muy bien

1 2 3 4 5

la5s

El horario

La organizacién

La duracion
El interés de los contenidos

Las exposiciones y maquetas

Los audiovisuales y videos

Las condiciones que reune el centro (limpieza, temperatura, accesibilidad...)

La profesionalidad del educador o educadora que guia la visita

La satisfaccion de sus expectativas

La promocién de habitos sostenibles o de valoracién del patrimonio ambiental y cultural.

En qué medida la visita contribuye a mejorar su confianza en la Mancomunidad

La visita en su conjunto

Muchas gracias por su colaboracion

Si esta interesad@ en recibir informacidn sobre actividades de sensibilizacién ambiental
organizadas por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona déjenos su direccidn:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999, por el que se regula el derecho de la informacién en la recogida de los datos, se informa de lo siguiente: los datos
personales facilitados se recogen en ficheros responsabilidad de SCPSA (entidad gestora de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona) y tratados con la Unica
finalidad de gestionar su peticion, asi como de informarle con antelacién de la programacién de otros talleres y actividades de sensibilizacién ambiental organizados por
Mancomunidad. Los datos recabados no seran objeto de cesidn a terceros, salvo en los casos previstos en la Ley.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al Servicio de Atencion Ciudadana de SCPSA,
C/ Navas de Tolosa, 29, 31002 Pamplona, en el teléfono 948 42 32 42 o en el e-mail: sac@mcp.es, manifestando su peticion al efecto

Si la visita es con grupo organizado, Cédigo Actividad:



M Mancomunidad Gral. Chinchilla, n° 7

N Comarca de Pamplona 31002 . Tel:

N Irunerriko PAMPLONA-IRUMNA
Mankomunitatea mep@mcp.es

CLE:P31120708

948 42 32 42

WwWw.mCcp. es

(Paseos, Actividades Primavera o de Sensibilizacion)

ACTIVIDAD QUE REALIZA: Fecha
Ha realizado la visita en: CASTELLANO EUSKERA
¢Cémo ha tenido conocimiento de esta | Web Mancomunidad E-mail Prensa Carteleria | Por otras personas | He estado otras veces
actividad? 1 2 3 4 5 6
Su forma de inscripcién ha sido Teléfono Péagina Web Otros No ha sido necesario
a través de 1 2 3 4
Pamplona. Indicar el barrio: ......cccoeeeveviieiee e e
¢De ddénde viene? Otros. Indicar la poblacion: .......cccceeiiiiiien e,

Queremos conocer su satisfaccion con la visita, para ello valore, por favor los siguientes aspectos

Muy mal | Mal | Regular

Bien

Muy bien

1 2 3

4

5

La forma de inscripcidn (si procede)

La promocién de la actividad: prensa, e-mail, folleto, cartel

El horario

La organizacion de la actividad

La duracion

El interés de los contenidos

Las exposiciones y maquetas (si procede)

Los audiovisuales y videos (si procede)

Los medios empleados: equipos, material especifico, etc

Las condiciones que reune el centro (limpieza, temperatura, accesibilidad...)

La profesionalidad de la/s persona/s que guia/n la actividad

La satisfaccidn de sus expectativas

La promocién de hdbitos sostenibles o de valoracién del patrimonio ambiental y cultural

En qué medida contribuye esta accién a mejorar su confianza en la Mancomunidad

Valoracidn de la actividad en su conjunto

Muchas gracias por su colaboracién

Si estd interesad@ en recibir informacion sobre actividades de sensibilizacion ambiental organizadas por la

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999, por el que se regula el derecho de la informacion en la recogida de los datos, se informa de lo siguiente: los datos personales
facilitados se recogen en ficheros responsabilidad de SCPSA (entidad gestora de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona) y tratados con la Unica finalidad de gestionar su
peticion, asi como de informarle con antelacion de la programacion de otros talleres y actividades de sensibilizacion ambiental organizados por Mancomunidad. Los datos recabados

no seran objeto de cesidn a terceros, salvo en los casos previstos en la Ley.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al Servicio de Atencidn Ciudadana de SCPSA, C/ Navas

de Tolosa, 29, 31002 Pamplona, en el teléfono 948 42 32 42 o en el e-mail: sac@mcp.es, manifestando su peticion al efecto.




